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Цель освоения дисциплины:

Целью освоения адаптационной дисциплины «Управление общественными отношениями» является подготовка формирование у обучающихся компетенции: 
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ДПК-3
	Способность организовать деятельность предприятий (организаций))

	ДПК-3.3
	Способность применять методы диагностики состояния предприятий (организаций) и разрабатывать рекомендации по осуществлению взаимодействия с субъектами внешней среды предприятия (организации)


План курса:
Тема 1
Истоки, методологические основы управления общественными отношениями (ПР).

Тема 2
Информационные процессы в обществе и управление.

Тема 3
Основные организационные формы  и практические мероприятия ПР.
Тема 1. Истоки, методологические основы управления общественными отношениями (ПР).

Предмет, структура, основные функции общественных отношений (ПР). История становления ПР как области знаний и сферы деятельности. Основные этапы эволюции института связей с общественностью. Связи с общественностью: понятие и основные подходы к изучению. Общие психологические основания ПР-деятельности. Правовые основы ПР. Общественные отношения (ПР): история формирования сферы деятельности. 

Тема 2. Информационные процессы в обществе и управление.

Сущность и особенности коммуникационных процессов. Теоретические трактовки информационно-коммуникативных процессов. Двухступенчатая модель коммуникации. Лидеры мнений. Информационная политика РФ – проблемы и тенденции развития. Коммуникации в организациях; ПР и средства массовой информации; средства взаимодействия; общественное мнение как структурный элемент ПР; информационная политика РФ - проблемы и тенденции развития; правовые основы ПР; основные организационные формы ПР и практические мероприятия ПР; основные жанры журналистики и ПР. Особенности ПР как управленческой деятельности. ПР-управление как категория сложно-совмещенного управления. Функции ПР-управления. Коммуникационные процессы как механизмы формирования общественного мнения. Основные модели коммуникации. 

Тема 3. Основные организационные формы  и практические мероприятия ПР. 
Структура ПР-фирмы, отдела ПР в организации. ПР в бизнесе. ПР в политике . Развитие отношений с общественностью в органах власти. Механизмы и средства работы с общественностью в ПР. Позиционирование в ПР. Этапы позиционирования. Основные типы композиций прямой рекламы. Композиции и средства ПР-акций. Приемы возвышения ПР-объекта. Управление общественными отношениями в системе государственной и муниципальной власти.

Государственная и муниципальная службы и взаимодействие с общественностью. Исторические типы связи государственной службы с общественностью. ПР в системе органов государственной и муниципальной власти. Место и роль пресс-служб в структуре государственного и муниципального управления. 
Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: собеседование, конспект, реферат, кейс-задание, творческое задание.
Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

В ходе реализации дисциплины «Управление общественными отношениями» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: реферат, собеседование
– при проведении занятий семинарского типа: кейс-задание

- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения, кейс-задания
Промежуточная аттестация проводится в девятом семестре в форме зачета с применением творческого задания
В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ДПК-3.3 Способность применять методы диагностики состояния предприятий (организаций) и разрабатывать рекомендации по осуществлению взаимодействия с субъектами внешней среды предприятия (организации) 
	сформированы знания:
· основ предпринимательства;
·  о структуре общественных отношений в обществе и способах управления ими;

· о принципах формирования и поддержания позитивных отношений между административными, бизнес-структурами и целевыми группами; 

сформированы умения:

· применять методы диагностики состояния предприятий (организаций) и разрабатывать рекомендации по осуществлению взаимодействия с субъектами внешней среды предприятия (организации) 
·  анализировать формирование общественных отношений;

 работать с общественными организациями и населением.

· пользоваться основными приемами и методами взаимодействия организации с ключевыми и целевыми аудиториями.
сформированы навыки:
· организации системы связей предприятия с субъектами внутреннего и внешнего окружения 
· реализации информационной политики организации, руководствуясь профессиональными нормами и этическими принципами. 

· владения технологиями  по проектированию, организации различных видов диалогов органов публичной власти с институтами гражданского общества.
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