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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Управленческий консалтинг» (сокращенное название для заполнения учебной документации – Упр.конс) обеспечивает овладение следующими компетенциями:
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-1
	умение определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения







	ПК-1.1

	Способен определять приоритеты профессиональной деятельности в органах государственной власти


1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ПК-1.1 Способен определять приоритеты профессиональной деятельности в органах государственной власти

	сформированы знания:

· о сущности и  содержании  управленческого консультирования;

· об основных этапах и особенностях консалтингового процесса, 
· о поведенческих аспектах консультационного процесса и взаимоотношениях, о специфике маркетинга консалтинговых услуг;

· для грамотного определения приоритетов профессиональной деятельности, разработки и исполнения управленческих решений,
· нравственно-этических норм в сфере профессиональной деятельности;
· правил предупреждения конфликта интересов на государственной и муниципальной службе;

· основ социального взаимодействия и организационного поведения;

сформированы умения:

· устанавливать взаимоотношения консультанта и клиента в процессе управленческого консультирования.

· разрабатывать и исполнять управленческие решения 

· использовать полученные знания в конкретных ситуациях морального выбора в управленческой (служебной) практике;

· диагностировать этические проблемы и применять основные модели этичных управленческих решений;

сформированы навыки:

· стратегического мышления руководителя 

· применения специальных приемов и методов практического консультирования; 

· владения технологиями регулирующего воздействия при реализации управленческого решения




1.3.Студенты также должны овладеть навыками:

разработки и исполнения управленческих решений, а также применения технологий регулирующего воздействия при реализации управленческого решения проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина «Управленческий консалтинг» относится к вариативной части  профессионального цикла дисциплин (Б1. В.ОД.12.)  и является обязательной дисциплиной при освоении  студентами ООП по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление»

Таблица 1

Объем дисциплины

	Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

в зачетных единицах:
	3 зе


	Количество академических часов, выделенных

 на контактную работу с преподавателем

 (по видам учебных занятий):
	14 часов

	Количество академических часов, выделенных

 на самостоятельную работу обучающихся:
	85 часов

	Форма(ы) промежуточной аттестации 

в соответствии с учебным планом:
	Экзамен


Таблица 2

Место дисциплины

	Индекс и наименование дисциплины:


	Б1.В.ДВ.5. «Управленческий консалтинг»

	Курс(ы), семестр(ы) или триместр(ы)

 ее освоения в соответствии с учебным планом:
	4 курс 7 семестр

	Освоение дисциплины опирается на минимально необходимый объем теоретических знаний в области:
	основ организационного поведения, управления как социального института;

деловой этики и этикета как базовом социальном стандарте организационного поведения; специфики государственного администрирования



	..а также на приобретенные ранее умения и навыки:
	умение учиться, способность к саморазвитию, самосовершенствованию

	Дисциплина реализуется после изучения: 

(наименования дисциплин и модулей)


	Введение в специальность, Теория управления, Этика государственной и муниципальной службы, Основы предпринимательства


3. Содержание и структура дисциплины «Управленческий консалтинг»

Таблица 3
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации



	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 


	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Введение в управленческое консультирование
	36
	2
	
	2
	
	29
	О, Р, КП Т

	Тема 2
	Организация консультант-клиентского сотрудничества
	36
	2
	
	2
	
	29
	О, Р,  Т

	Тема 3
	Практика создания консультационных организаций
	36
	2
	
	4
	
	27
	О, Р, КП ДИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация экзамен
	9
	
	
	
	
	
	О

	Всего:
	108
	6
	
	8
	
	85
	


Примечание:

* – при применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии с учебным планом;

** – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т),  реферат (Р), конспекты (КП),  деловая игра (ДИ), собеседование (С), конспекты (КП)
СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ ПО РАЗДЕЛАМ И ТЕМАМ
Раздел 1. Введение в управленческое консультирование
Тема 1. Предмет и метод управленческого консультирования 
Предмет, основные цели, задачи и содержание дисциплины, ее место, роль и значение для данного профиля. Понятие консультационной деятельности и консультационной услуги. Понятие консультационной деятельности и консультационной услуги. Виды консультационных услуг Характерные черты управленческого консультирования и основные этапы его развития. Классификация методов консультирования. Методы работы консультантов во время осуществления консультационного проекта.

Тема 2. Субъекты и объекты консультирования. Виды и формы консультирования.
Субъекты и объекты консультирования. Экспертное консультирование. Процессное консультирование (консультирование по процессу). Обучающее консультирование. Типология управленческого консультирования.

Тема 3. Становление и развитие управленческого консалтинга.
Возникновение управленческого консалтинга. Управленческий консалтинг сегодня. Структура услуг в современном консалтинге и тенденции его развития.

Тема 4. Управленческое консультирование в России.
Возникновение управленческого консультирования в России. Появление черт зрелости. Спрос на консалтинг и что его определяет. Проблемы в развитии консалтинга в России. Приоритеты спроса на российский консалтинг. Специфика консультационной деятельности в России. Фабрика консалтинговых услуг. Профессиональные объединения консультантов.

Тема 5. Процесс управленческого консультирования.
Понятие процесса управленческого консультирования. Организация процессов управленческого консультирования и их характеристика. Стадии и этапы процесса консультирования. Предпроектная стадия консалтингового процесса. Проектная стадия: диагностика, разработка решений, внедрение решений. Послепроектная стадия.

Тема 6. Управление консалтинговым проектом
Структура и стадии осуществления консалтингового проекта.

Начало работы над проектом. Первые контакты с клиентом, первичное диагностирование задачи, планы проекта, коммерческое предложение клиенту, заключение контракта на оказание консалтинговых услуг.

Диагностирование. Концептуальная структура диагностирования, выделение необходимых факторов, источники и пути их получения, анализ полученных сведений, обратная связь с клиентом.

Планирование деятельности. Поиск идей для возможных решений, разработка и оценка имеющихся альтернатив, представление клиенту предложений возможных направлений деятельности.

Реализация проекта. Роль консультанта в решении поставленной задачи, планирование и мониторинг в процессе решения задачи, обучение и повышение квалификации персонала фирмы заказчика, тактические приемы руководства для внесения изменений в методы работы, система поддержки и контроля в новых условиях.

Завершение работы над проектом. Выбор оптимального времени для прекращения работы консультанта в фирме, оценка проведенной работы, будущее сотрудничество по данной проблеме, окончательный отчет.

Раздел  2. Организация консультант-клиентского сотрудничества
Тема 7. Поведение и коммуникация в консалтинге.
Взаимодействие «консультант-клиент». Поведенческие роли консультанта. Методы воздействия на «систему клиента». Психологические проблемы взаимоотношения «консультант-клиент». Консультант – помощник в решение управленческих проблем. Мотивация консультанта. Этика консультанта. Личностные качества консультанта. Отбор и окончательный выбор консультанта.

Тема 8. Выбор консультационной организации
Виды консультационных организаций. Внешние и внутренние консультационные организации. Ассоциации консультантов. Сертификация и лицензирование консультационной деятельности. Алгоритм поиска консультационной организации. Техническое задание консультанту. Анализ предложений консультантов.

Тема 9. Оформление консультант-клиентского сотрудничества
Формы, структура и содержание договоров на консультационные услуги. Принципы организации консультант-клиентских отношений. Характеристика экспертного, диагностического, обучающего и интегративного консультирования, организация выполнения консультационных работ. Содержание завершающего консультационного отчета.

Тема 10. Анализ и формулирование проблем
Системный подход к решению управленческих проблем. Сбор и анализ данных на объекте консультирования. Методы разработки предложений, оценки качества консультационных услуг. Оценка результатов консультирования.

Тема 11. Маркетинг консалтинговых услуг.
Специфика маркетинга консалтинговых услуг. Программа развития консультационной практики. Выслушивание клиентов. Маркетинговая работа с имеющимися клиентами. Методы привлечения новых клиентов. Маркетинговые методы и мероприятия в управленческом консалтинге. Тактические приемы маркетинга. Маркетинговая стратегия. Поиск клиентов по Кросману.

Тема 12. Управленческий консалтинг, информационные технологии и управление знаниями.
Развитие информационных технологий. Консалтинг и информационные технологии. Развитие консалтинга в сфере информационных технологий в России. Управление знаниями. Внедрение систем управления знаниями.

Раздел 3. Практика создания консультационных организаций
Тема 13. Управление консалтинговыми организациями.
Создание консультационной организации. Экономика и стратегия консультационной организации. Типы организационных структур консультационных рганизаций. Экономическая основа бизнеса консалтинговых фирм. Клиент и консалтинговая фирма. Консультант и консалтинговая фирма. Клиент и консультант.

Тема 14. Структурирование консалтинговых организаций.
Правовые формы консалтингового бизнеса. Организационные структуры управленческого консалтинга и их характеристика. Характеристика отдельных подразделений консалтинговой фирмы.

Подбор, обучение и оплата туда консультационной организации. Аудит, мониторинг и контроль за деятельностью консультационной организации.

Тема 15. Управленческое консультирование в малом бизнесе.
Роль малого бизнеса в рыночной экономике. Условия развития малого бизнеса. Особенности малого бизнеса и консалтинга. Франчайзинг как способ организации и развития малого бизнеса. Кто и когда привлекает консультантов в малом бизнесе. Инфраструктура поддержки малого предпринимательства в России.

Тема 16. Финансовые основы управленческого консалтинга 
Факторы прибыльности консалтинговой компании. Себестоимость консалтинговых услуг. Ценовая политика. Формы оплаты консалтинговых услуг.

Тема 17. Оперативный и финансовый контроль консалтинговой деятельности 
Операционный рабочий план и бюджет консалтингового проекта. Контроль выполнения договорных обязательств и оценка эффективности консалтинговой деятельности.

Тема 18. Оценка результатов консультирования 
Направления консультирования. Эффективность и качество консультирования. Краткая характеристика деловых услуг. Результаты пилотных исследований рынка консультационных услуг.

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины  «Управленческий консалтинг» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: устный опрос в интерактивной форме
– при проведении занятий семинарского типа: устный опрос в интерактивной форме, деловая игра, тестирование
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов (рабочей тетради)  по темам самостоятельного изучения, тестрование, собеседование 

4.1.2. Промежуточная аттестация проводится во втором семестре в форме экзамена с применением устного опроса в интерактивной форме
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
1.Составление конспекта 

Конспект по дисциплине представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

Требования
 При составлении опорного конспекта необходимо: 

1.
четко определить цель конспекта.

2.
проанализировать фактический материал и выделить главное, существенное

3.
в схеме (конспекте) обязательно исходить из причинно-следственных связей и учитывать хронологическую последовательность

4.   выбрать опорные слова, а также новые термины (если они есть)

5.
использовать простые и выразительные пиктограммы; пиктограммы должны нести в себе максимум информации о явлении (т.к. закрепляется и остается в сознании то, что связывает значение и смысл понятий со зрительным образом)

6.
 составив черновик опорного конспекта, попробуйте, используя его, сами изложить тему.

7.
проверьте, не выпали ли из конспекта важные положения,; внесите в конспект необходимые поправки

Раздел 1. Введение в управленческое консультирование
Темы и вопросы  для самостоятельного  изучения по  разделу 1 

	№
	Тема
	Вопросы для самостоятельного изучения /задания для самостоятельного выполнения
	Форма работы
	Форма контроля

	
	
	
	
	проверка письменной работы
	экспресс-опрос
	обсуждение результатов работы
	экзамен

	1
	Предмет и метод управленческого консультирования
	Предмет, основные цели, задачи и содержание дисциплины, ее место, роль и значение для данного профиля. Понятие консультационной деятельности и консультационной услуги. Виды консультационных услуг Классификация методов консультирования. 
	Конспект
	
	
	
	

	2
	Субъекты и объекты консультирования. Виды и формы консультирования.
	Субъекты и объекты консультирования. Экспертное консультирование. Процессное консультирование (консультирование по процессу). Обучающее консультирование. Типология управленческого консультирования.


	работа с предложенными примерами
	
	
	
	

	3
	Становление и развитие управленческого консалтинга.


	Возникновение управленческого консалтинга. Управленческий консалтинг сегодня. Структура услуг в современном консалтинге и тенденции его развития.
	Конспект

работа с предложенными примерами
	+
	
	
	+

	4
	Управленческое консультирование в России.
	Возникновение управленческого консультирования в России. Появление черт зрелости. Спрос на консалтинг и что его определяет. Проблемы в развитии консалтинга в России. Приоритеты спроса на российский консалтинг. Специфика консультационной деятельности в России. Фабрика консалтинговых услуг. Профессиональные объединения консультантов.
	Конспект

работа с литературой
	+
	
	+
	+

	5
	. Процесс управленческого консультирования.
	Понятие процесса управленческого консультирования. Организация процессов управленческого консультирования и их характеристика. Стадии и этапы процесса консультирования. Предпроектная стадия консалтингового процесса. Проектная стадия: диагностика, разработка решений, внедрение решений. Послепроектная стадия.
	конспект 

работа с предложенными примерами
	+
	+
	+
	+

	6
	Управление консалтинговым проектом
	Структура и стадии осуществления консалтингового проекта.

Начало работы над проектом. Первые контакты с клиентом, первичное диагностирование задачи, планы проекта, коммерческое предложение клиенту, заключение контракта на оказание консалтинговых услуг.

Диагностирование. Концептуальная структура диагностирования, выделение необходимых факторов, источники и пути их получения, анализ полученных сведений, обратная связь с клиентом.
	Конспект;

работа с литературой

работа с предложенными примерами
	+
	
	+
	+


Раздел 2. Организация консультант-клиентского сотрудничества
Темы  для самостоятельного  изучения по  разделу 2 

	№
	Тема
	Вопросы для самостоятельного изучения /задания для самостоятельного выполнения
	Форма работы
	Форма контроля

	
	
	
	
	проверка письменной работы
	экспресс-опрос
	обсуждение результатов работы
	экзамен

	7
	Поведение и коммуникация в консалтинге.
	Взаимодействие «консультант-клиент». Поведенческие роли консультанта. Методы воздействия на «систему клиента». Психологические проблемы взаимоотношения «консультант-клиент». Консультант – помощник в решение управленческих проблем. Мотивация консультанта. Этика консультанта. Личностные качества консультанта. Отбор и окончательный выбор консультанта.
	Конспект

работа с предложенными примерами
	+
	
	
	+

	8
	Выбор консультационной организации
	Виды консультационных организаций. Внешние и внутренние консультационные организации. Ассоциации консультантов. Сертификация и лицензирование консультационной деятельности. Алгоритм поиска консультационной организации. Техническое задание консультанту. Анализ предложений консультантов.
	Конспект

работа с литературой
	+
	
	+
	+

	9
	Оформление консультант-клиентского сотрудничества
	Формы, структура и содержание договоров на консультационные услуги. Принципы организации консультант-клиентских отношений. Характеристика экспертного, диагностического, обучающего и интегративного консультирования, организация выполнения консультационных работ. Содержание завершающего консультационного отчета.
	конспект 

работа с предложенными примерами
	+
	+
	+
	+

	10
	Анализ и формулирование проблем
	Системный подход к решению управленческих проблем. Сбор и анализ данных на объекте консультирования. Методы разработки предложений, оценки качества консультационных услуг. Оценка результатов консультирования.
	Конспект;

работа с литературой

работа с предложенными примерами
	+
	
	+
	+


	11
	Маркетинг консалтинговых услуг.
	Специфика маркетинга консалтинговых услуг. Программа развития консультационной практики. Выслушивание клиентов. Маркетинговая работа с имеющимися клиентами. Методы привлечения новых клиентов. Маркетинговые методы и мероприятия в управленческом консалтинге. Тактические приемы маркетинга. Маркетинговая стратегия. Поиск клиентов по Кросману.
	Конспект;

работа с литературой

работа с предложенными примерами
	+
	
	+
	+

	12
	Управленческий консалтинг, информационные технологии и управление знаниями.
	Развитие информационных технологий. Консалтинг и информационные технологии. Развитие консалтинга в сфере информационных технологий в России. Управление знаниями. Внедрение систем управления знаниями.


	Конспект;

работа с литературой

работа с предложенными примерами
	+
	
	+
	+


Раздел 3. Практика создания консультационных организаций
Темы  для самостоятельного  изучения по  разделу 3 

	№
	Тема
	Вопросы для самостоятельного изучения /задания для самостоятельного выполнения
	Форма работы
	Форма контроля

	
	
	
	
	проверка письменной работы
	экспресс-опрос
	обсуждение результатов работы
	экзамен

	13
	Управление консалтинговыми организациями..
	Создание консультационной организации. Экономика и стратегия консультационной организации. Типы организационных структур консультационных организаций. Экономическая основа бизнеса консалтинговых фирм. Клиент и консалтинговая фирма. Консультант и консалтинговая фирма. Клиент и консультант.
	Конспект

работа с предложенными примерами
	+
	
	
	+

	14
	Структурирование консалтинговых организаций.
	Правовые формы консалтингового бизнеса. Организационные структуры управленческого консалтинга и их характеристика. Характеристика отдельных подразделений консалтинговой фирмы.

Подбор, обучение и оплата туда консультационной организации. Аудит, мониторинг и контроль за деятельностью консультационной организации.


	Конспект

работа с литературой
	+
	
	+
	+

	15
	Управленческое консультирование в малом бизнесе.
	Роль малого бизнеса в рыночной экономике. Условия развития малого бизнеса. Особенности малого бизнеса и консалтинга. Франчайзинг как способ организации и развития малого бизнеса. Кто и когда привлекает консультантов в малом бизнесе. Инфраструктура поддержки малого предпринимательства в России.
	конспект 

работа с предложенными примерами
	+
	+
	+
	+

	16
	Финансовые основы управленческого консалтинга
	Факторы прибыльности консалтинговой компании. Себестоимость консалтинговых услуг. Ценовая политика. Формы оплаты консалтинговых услуг.
	Конспект;

работа с литературой

работа с предложенными примерами
	+
	
	+
	+

	17
	Оперативный и финансовый контроль консалтинговой деятельности.
	Операционный рабочий план и бюджет консалтингового проекта. Контроль выполнения договорных обязательств и оценка эффективности консалтинговой деятельности
	Конспект;

работа с литературой

работа с предложенными примерами
	+
	
	+
	+

	18
	Оценка результатов консультирования
	Направления консультирования. Эффективность и качество консультирования. Краткая характеристика деловых услуг. Результаты пилотных исследований рынка консультационных услуг.


	Конспект;

работа с литературой

работа с предложенными примерами
	+
	
	+
	+


Критерии оценки:
Критерии оценки конспектов

«Отлично» ставится, если текст работы логически выстроен и точно изложен, ясен весь ход рассуждения. Имеются ответы на все поставленные вопросы, и они изложены научным языком, с применением терминологии, принятой в изучаемой дисциплине. Ответ на каждый вопрос заканчиваться выводом, сокращения слов в тексте отсутствуют. 

Оценка «хорошо» ставится, если тема раскрыта, но допущены несущественные ошибки. 

«Удовлетворительно» – если тема описана не полностью, студент не в полно и обстоятельно отвечает на вопросы, собственная точка зрения на изучаемую проблему не достаточно аргументирована. 

«Неудовлетворительно» -студент не  отвечает на вопросы по изучаемой проблеме. Не представлены необходимые таблицы и схемы. 
Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


2. Устный опрос в интерактивной форме 

Устный опрос в интерактивной форме проводится по результатам занятий лекционного типа в завершении занятия. Цель: проверка понимания обучающимся и объема усвоенного им знаний. 

На задаваемый вопрос обучающийся должен дать развернутый полный  ответ.

Шкала оценки:

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает содержательную сторону вопроса, аргументировано отвечает на вопрос. 


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны вопроса, но допускает 1 фактическую ошибку. 


	2

	Обучающийся упрощённо понимает вопрос; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. 


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. 
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


3.Реферат

Характеристика ОС: представляет собой исследование обзорного типа на материале научных источников, нормативно-правовых документов и авторских проектных разработок, включенных в перечень дополнительной литературы и рекомендованных преподавателем. Реферат является формой индивидуальной отчетности в случае пропуска студентом практических или лекционных занятий.

Цель: восполнить пробел в знаниях студентов за счет самостоятельной исследовательской работы с источниками.

Перечень тем для рефератов, докладов, сообщений

по дисциплине Управленческий консалтинг

1. Возникновение и современное состояние консалтинга в России и в мире.

2.  Особенности и перспективы развития консалтинга в России.

3.  Различия российской и западной школ консультирования.

4.  Современные российские технологии консультирования.

5.  Моделирование консалтингового процесса.

6.  Консультирование в различных областях менеджмента.

7.  Консультирование в области стратегического планирования и управления.

8.  Консультирование в области управления маркетингом.

9.  Консультирование в области финансового управления.

10.  Консультирование в области организационных структур управления и процессов принятия решений.

11.  Консультирование в области бухгалтерского учета.

12.  Консультирование в области управления персоналом.

13.  Консультирование в области организации производства.

14.  Консультирование в области информационных технологий.

15.  Консультирование в области корпоративных структур.

16.  Консультирование в области экологии.

17.  Консультирование по организации малого бизнеса.

18.  Консультирование по вопросам управления изменениями и сопротивление изменениям.

19.  Стратегическое планирование деятельности консалтинговой фирмы.

20.  Методы ценообразования в консалтинговом бизнесе.

21.  Эффективные коммуникации в консалтинге.

22.  Качество консалтинговых услуг и его измерение.

23.  Система мотивации в консалтинговом бизнесе.

24.  Роль маркетинга в развитии консалтингового бизнеса.

25.  Консалтинг в управлении государственным сектором.

Критерии оценки:

	№
	Критерий
	Максимальный балл

	1.
	Соблюдение границ темы (вопроса)
	20

	2.
	Научность представленной информации
	10

	3.
	Логика (системность) изложения материала
	10

	4.
	Соответствие характера ответа типу задания (представить, показать, оценить, проанализировать)
	5

	5.
	Речевое оформление ответа
	5

	
	Максимальный балл
	50


4.Деловая игра
Характеристика ОС: Совместная деятельность группы обучающихся и преподавателя под управлением преподавателя с целью решения учебных и профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования реальной проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и решать типичные профессиональные задачи.

1. Постановка цели проведения деловой игры.

Цель деловой игры:
разработка системы мероприятий  перспективного развития  организации (муниципального образования) 

Задачи деловой игры:
в процессе деловой игры решались задачи двух уровней

1. Задачи первого уровня (специфические):

· определение конкретного содержания планируемых мероприятий;

· разработка целевых программ перспективного развития;

· определение внутренних и внешних ресурсов для проведения мероприятий.

2. Задачи второго уровня (неспецифические):

· формирование целостного видения проблемы перспективного развития  у глав городских и сельских поселений;

· изменение отношения к проблеме и ее реализации у глав городских и сельских поселений, принимающих участие в деловой игре.

2.Работа в группах. Разработка программ

В процессе работы члены проблемных групп должны:

1. определить цели и стратегии развития организации;

2. определить идеальный тип корпоративной структуры; социально-психологический климат; методы и стили руководства; кадровый состав; имидж организации;

3. разработать программу мероприятий, способствующих перспективному развитию организации, упорядочить их в единую систему;

4. определить условия,  внутренние и внешние ресурсы,  специалистов необходимых для успешной реализации разработанной системы;

5. Определить «факторы риска» 

3.Общее обсуждение разработанных программ.

1. На этом этапе каждая группа защищает разработанные программы.

 Во время выступления представителя первой группы, члены двух других являются экспертами, оценивающими предлагаемую информацию по следующим критериям:

1. достоинства предложенной системы,

2. возможные недостатки предложенной системы,

3. можно ли оптимизировать данную систему работы? Если можно – предложите,  как это сделать.

Этап считается завершенным после выступления представителей групп, экспертов и уточнения всех нюансов.

4. Подведение итогов деловой игры

Каждый участник деловой игры  говорит о полученном опыте, об отношении к проблеме,  о чувствах, возникших в процессе деловой игры.

Шкала оценки 

- оценка «зачтено» выставляется студенту в случае овладения формируемой компетенцией ПК-1, этап 1.1;  при наличии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, научном  уровне аргументации,  если приведены иллюстрации, соответствующие области знаний;  

- оценка «не зачтено» выставляется студенту в случае демонстрации несформированности компетенции ПК-1, этап 1.1; если работа в предлагаемой деловой игре не предоставлена, либо в нем не раскрыта позиция автора, отсутствует аргументация.
5.Тестирование

Характеристика ОС: совокупность стандартизированных заданий, отобранных на основе научных приемов, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Цель: проверить фактографические знания студентов по теме.

Правильные ответы  обозначены буквой П

Фонд тестовых заданий по разделам и темам

Инструкция: отметьте галочкой ответы, которые Вы считаете верными. 

Раздел1. Введение в управленческое консультирование

1.
В чем состоит назначение консультирования?
1. В оказании клиенту помощи в решении управленческих и экономических задач  П
2. В принятии за клиента управленческих решений.
3. В собеседовании с клиентом по различным вопросам.
4. В разрешении неблагоприятных управленческих ситуаций.
2.
Характерной чертой управленческого консультирования является:
1. Эффективность
2. Неопределенность.
3. Независимость. П
4. Компетентность.
3.
Управленческое консультирование — это понятие:
1. Плановой экономики.

2. Экономики переходного периода.

3. Рыночной экономики П

4. Нестабильно развивающейся экономики.

4.
Предметом консультирования являются:
1. Экономика.

2. Управление.

3. Экономика и управление.
4. Методы внедрения экономических и управленческих знаний в практику хозяйст​венных структур. П

5.
Основной задачей консультирования являются:
1. Оказание профессиональной помощи и дача советов по вопросам экономики и управления. П

2. Обучение клиента.

3. Спасение клиента от банкротства.

4. Управление клиентом.

6.
Основной целью обращения к консультантам государственных предприятий является:
1. Реформирование государственной структуры.

2. Перенесение опыта управления частными фирмами в государственный сектор.
3. Улучшение ситуации; необходимость в советах и помощи.

4. Решение инновационных задач в системе управления государственными струк​турами. П

7.
Управленческое консультирование предполагает:
1. Оказание интенсивной профессиональной помощи на временной основе. П

2. Постоянное сотрудничество с клиентом.

3. Аудит деятельности клиента.

4. Управление клиентом.

8.
Компании привлекают консультантов по управлению для:
1. Уменьшения или ликвидации неопределенности на разных стадиях процесса подготовки принятия и реализации управленческих решений. П
2. Повышения квалификации персонала компании.
3. Проведения налоговой проверки.
4. Проведения аудиторской проверки.
9.
К консалтингу следует относиться:
1. Как к искусству.
2. Как к науке.
3. Как к ремеслу.
4. Как к помощи, оказываемой профессионалами П
10.
Этические стандарты консультирования:
1. Регламентированы этическими установками кодексов профессионального пове​дения консультантов.П

2.Определяются только внутренним воспитанием, нормами поведения, этикой консультанта.
3.В консультировании не существует никаких этических норм.
4.Определяются зарубежными консалтинговыми ассоциациями.
11.
Профессиональные ассоциации консультантов, существующие в России, называются:
1. АКЭУ, АКУОР, НГПК.
2. ФЕАКО, СБТ, ЮНИКОН.
3. ЕВРОКОНСАЛТ, НТТМ, АКЭУ.
4. АКУОР, СПбБИЗНЕС, УКРКОНСАЛТ. П
12.
Управленческое консультирование связано со следующими видами профессиональных услуг:
1. Торговля, Рекрутмент, Логистика.
2. Юридические услуги, Аудит, Инжиниринг.
3. Обеспечение информационными технологиями, Издательское дело, Реклама.
4. Инжиниринг, Бенчмаркинг, Аутсорсинг. П
13.
«Смежными» услугами по отношению к услугам по управленческому консульти​рованию являются:
1. Юридические услуги, Рекрутинговые услуги, Аудиторские услуги. П
2. Юридические услуги, Рекламные услуги, Налоговые услуги.
3. Транспортные услуги, Рекрутинговые услуги, PR-услуги.
4. Туристические услуги, Финансовые услуги, Банковские услуги.
Раздел 2.  Организация консультант-клиентского сотрудничества

14.
Процесс консультирования:
1. Это совместная деятельность консультанта и клиента с целью решения опреде​ленной задачи и осуществления желаемых изменений в организации. П
2. Это процесс ведения переговоров консультанта и клиента о необходимом со​трудничестве.
3. Это вид профессиональной деятельности людей по организации процессов дос​тижения системы целей, принимаемых и реализуемых с использованием науч​ных подходов, концепции управления и человеческого фактора.
4. Включает трех партнеров — консультанта, дилера, клиента.
15.
Кто является субъектом консультирования?
1. Клиенты.
2. Внешние консультанты.П
3. Внутренние консультанты.
4. Западные консультанты.
16.Объектами консультирования могут являться:
1. Частные и государственные предприятия. П
2. Зарубежная консультационная организация.
3. Отечественная консультационная организация.
4. Ассоциация консультантов.
17.
Консультант — это:
1. Аудитор.
2. Советник, не обладающий властью принятия решения, рекомендующий как по​ступать в данной конкретной ситуации. П
3. Специалист, имеющий управленческое образование.
4. Специалист, имеющий экономическое образование.
18.
Отличительной чертой консультанта от менеджера является:
1. Широкий кругозор.
2. Ораторские навыки.
3. Независимый взгляд на компанию со стороны. П
4. Умение принимать решения.
19.
Эффективный консультант должен:
1. Жестко критиковать своих конкурентов с целью завоевания клиента.
2. Владеть педагогикой и риторикой.
3. Выполнять все требования руководителя компании-клиента, подчиняться им.
4. Обладать навыками системного подхода к решению проблем. П
20.
Условием оказания консультационной помощи является:
1. Взаимная договоренность консультанта и клиента на коммерческих началах. П

2. Желание консультанта.

3. Желание клиента.

4. Директивное предписание.

21.
Логика процесса консультирования состоит в последовательности осуществления:
1. Этапа, фазы, стадии. П

2. Стадии, этапа, процедуры.

3. Фазы, стадии, процедуры.

4. Процедуры, стадии, этапа.

22.
Сколько стадий входит в процесс консультирования?
1. 3.
2. 5.
3. 2.
4. 4.
23.
Чем   по   отношению   к   процессу   консультирования   является   планирование действий консультанта?
1. Фазой процесса консультирования.
2. Этапом процесса консультирования.
3. Стадией процесса консультирования.
4. Процедурой процесса консультирования.
24.
Сколько этапов входит в процесс консультирования?
1. 5.
2. 3.
3. 4.
4. 2.
25.
В фазу процесса консультирования «Диагноз» входят:
1. Первый контакт с клиентом.
2. Обучение клиента.
3. Детальное изучение проблемы. П
26. 
Знания, опыт, информация, независимость, объективность — это:
1. Признаки объектов консультирования.

2. Признаки субъектов консультирования. П

3. Свойства консультационного процесса.

4. Составные части консультационной помощи.

27.
Клиент обязательно участвует в следующих видах деятельности по консультированию:
1. Сбор данных и приведение их в форму, удобную для консультанта. П
2. Интервьюирование вышестоящих органов о состоянии компании при диагности​ке проблемы.
3. Обучение консультанта в процессе консультирования
4. Подготовка консультационного отчета.
28.
Внешние консультанты – это:
1. Независимые консультационные фирмы или индивидуальные консультанты, оказывающие услуги клиентам на основе соответствующего договора. П
2. Специалисты по экономике и управлению, занятые в штате той или иной органи​зации.
3. Ни один из ответов не является верным.
29.
Что представляют собой экспертное, процессное и обучающее консультирование?
1. Предмет консультирования.
2. Цель консультирования.
3. Виды консультирования. П
30.
Необходим ли контроль клиента за работой консультанта и способствует ли он эффективности сотрудничества?
1. Да.
2. Нет.
31.
Выберите соответствующие каждому пункту правильные утверждения:
1. Внешний консультант           а) Получает постоянную заработную плату в компании.

2. Внутренний консультант       б) Гонорар выплачивается за конкретный проект.

в)
Составляет «штабную» подсистему компании.


г)
Оказывает услуги на основании договора.


д)
Оказывает консультационные услуги.

32.
Основным преимуществом внешнего консультирования является:
1. Консультант всегда «под рукой» у руководителя.
2. Использование стандартных, унифицированных схем и методик консультирования.
3. Владение большим количеством информации для проведения аналитических ра​бот в определенной области. П
33.
В каком отношении друг к другу могут находиться внешние и внутренние консультанты?
1. Соподчинения.
2. Сотрудничества. П
3. Ни в каком.
34.   Что такое процессное консультирование?
1. Самостоятельная работа консультанта.
2. Процесс написания консультантом итогового отчета.
3. Взаимодействие консультанта с клиентом в процессе решения экономических и управленческих задач. П
35.
Экспертное консультирование — это:
1. Сбор консультантом информации о клиенте.
2. Экспертиза состояния клиента, выдача ему результативных рекомендаций и их
внедрение. П
3.
Научное обоснование консультантом деятельности клиента.

36.
Выберите, какие из приведенных характеристик относятся к процессному кон​сультированию:
1. Честный и открытый обмен мнениями.
2. Независимость.
3. Профессионализм.
4. Единство консультанта и клиента в понимании сущности и причин возникшей
проблемы.
37.
К   методам   обеспечения   взаимодействия   с   клиентом   во   время   процессного консультирования относятся:
1. Организационная диагностика.
2. Организационная культура.
3. Организационные интервенции.
Раздел 3. Практика создания консультационных организаций
38.
Организационные интервенции — это:
1. Процесс поглощения и слияния компаний.
2. Мероприятия, призванные внести в деятельность компании-клиента позитивные изменения и закрепить их.  П
3. Происки конкурентов, «шпионство» в компании.
39.
Обучающее консультирование предполагает:
1. Обучение сотрудников компании-клиента новым методам работы в изменив​шихся условиях функционирования организации. П
2. Обучение сотрудников компании-клиента методам консультирования, ознаком​ление их с основными методиками работы с себе подобными.
3. Написание   консультантом   серии  учебных   пособий   на   примере   компании-клиента.
40.
К методам обучающего консультирования относятся:
1. Метод SWОТ-анализа.

2  Проведение деловых имитационных игр, тренингов, ситуационных кейсов для

сотрудников компании-клиента. 

3. Рекламная кампания по распространению учебной литературы по менеджменту,

экономике и маркетингу среди сотрудников компании-клиента.

41. Выберите соответствующую каждому понятию характеристику:
1.
Обучающее консультирование:

а)
Устные консультации в режиме «вопрос-ответ».

б)
Обучение методикам и инструментарию решения задач. П

2.
Экспертное консультирование:

в)
Участие, вмешательство в процессе принятия решений. П

г)
Полное погружение участников в проблематику.

3.
Процессное консультирование:

д)
Экспресс-анализ ситуации. П

42.
«Золотые годы» управленческого консультирования — это:
1. 1930—1940 гг.
2. 1950—1960 гг.
3. 1980—1990 гг.
43.
«Золотые годы» управленческого консультирования характеризуются:
1. Созданием большого количества консультационных компаний.
2. Быстрым развитием экономики, интернационализацией промышленности, тор-
говли и финансов.

44.
Кто является участниками рынка аудиторско-консалтинговых услуг в России?
1. Только компании «большой пятерки».
2. Компании «большой пятерки» и несколько десятков западных и российских
компаний.
3.
Только российские компании.
45.
К положительным сторонам привлечения зарубежных компаний на российский рынок аудиторско-консалтинговых услуг относятся:
1. Высокая стоимость услуг.
2. Новая деловая и общая культура.
3. Хорошее владение методикой консультирования. П
4. Использование новых неадаптированных к российским условиям методик.
5. Высокие требования к бытовым условиям.
6. Высокие требования к предварительной подготовке клиента.
46.
На российском рынке аудиторско-консалтинговых услуг большую долю составляет:
1. Консалтинг.
2. Аудит. П
3. Консалтинг и аудит делят рынок на две равные части.
47.
Рост спроса на консультационные услуги в мире за последние 10 лет обусловлен:
1. Возникновением дефицита квалифицированных специалистов.
2. Ростом неопределенности и сложности среды бизнеса. П
3. Необходимостью решения налоговых вопросов предприятий.
48.
Основной проблемой, с которой сталкиваются российские консультанты, является:
1. Малочисленная клиентная база.
2. Катастрофическая нехватка знаний и навыков. 
3. Непредсказуемое налоговое регулирование, нестабильность в стране.
49.
Какую основную цель преследует консультационная фирма, создавая консультационный продукт для потенциальных клиентов?
1. Немедленное подписание контракта.
2. Заинтересовать клиента. П
3. Проведение рекламной акции.
50.
Какие ассоциации управленческих консультантов существуют в России?
1. АКЭУ.
2. Национальная Гильдия Профессиональных Консультантов.
3. ФЕАКО.
4. АКУОР.        П
51.
К факторам, стимулирующим развитие консультационных услуг на рынке, отно​сятся:
1. Объективная потребность в структурных преобразованиях в экономике. П
2. Рекламные кампании крупных консультационных компаний.
3. Эволюция отношения к консультированию российских предпринимателей.
4. Развитие инфраструктуры рынка консультационных услуг.
5. Поддержка со стороны государства.
6. Образовательный потенциал.
52.
Центрами развития российского управленческого консультирования являются:
1. Москва и Санкт-Петербург.
2. Москва и Новосибирск.
3. Санкт-Петербург и Самара.
53.
В компетенцию консультационной компании входит:
1. Исследование рынка товаров или услуг, на котором функционирует компания-клиент. П
2. Самовольное управление финансовой деятельностью компании-клиента.
3. Расчет необходимых размеров инвестиций, поиск инвесторов, обладание ин-
формацией обо всей финансовой деятельности компании-клиента.

54.
Консультационная компания, работающая на российском рынке, может оказывать услуги следующим структурам:
1. Российским предприятиям частного и государственного сектора. П
2. Иностранным компаниям, работающим на российском рынке.
3. Органам государственного управления и правительственным организациям (ор​ганы мэрии, министерства, ведомства, государственные комитеты и др.)
55.
SWOT-анализ — это:
1. Сопоставление численных значений показателей анализируемого объекта с по​казателями других аналогичных объектов.
2. Анализ сильных и слабых сторон компании, ее возможностей и угрожающих ее развитию событий.
3. Сведение в единую, сводную таблицу всех количественных экономических по​казателей деятельности компании и их анализ.
56.
Сбор данных для проведения диагностики проблем компании-клиента осуществляется путем:
1. Интервьюирования сотрудников компании-клиента. П
2. Сбора данных через соответствующие органы госбезопасности без прямого кон​такта с клиентом.
3. Структурированного анкетирования сотрудников.
57.
По результатам диагностики консультант предпринимает следующие действия:
1. Обучение сотрудников компании-клиента новым методам работы, позволяющей повысить ее эффективность.
2. Стратегическое планирование дальнейших действий. П
3. Написание итогового отчета.
58.
Метод групповой работы — это:
1. Работа нескольких консультантов по диагностированию и разрешению пробле​мы компании-клиента.
2. Работа консультанта с группой сотрудников компании-клиента.
3. Совместная работа всех сотрудников компании-клиента и всех сотрудников консультирующей организации.
59.
При балльной оценке проблем компании сотрудниками организации-клиента постановка ими балльных оценок всех проблем на минимально возможном уровне свидетельствует о:
1. Полном отсутствии проблем на предприятии.
2. Боязни сотрудников высказывать свое мнение по вопросу и, как следствие, су​щественной проблеме в компании. П
60.
Ролевая природа консультанта зависит от:
1. Социального происхождения консультанта.
2. Профиля консультанта. П
3. Личностных качеств консультанта.
4. Ожиданий компании-клиента.
5. Сложившейся в компании ситуации.
61.
Выберите, какие из перечисленных ролей может играть консультант:
1. Эксперт. П
2. Начальник.
3. Агитатор. П
4. Помощник.
5. Преподаватель. П
6. Ученик.
7. Подчиненный.
8. Посредник. П
9. Стратег. П
62.
Какая из ролей является основной ролью консультанта:
1. Преподаватель.
2. Коллега.
3. Эксперт. П
63 . При окончательном выборе консультанта клиентом учитываются:
1. Стоимость оказываемых услуг. П

2. Технические (содержательные) предложения консультантов.

3. Наличие у консультирующей организации оборудованного офиса, предостав​ляющего благоприятные условия для выполнения консультационного проекта.
64. Что представляет собой «экспериментальное» задание консультанту?
1. Экспериментальная апробация всех возможных вариантов решения проблемы в организации.

2. Предоставление консультанту незначительного задания, не требующего его вмешательства в деятельность организации, для окончательной оценки воз​можности сотрудничества с ним. П

3. Это консультационный проект, выполняемый консультантом первый раз в жиз-
ни.
65. Оплата оказания консультационных услуг консультантом клиенту осуще​ствляется на основании:
1. Договора. П

2. Устного соглашения между консультантом и клиентом.

3. Общегосударственного прейскуранта цен на консультационные услуги.

66.
Повременная оплата — это:
1. Оплата определенного количества времени, независимо от того, сколько вре​мени на работу затрачивает консультант.

2. Оплата, определяемая как процент от стоимости объекта консультирования и результата консультирования.

3. Оплата, осуществляемая на основе расчета количества рабочего времени, за​траченного на выполнение консультационного проекта. П

67.
Фиксированная оплата — это:
1. Оплата, основанная на ценах аналогичных проектов данной или другой кон​сультационной компании.

2. Оплата, определяемая как процент от стоимости объекта консультирования и результата консультирования.

3. Оплата определенного количества времени, независимо от того, сколько вре​мени на работу затрачивает консультант. П

68.
Гонорары консультантов за оказание консультационных услуг:
1. Универсальны для всех консультантов и представляют собой среднестатисти​ческие величины.

2. Зависят от уникальности квалификации консультантов, стоимости и значимо​сти консультационного проекта. П

3. Определяются стажем работы консультанта в данной области.

69.
Иностранные консультационные компании, работающие в России, устанавливают
цены:
1. На уровне, принятом в их странах. П

2. На уровне, определяемом путем наведения информации о финансовом состоя​нии клиента.

3. На уровне средних цен российских консультационных компаний.

70.
Форма контракта (договора) на оказание консультационных услуг может быть:
1. Письменной. П

2. Устной.

3. И письменной, и устной.

71.
Какие формы может принимать вознаграждение консультанта?
1. Денежный гонорар. П

2. Приобретение акций компании-клиента.

3. Услуги по бартеру.

4. Все вышеперечисленное.

72.
Оплата, зависящая от результата:
1. Услуги оплачиваются только тогда, когда получены определенные результаты.

2. Ее размер зависит от величины полученных результатов (экономии, прибыли). П

3. Оба варианта.

73. 
Влияет ли на оплату работы консультанта его квалификация?
1. Да.  П

2. Нет.

74.
Прием клиентом работы консультанта осуществляется на основе:
1. Заключенного договора о дальнейшем сотрудничестве.

2. Акта приема-сдачи работ.  П

3. Устного обсуждения полученных результатов и фиксирования их на магнит​ных лентах (аудиокассетах).

75.
Эффективность консультационных услуг определяется:
1. Объемом затрачиваемых средств в процессе консультирования.

2. Рассчитываемым экономическим эффектом, полученным в результате внедре​ния рекомендаций консультанта в компании-клиенте.

3. Выявлением реальных положительных изменений в компании-клиенте.  П

76.
Вероятность успеха выполнения консультационного проекта увеличивается в случае:
1. Отстранения клиента от участия в процессе консультирования с целью исклю​чения возможных проблем, мешающих в работе.

2. Сдачи консультантом множества формальных текущих и заключительных от​четов клиенту.

3. Вовлечения клиента в процесс решения проблем и общения консультанта с ним. П

77.
Улучшения   конкурентоспособности   российских   консультационных   компаний можно достичь за счет:
1. Изменения нормативно-законодательной базы.

2. Налаживания обширных международных связей. П

3. «Копирования» шаблонов, методов работы зарубежных компаний.
78.
Выберите неправильное утверждение:
1. «Повышению эффективности работы клиента способствует высокий профес​сионализм и опыт консультанта».

2. «Эффективная работа консультанта содействует профессионализму и компе​тентности клиента».  П

79.
Контроль выполнения консультационного проекта осуществляется:
1. Клиентом.


2. Консультантом.


3. И клиентом, и консультантом. П
80.
Эффективность любого подхода консультирования зависит от:
1. Целей разрешения конкретной проблемы.

2. Применяемых консультантом методов консультирования.

3. Восприятия методов консультирования клиентами. П

Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он смог верно выполнить  не менее 80%  заданий;

· оценка «хорошо» выставляется студенту, если он смог  верно выполнить  не менее 65% заданий;

· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент смог верно выполнить  55%  заданий

· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не смог  верно  выполнить  50% и более заданий .

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он  смог  верно выполнить 60% заданий

- если студент не смог  верно  выполнить  50% и более заданий . оценка «не зачтено».

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу. 
Собеседование

Характеристика ОС: Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.

При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 

по дисциплине «Управленческий консалтинг»

1. Понятие управленческого консультирования.

2. Понятие диагностического консультирования.

3. Два подхода к управленческому консультированию.

4. Понятие процессного консультирования.

5. Функциональный подход к управленческому консультированию

6. Понятие обучающего консультирования.

7. Профессиональный подход к управленческому консультированию

8. Внутреннее и внешнее консультирование.

9. Характерные черты управленческого консультирования.

10. Охарактеризуйте современный этап развития управленческого консультирования и его особенности.

11. Обеспечение профессионализма управленческого консультирования.

12. Роль консультанта в управленческом консультировании.

13. Понятие независимости управленческого консультирования.

14. Роль клиента в управленческом консультировании.

15. Отличительные особенности консультанта от менеджера.

16. Использовании западных специалистов при консультировании российских клиентов.

17. Понятие клиента консалтинговых организаций.

18. Ассоциации управленческих консультантов в Российской Федерации.

19. Основные типы консалтинговых организаций.

20. Формы оказания услуг российскими консультантами.

21. Характеристика управленческого консультирования как деловой услуге.

22. Характеристика рынка аудиторско-консультационных услуг в Российской Федерации.

23. Цели и задачи управленческого консультирования.

24. Условия формирования цен на консультационные услуги.

25. Принципы управленческого консультирования.

26. Основные формы установления цен на консультационные услуги.

27. Классификация управленческого консультирования.

28. Повременная оплата консультационных услуг.

29. Предмет управленческого консультирования.

30. Фиксированная оплата консультационных услуг.

31. Методы управленческого консультирования.

32. Оплата консультационных услуг по проценту от стоимости результата.

33. Этапы развития управленческого консультирования.

34. Комбинированная оплата консультационных услуг.

35. Понятие процесса управленческого консультирования.

36. Основные типы консультационных договоров.

37. Этапы подготовки в управленческом консультировании.

38. Условия составления консультационных договоров.

39. Этапы диагноза в управленческом консультировании.

40. Взаимодействие консультанта и клиента при диагностическом, процессном и обучающем консультировании.

41. Этапы планирования действий в управленческом консультировании.

42. Контроль в процессе управленческого консультирования.

43. Этапы внедрения в управленческом консультировании.

44. Способы оценки результатов управленческого консультирования.

45. Этапы завершения в управленческом консультировании.

46. Определение экономического эффекта от работы консультанта.

47. Стадии и этапы управленческого консультирования.

48. Оформление результатов работы консультанта.

49. Золотые годы управленческого консультирования.

50. Деловые услуги и их функции.

Критерии оценивания:

	Общий критерий оценивания


	Общий показатель оценивания

	Обучающийся демонстрирует целостность и системность анализа управленческих процессов и решений


	Самостоятельно анализирует управленческие процессы и решения


Шкала оценивания 
      Оценки «отлично» выставляется студенту при демонстрации сформированной компетенции ПК-1, этап 1.1. Данной оценки заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание материалов изученной дисциплины, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; проявивший творческие способности в понимании, изложении и использовании материалов изученной дисциплины, безупречно ответившему вопросы в рамках рабочей программы дисциплины, правильно выполнившему практические задание 

     Оценка «хорошо» выставляется студенту при демонстрации частично сформированной компетенции ПК-1, этап 1.1. Данной оценки заслуживает студент, обнаруживший полное знание материала изученной дисциплины, успешно выполняющий предусмотренные задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную рабочей программой дисциплины; показавшему систематический характер знаний по дисциплине, ответившему на вопросы, правильно выполнившему практические задание, но допустившему при этом непринципиальные ошибки. 

    Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при демонстрации недостаточно сформированной компетенции ПК-1, этап 1.1. Данной оценки заслуживает студент, обнаруживший знание материала изученной дисциплины в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением заданий, знакомы с основной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; допустившим погрешность в ответе на теоретические вопросы и/или при выполнении практических заданий, но обладающий необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя, либо неправильно выполнившему практическое задание, но по указанию преподавателя выполнившим другие практические задания из того же раздела дисциплины. 

       Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту при демонстрации несформированной компетенции ПК-1, этап 1.1. Данной оценки заслуживает студент, имеет серьезные пробелы в знаниях основного материала изученной дисциплины, допустившему принципиальные ошибки в выполнении заданий, не ответившему на вопросы и дополнительные вопросы и неправильно выполнившему практическое задание (неправильное выполнение только практического задания не является однозначной причиной для выставления оценки «неудовлетворительно»). Как правило, оценка «неудовлетворительно ставится студентам, которые не могут продолжить обучение по образовательной программе без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине (формирования и развития компетенций, закреплённых за данной дисциплиной). Оценка «неудовлетворительно» выставляется также, если студент: отказался сдавать экзамен/зачет или нарушил правила промежуточной аттестации (списывал, подсказывал, обманом пытался получить более высокую оценку и т.д).
4.4. Методические материалы

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины «Управленческий консалтинг»

Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия. 

Изучение курса завершается зачетом. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции студент должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические (семинарские) занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических (семинарских) занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков. Методические указания к практическим (семинарским) занятиям по дисциплине наряду с рабочей программой и графиком учебного процесса относятся к методическим документам, определяющим уровень организации и качества образовательного процесса. Содержание практических (семинарских) занятий фиксируется в РПД. Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются упражнения (задания). Основа в упражнении - пример, который разбирается с позиций теории, развитой в лекции. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические (семинарские) занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и методические указания, рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

ПЛАНЫ ПРАКТИЧЕСКИХ/СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Занятие №1

(семинарское)

Раздел 1. Введение в управленческое консультирование
Тема. Становление и развитие управленческого консалтинга.

Процесс управленческого консультирования.

Цель занятия: систематизировать знания о становлении и развитии управленческого консалтинга как науке: ее предмете, методах, структуре; изучить возможности применения теоретических  знаний в управленческой деятельности 
Основные понятия:  консалтинг , виды консультационных услуг, классификация методов консультирования, субъекты и объекты, консультирования, экспертное консультирование, процессное консультирование , обучающее консультирование, типология управленческого консультирования.

Подготовка к занятию.

1. Изучить рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий.

3. Подготовиться к обсуждению вопросов.

4. Выполнить задания для самостоятельной работы по модулю 1.

Ход занятия. 

Обсуждение вопросов занятия:

· Понятие консультационной деятельности и консультационной услуги.

· Виды консультационных услуг. 

· Классификация методов консультирования. 

· Субъекты и объекты консультирования. Виды и формы консультирования.

· Экспертное консультирование. 

· Процессное консультирование (консультирование по процессу). 

· Обучающее консультирование. 

· Типология управленческого консультирования.

Занятие №2

(семинарское)

Раздел 2. Организация консультант-клиентского сотрудничества

Тема. Выбор консультационной организации.

Маркетинг консалтинговых услуг.
Цель занятия: Обобщить  и систематизировать знания  о функциях консалтинговых услуг; об этике работы консультанта; о направлениях исследований в области бизнес-консультирования.
Основные понятия:  клиент, консультант, консалтинговая коммуникация, этика консультанта.

Подготовка к занятию.

1. Изучить рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий

3. Подготовиться к обсуждению вопросов

4. Выполнить задания для самостоятельной работы по модулю 2.

Ход занятия. 

Обсуждение вопросов занятия:

· Взаимодействие «консультант-клиент». 

· Поведенческие роли консультанта. 

· Психологические проблемы взаимоотношения «консультант-клиент». 

· Этика консультанта. 

· Личностные качества консультанта. 

· Отбор и окончательный выбор консультанта.

· Виды консультационных организаций. 
· Специфика маркетинга консалтинговых услуг.
Занятие №3

(семинарское)

Раздел 3. Практика создания консультационных организаций
Тема. Управление консалтинговыми организациями
Цель занятия: Обобщить  и систематизировать знания  о взаимосвязи управленческого консультирования с другими видами деловых услуг.

Основные понятия:  консалтинговая организация, себестоимость консалтинговых услуг; методы решения управленческих проблем: реинжиниринг, бенчмаркинг
, аутсорсинг, система менеджмента качеством, коучинг; франчайзинг.  
Подготовка к занятию.

1. Изучить рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий

3. Выполнить задания для самостоятельной работы  по модулю 3.

4. Подготовиться к обсуждению вопросов

Ход занятия. 

Обсуждение вопросов занятия:

· Создание консультационной организации. 

· Экономическая основа бизнеса консалтинговых фирм. Клиент и консалтинговая фирма. 
· Себестоимость консалтинговых услуг. 
· Формы оплаты консалтинговых услуг. 
· Управленческое консультирование в малом бизнесе.

· Франчайзинг как способ организации и развития малого бизнеса. 
Рекомендации по подготовке устного аналитического ответа

Устный аналитический ответ на вопрос выстраивается в соответствии с анализом текущего состояния изучаемой проблемы (со ссылкой на источник). 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Рекомендации по подготовке и проведению групповых дискуссий 

Групповая дискуссия - это всестороннее обсуждение спорного вопроса на практических занятиях. Она заключается в коллективном обсуждении какого-либо вопроса, проблемы или сопоставлении информации, идей, мнений, предложений.  При организации дискуссии в учебном процессе обычно ставятся сразу несколько учебных целей, как чисто познавательных, так и коммуникативных. При этом цели дискуссии, конечно, тесно связаны с ее темой.  

Во время дискуссии студенты могут либо дополнять друг друга, либо противостоять один другому. В первом случае проявляются черты диалога, а во втором дискуссия приобретает характер спора. Как правило, в дискуссии присутствуют оба эти элемента, поэтому неправильно сводить понятие дискуссии только к спору. И взаимоисключающий спор, и взаимодополняющий, взаиморазвивающий диалог играют большую роль, так как первостепенное значение имеет факт сопоставления различных мнений по одному вопросу. В проведении дискуссии используются такие организационные методики, как «вопрос – ответ»,   «лабиринт» и др.

Суть метода групповой дискуссии заключается в постепенном увеличении количества участников групповой дискуссии. На первом этапе образуются мини-группы (3-4 человека), которым в течение 10-15 минут предлагается обсудить и выработать общее мнение по проблеме обсуждения в целом или по ее отдельному аспекту. На втором этапе представители мини-групп излагают и аргументируют суть выработанных решений, которые и становятся предметом дискуссии. Результатом обсуждения является критическое осмысление предложенных вариантов и выработка общегрупповой позиции по обсуждаемой проблеме. 

Этот метод наиболее эффективен при рассмотрении социально-психологических проблем, не имеющих общепризнанных решений или предполагающих множественные решения.  Данный метод позволяет развивать у студентов навыки ведения научной дискуссии, умения формулировать и отстаивать свою точку зрения, способствует развитию критических и творческих компонентов мышления, формированию навыков работы в группе, а также пониманию многомерности социально-психологических феноменов.

В процессе изучения данной дисциплины учитывается посещаемость лекций, оценивается активность студентов на каждом занятии при обсуждении теоретических вопросов, а также качество и своевременность подготовки теоретических материалов, творческих заданий и презентаций.

 По окончании изучения дисциплины проводится зачет по предложенным вопросам. 

Студент, показавший высокий уровень владения знаниями, умениями и навыками по предложенному вопросу, считается успешно освоившим учебный курс. 

 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

В ходе освоения курса предусмотрена последовательная организация  различных видов  аудиторных занятий: лекций и семинарских занятий. При изложении каждой темы необходимо указание на ее связь, как с современными проблемами науки, так и с практическими вопросами.  В методике преподавания должны быть использованы разнообразные методы, позволяющие студентам получить более глубокие теоретические знания и ознакомить их с комплексом средств и приемов непосредственного воздействия, которые применяются в ситуации межличностного взаимодействия и общения. Такой подход предполагает наряду с традиционными использовать активные методы   обучения, в основу которых положены принципы информационно-рецептивного и проблемного изложения:  лекции фронтального типа, лекции с элементами учебной дискуссии, лекции с разбором микроситуаций (кейс-задач). 

Обязательными требованиями являются: использование имеющихся в распоряжении преподавателя наглядных материалов (компьютерные презентации и пр.);  чередование на практических занятиях регулярных опросов и докладов;  постоянное стимулирование самостоятельной работы студентов.

На практических занятиях по курсу «Управленческий консалтинг», проводимых в интерактивной форме,  необходимо использовать групповые дискуссии и анализ конкретных ситуаций. 

Рекомендации к самостоятельной работе студентов
Важнейшая особенность вузовского обучения состоит в том, что основной формой овладения общенаучными и профессиональными знаниями является самостоятельная учебно-познавательная деятельность студентов. Как бы хорошо не усваивал студент знания по конспекту лекций и учебнику, этого недостаточно, чтобы основательно овладеть изучаемой наукой. Необходимо обращение к теоретическим работам. Естественно, что изучение такой литературы не может осуществляться во время аудиторных занятий, следовательно, это необходимо делать студентам самостоятельно.

Обучение в вузе невозможно без навыков самостоятельной работы, без устойчивого стремления к постоянному пополнению, обновлению и совершенствованию знаний в процессе самостоятельной работы, в ходе которой студент должен научиться выделять познавательные задачи, выбирать способы их решения, выполнять операции контроля за правильностью решения поставленной задачи, совершенствовать навыки реализации теоретических знаний.

Этим не ограничивается огромное значение внеаудиторной самостоятельной учебно-познавательной деятельности студентов. Л.Н. Толстой справедливо отмечал, что знание только тогда знание, когда оно добыто путем самостоятельной работы собственной мысли. Преподаватель организует и направляет познавательную деятельность обучаемых, а её эффективность зависит от собственных усилий студентов, поэтому самостоятельный поиск знаний – отличительная черта обучения в вузе.

В вузе существуют различные виды самостоятельной работы:

•
подготовка к семинарским занятиям, зачетам, экзаменам;

•
выполнение рефератов, индивидуальных заданий;

•
написание курсовых работ и проектов.

В современных условиях, когда студентам доступны готовые рефераты в электронном (Интернет, CD-диски) или печатном (различные сборники) виде, возникает вопрос о том, нужен ли реферат как форма самостоятельной учебной деятельности студентов или необходимо искать другие формы.

Анализ методической литературы показывает, что реферат как форма самостоятельной учебной деятельности студентов в вузе представляет собой рассуждение на определенную тему на основе обзора литературы нескольких источников информации в целях доказательства или опровержения некоторой главной мысли (тезиса), в котором информация источников используется для аргументации, иллюстрации и т.д. Цель написания такого рассуждения – подготовить студентов к проведению собственного научного исследования и к правильному оформлению его описания в соответствии с требованиями.                              

Задача студентов по этому виду интеллектуальной деятельности заключается в следующем:

•
находить научную литературу по теме реферата;

•
работать с литературой, отбирая только ту информацию, которая соответствует теме реферата и помогает доказать тезисы;

•
анализировать проблему, факты, явления;

•
систематизировать и обобщать данные, делать выводы;

•
оценивать теоретическое и практическое значение рассматриваемой в реферате проблемы;

•
аргументировать свое мнение, оценки, выводы;

•
выстраивать логику изложения;

•
корректно указывать источник информации, автора излагаемой точки зрения;

•
правильно оформлять научную работу (ссылки, список использованной литературы, рисунки, таблицы).

Цели и задачи данного вида учебной деятельности студентов определяют требования, предъявляемые к реферату: 

1) логическая последовательность изложения; 

2) аргументированность оценок и выводов, доказанность тезиса; 

3) ясность и простота изложения мыслей (отсутствие излишнего наукообразия); 

4) самостоятельность изложения материала источников; 

5) указание в самом тексте реферата на источник информации, на автора излагаемой точки зрения; 

6) стилистическая правильность и выразительность (выбор языковых средств, соответствующих научному стилю речи); 

7) правильность оформления текстового материала (цитаты, сноски, рисунки, таблицы, список литературы).

Самостоятельность студента при написании реферата проявляется в выборе темы, ракурса рассмотрения темы, источников для раскрытия темы, тезиса, аргументов для его доказательства, конкретной информации из источников, способа группировки и обобщения информации, структуры изложения, а также в обосновании выбора темы, в оценке ее актуальности, практического и теоретического значения, в выводах.

Для подготовки и написания реферата студент должен использовать знания, навыки и умения, полученные им при изучении различных предметов гуманитарного цикла (философия, логика, русский язык и культура речи и др.).

Такая форма самостоятельной работы как реферат позволяет студенту овладеть навыками и умениями написания научной работы.

Кроме того, в вузах существуют две общепринятые формы самостоятельной работы:

•
традиционная, т.е., собственно самостоятельная работа студентов, выполняемая самостоятельно в произвольном режиме времени в удобные для студента часы;

•
аудиторная самостоятельная работа под контролем преподавателя, у которого в ходе выполнения задания можно получить консультацию, так называемая консультативная самостоятельная работа.

Самостоятельная работа более эффективна, если она парная или в ней участвуют 3 человека, поскольку групповая работа усиливает фактор мотивации и взаимной интеллектуальной активности, повышает эффективность познавательной деятельности студентов благодаря взаимному контролю. 

Самостоятельная работа должна быть выполнена в рабочей тетради,  озаглавлена и подписана фамилией студента. Объем работы – 20–25 стр.

 Самостоятельная работа студента включает в себя: 

-  знакомство с рабочей программой курса, в которой утверждается его объем и главные проблемные положения 

- работу в библиотеках по отбору необходимой литературы, конспектирование, систематизацию и анализ  отобранного материала; 

- подготовка докладов для семинарских занятий по указанным вопросам темы; 

- выполнение заданий и упражнений к семинарским и практическим занятиям;

 - выполнение заданий и упражнений по темам самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа способствует:

•
углублению и расширению знаний;

•
формированию интереса к познавательной деятельности;

•
овладению приемами процесса познания;

•
развитию познавательных способностей.

Именно поэтому она становится главным резервом повышения эффективности подготовки специалистов.

Таким образом, самостоятельная работа – это планируемая работа студентов, выполняемая по заданию и при методическом руководстве преподавателя для достижения конкретного результата.

Формы организации контроля самостоятельной работы студентов:
1. Собеседование на выявление  знаний материала программы курса.
2. Предоставление для проверки рабочей тетради с  выполненными конспектами-заданиями.
3. Защита рефератов. 
4. Итоговый контроль   в виде экзаменационного теста
Методические рекомендации по подготовке рефератов 

Письменная работа студента в форме  реферата является обязательной при изучении дисциплины «Управленческий консалтинг».

Объем реферата  составляет 10-15 с. на компьютере через 1,5 интервал, шрифт – 12-14, курсовой работы – 25-30 стр.

Основные признаки реферата.

Рефератом студента следует считать краткое изложение в письменном в виде содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности. Реферат имеет регламентированную структуру, содержание и

оформление.

Как жанр научной литературы реферат обладает следующими признаками:

семантическая адекватность первоисточнику;

максимальная полнота и точность изложения содержания при небольшом

объеме текста;

объективность в передаче содержания первоисточника. Реферат не должен отражать субъективных взглядов референта, а также оценки освещаемой им информации; 

авторизованность в передаче информации. Реферирующий рассказывает содержание первоисточника со своей точки зрения. Используемые цитаты вносятся в текст без искажения, заключаются в кавычки обязательно со ссылкой на источник;

постоянная устойчивая структура.

Тема реферата должна соответствовать следующим критериям:

грамотность с литературной точки зрения;

четкость рамок исследуемой проблемы (недопустима как излишняя широта, так и узкая ограниченность);

сочетание емкости и лаконичности формулировок;

адекватность уровню студенческой учебно-исследовательской работы (недопустима как чрезмерная упрощенность, так и излишняя наукообразность, а также использование спорной с научной точки зрения терминологии).

Структура реферата

1. План – Содержание.

2. Введение.

3. Основная часть.

4. Заключение. Ваш личный вывод.

5. Список литературы.

Введение – важнейшая часть реферата. В нем необходимо обосновать:

актуальность выбранной темы;

степень изученности проблемы;

цель и задачи работы;

выбранный метод (или методы) исследования.

Основная часть может состоять из двух, трех или более параграфов.

Основная часть реферата структурируется по главам, параграфам, количество и название которых определяются автором и руководителем. В ней

должны быть раскрыты основные положения темы. Основная часть реферата,

помимо почерпнутого из разных источников содержания, должна включать в

себя собственное мнение учащегося и сформулированные выводы, опирающиеся на приведенные факты. Обязательным являются ссылки на авторов, чьи позиции, мнения, информация использованы в реферате. Цитирование и ссылки не должны подменять позиции автора реферата. Излишняя высокопарность, злоупотребление терминологией, объемные отступления от темы, несоразмерная растянутость отдельных глав, разделов, параграфов рассматриваются в качестве недостатков основной части реферата.

Заключение – не больше 2 с. Оно не должно слово в слово повторять уже имеющийся текст, но содержать кратко и четко сформулированные собственные выводы автора (а может быть, и о перспективах дальнейшего исследования темы, итогов выполненной работы), анализ степени выполнения поставленных во введении задач, указание того, что нового лично для себя автор вынесли из работы над рефератом.

Литература. Сноски располагаются в тексте реферата, внизу страницы.

Список литературы к реферату оформляется в алфавитной последовательности, в него вносится весь перечень изученных студентами в процессе написания реферата монографий, статей, учебников, справочников, энциклопедий.

В нем указываются: фамилии автора, инициалы, название работы, место и

время ее публикации.

После списка литературы могут быть помещены различные приложения

(таблицы, графики, диаграммы, иллюстрации и пр.) Каждое приложение нумеруется и оформляется с нового листа.

Оформление реферата

Реферат должен быть представлен в сброшюрованном виде. Реферат оформляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к его структуре. Каждая часть начинается с новой страницы.

Каждая страница нумеруется в середине верхней строки. Счет-нумерация ведется с титульного листа, на котором цифры не проставляются. Страница

должна иметь поля слева – не менее 3 см, справа – не менее 1,5 см, снизу и

сверху – 2 см.

Текст должен легко читаться. Рекомендуемые размеры шрифта 12

(один по всему тексту).

Шрифт лучше выбирать прямой. Курсив и жирный шрифт использовать для выделения.

Заголовки по всему тексту должны быть выполнены в едином стиле. Заголовки одного уровня набирают одним шрифтом одного размера.

Перед знаками препинания (кроме тире) не должно быть пробела. После знака препинания пробел обязателен. Следует помнить, что нарушение этого

правила считается ошибкой.

Нужно различать тире и дефис. Тире набирают двойным минусом, пробел

набирают с двух сторон.

Дефис набирают клавишей минус, пробелы после дефиса не ставятся.

На одном листе не рекомендуется использовать больше двух размеров и

разновидностей шрифтов.

В конце заголовков точка не ставится.

Перед заголовком и после рекомендуется вставлять пустую строку.

Слово «страница» сокращается как С.

Таблицы, схемы, чертежи, графики, имеющиеся в тексте, а также возможные приложения, нумеруются каждые в отдельности. Они должны иметь название и ссылку на источник данных, а при необходимости и указание на

масштабные единицы.

В тексте не допускается сокращение названий, наименований (за исключением общепринятых аббревиатур).

Титульный лист оформляется следующим образом: в центре – название темы реферата, в верхней части листа – название учебного заведения. Ниже темы справа – фамилия, имя, отчество студента, группа, а также фамилия и инициалы преподавателя, внизу – город и год написания.

6.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Управленческий консалтинг»

6.1. основная литература

1. Блинов А.О. Управленческое консультирование [Электронный ресурс]: учебник для магистров/ Блинов А.О., Дресвянников В.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2016.— 212 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60539.html
2. Токмакова Н.О. Менеджмент-консалтинг [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Токмакова Н.О., Андриянова М.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2009.— 271 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10780.html
3. Токмакова Н.О. Основы управленческого консультирования [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Токмакова Н.О.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, Московский государственный университет экономики, статистики и информатики, 2006.— 240 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11051.html
4. Кашин В.К. Международный консалтинг [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кашин В.К.— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2009.— 82 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10777.html
6.2. дополнительная литература

1. Шарков Ф.И. Коммуникология. Коммуникационный консалтинг [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Шарков Ф.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2013.— 407 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/4473.html
2. Юкаева В.С. Принятие управленческих решений [Электронный ресурс]: учебник/ Юкаева В.С., Зубарева Е.В., Чувикова В.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2012.— 324 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14084.html.

3. Журавлев А.Л. Психология управленческого взаимодействия (теоретические и прикладные проблемы) [Электронный ресурс]/ Журавлев А.Л.— Электрон. текстовые данные.— М.: Институт психологии РАН, 2004.— 476 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15300.html.

4. Учитель Ю.Г. Разработка управленческих решений [Электронный ресурс]: учебник/ Учитель Ю.Г., Терновой А.И., Терновой К.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.— 383 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/15457.html.

5. Сударьянто Я.П., Гуреев А.В.
Международный рынок консалтинговых услуг в России: [Электронный ресурс] Учебное пособие -М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2011.-239с.– (ЭБС Книгафонд)

6. Блюмин А.М.
Информационный консалтинг: Теория и практика

консультирования: [Электронный ресурс] Учебник для бакалавров. -М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2011.-363с.– (ЭБС Книгафонд)

7. Антонова Н.В. - Отв. ред., Иванова Н.Л. - Отв. ред. Консультирование и коучинг персонала в организации. Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры -
М.: ЮРАЙТ, 2016

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Блинов А.О., Дресвянников В.А. Управленческое консультирование:

[Электронный ресурс] Учебник для магистров – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2011.-212с.– (ЭБС Книгафонд)

2.Блюмин А.М. Информационный консалтинг: Теория и практика

консультирования: [Электронный ресурс] Учебник для бакалавров – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2011.-363с.– (ЭБС Книгафонд)

3. Сударьянто Я.П., Гуреев А.В.Международный рынок консалтинговых услуг в России: [Электронный ресурс] Учебное пособие – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2011.-239с.– (ЭБС Книгафонд)

6.4. нормативные документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 31.12.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ред. от 31.12.2014) (с изм. и доп., вступ. в силу с 22.01.2015) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья) от 26.11.2001 № 146-ФЗ (ред. от 05.05.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (ред. от 31.12.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

5. Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ (ред. от 24.11.2014, с изм. от 29.12.2014) «Об охране окружающей среды» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2015)  // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

6.5. Интернет-ресурсы
1. Административно-управленческий портал AUP.RU [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm
2. HR-портал.HR-сообщество и публикации [электронный ресурс] - Режим доступа : http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie
3. Российская государственная библиотека [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/
4. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
5. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru
6. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
8.  www. bcg. ru (сайт BCG)
9. www. cfin. ru/consulting (Теория и практика консалтинговой деятельности)
10. www. deloitte. com (сайт компании «Делойт»)
11. www. expert. ru (электронная версия журнала «Эксперт»)
12. www. feaco. org (Европейская Ассоциация Консалтинговых услуг)

6.6.
Иные источники 

----------

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине «Управленческий консалтинг» необходима учебная аудитория, оборудованная персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций.

 При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.

Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБС IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
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