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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Связи с общественностью в органах власти» (сокращенно: ССОВОВ) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-8 


	Способность применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования
	ПК-8.3
	Способен определять взаимосвязь информационно-коммуникационных технологий и перспективы использования в деятельности органов государственной власти



1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ПК-8.3 Способность определять взаимосвязь информационно-коммуникационных технологий и перспективы использования в деятельности органов государственной власти

	сформированы знания:

· основных положений по организации и использованию информации в системах организационно-экономического управления;
· о способах и методах использования PR-технологий в решении конкретных ситуационных задач, возникающих в процессе реализации публичной власти,  возможности и ограничения их применения.

· сформированы умения:

· применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
· объяснять и доносить до общественности сущность принимаемых решений;

· собирать, оценивать информацию, формировать коммуникативное пространство;. 

сформированы навыки:

· применения информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования.
· владения технологиями  по проектированию, организации различных видов диалогов органов публичной власти с институтами гражданского общества;

· формирования и продвижения имиджа  органов власти и руководителей.


1.3.Студенты также должны овладеть навыками:

Гармонизации отношений органа публичной власти с общественностью.
2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.В.ОД.14 «Связи с общественностью в органах власти» относится к вариативной части обязательных дисциплин образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.

Таблица 1

Объем дисциплины

	Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

в зачетных единицах:
	3 зе


	Количество академических часов, выделенных

 на контактную работу с преподавателем

 (по видам учебных занятий):
	12 часов

	Количество академических часов, выделенных

 на самостоятельную работу обучающихся:
	92 часов

	Форма(ы) промежуточной аттестации 

в соответствии с учебным планом:
	Зачет


Таблица 2

Место дисциплины

	Индекс и наименование дисциплины:


	Б1.В.ОД.14 «Связи с общественностью в органах власти»

	Курс(ы), семестр(ы) или триместр(

 ее освоения в соответствии с учебным планом:
	4 курс  7 семестр



	Освоение дисциплины опирается на минимально 

необходимый объем теоретических знаний в области:


	«Государственная и муниципальная служба»

«Система государственного и муниципального управления»

	..а также на приобретенные ранее умения и навыки:


	определения приоритетов в профессиональной деятельности и пониманием сущности информационно-коммуникационные технологий

	Дисциплина реализуется после изучения: 

(наименования дисциплин и модулей)


	Иностранный язык в профессиональной сфере


3. Содержание и структура дисциплины 
Таблица 3
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации

	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Связи с общественностью (PR)  как социальный феномен
	30
	2
	
	
	
	
	**С

	
	
	
	
	
	
	
	20
	**КП

	Тема 2
	Общественность в сфере управления общественными отношениями
	37
	2
	
	
	
	
	** КЗ

	
	
	
	
	
	
	
	23
	**КП

	Тема 3
	Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления
	31
	2
	
	2
	
	
	** Д

	
	
	
	
	
	
	
	23
	**КП

	Тема 4
	Стратегическое планирование и реализация PR-программ
	10
	
	
	4
	
	42
	Д

	
	
	
	
	
	
	
	
	КР

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	         О,Э

	Всего:
	108
	6
	
	6
	
	92
	


Примечание:

* – при применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии с учебным планом;

** – формы текущего контроля успеваемости: устный опрос в интерактивной форме (О), тестирование (Т),  коллоквиум (К), конспекты (КП), Э(эссе), Д(доклад), Р(реферат)
Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Связи с общественностью (PR)  как социальный феномен
Предмет и объект  учебной дисциплины. Соотношение понятий «связи с общественностью» и «коммуникация». Основные подходы к пониманию сущности PR. «Альтруистические», прагматические, инструментальные функциональные и другие определения  PR. Адвокатская модель PR.  

PR как искусство и наука, технология управления. Основные подходы к классификации функций PR. Сферы функционирования связей с общественностью. Принципы и этические проблемы PR.

PR и другие виды коммуникативной деятельности (пропаганда, реклама, лоббирование, advocacy, publicity.): сходства и отличия.  Современные дискуссии о соотношении маркетинга и PR. Дж. Грюниг о четырех моделях PR-коммуникаций: пресс-посредническая, информирование общественности, двухстронная асимметричная коммуникация, двухсторонняя симметричная коммуникация. Модифицированная модель Грюнига – Дрозье. Ранние исторические формы коммуникаций. Зарождение политического, государственного и коммерческого PR.  PR эпохи средневековья и Нового времени.  Институционализация  PR в начале ХХ в.  Американский опыт развития PR. Вклад Айви Ли, Э. Бернайза, У. Липпманна в развитие теории и практики PR. Развитие государственного PR в США.  Роль Л. Бакстера,  К. Уайтекера, Л. Гова, Т. Ривса в развитие политического  PR и политического консультирования.  Развитие национальных школ по связям с общественностью в Европе. Становление российского рынка PR-услуг в России. Российские центры политического консультирования.

Тема 2. Общественность в сфере управления общественными отношениями. Понятия общественности и аудитории, группы интересов. Ситуационная теория общественности Дж.Грюнига.  Виды общественности в зависимости от характера коммуникационного поведения. Активная общественность. 

Определение ключевых групп общественности и целевых аудиторий. Внутренняя и внешняя общественность. Типология групп общественности. Психографические подходы к типологизации групп общественности. Принципы выделения приоритетной общественности и целевых аудиторий. Журналисты и  лидеры общественного мнения как ключевые аудитории.  

Основы коммуникации в связях с общественностью. Определение коммуникации. Источники коммуникации. Цель коммуникации. Простейшая модель коммуникации. Главные компоненты коммуникации: содержание сообщения (послания), средство (канал) передачи сообщения (СМИ и естественная коммуникация). Кодирование/декодирование сообщения.  Технологии кодирования информации в PR-практике. Виды шумов и барьеров. Устранение шумов и  обеспечение обратной связи  как направления  PR- деятельности. Факторы, определяющие эффективность PR-коммуникаций. Типология коммуникаций. Особенности использования различных видов коммуникации в PR: сильные и слабые стороны использования каждого вида средств коммуникаций в РR-кампаниях: печатные СМИ, телевидение и радио, телефон и сотовая связь, Интернет.

Теории распространения информации в обществе:  воздействие через лидеров общественного мнения; диффузная теория  Э. Роджерса и др.

Тема 3. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления.

Государственная и муниципальная службы как открытая система. Потребность в управлении общественными связями  в органах государственной власти и местного самоуправления. Отличия управления общественными отношениями в органах власти по целям, критериям эффективности, ресурсам от управления общественными отношениями в коммерческом секторе. Целевые аудитории органов власти. Принципы эффективных  связей с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления.

Исторические модели связей с общественностью в органах государственной власти. Задачи PR-служб в контексте административной и политической реформы в России.

Основные функции института связей с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления.

Структурные подразделения службы связей с общественностью в органах государственной власти федерального и регионального уровней и органах местного самоуправления. Программно-целевой и линейный подходы к определению структуры службы связей с общественностью. Положение о PR-службах властных структур.  Ресурсы и статус PR-служб. Организационная структура пресс-служб в органах власти. Задачи и функции пресс-служб.  Пресс-клиппинг. 

Роль  пресс-секретаря в организации связи с общественностью. Функциональные обязанности и индивидуальный стиль, правила профессионального поведения пресс-секретаря. Служба спич-райтеров. Формализация информации и ее систематизация в базе данных. Подготовка и распространение информации. Мониторинг СМИ и отслеживание обратной связи.  База данных целевых СМИ.

Правила поведения и общения с представителями СМИ. Основные формы работы со СМИ. Понятие информационного повода. Информационный доклад,  политическое заявление, обращение, официальный ответ, комментарий, коммюнике, пресс-релиз, пресс-бюллетень. брифинг,  пресс-конференция, пресс-туры, пресс-пулы,  «круглый стол». Особенности PR-текстов и общие правила их подготовки. Подготовка публичных выступлений руководителя и культура их проведений. Выступления на радио и телевидении. Интервью в целях PR: интервью-мнение, интервью-беседа, интервью-воспоминание, PR-интервью, заочное и виртуальное интервью. Инициирование публикаций.  Работа общественных приемных. Технологии обратной связи Современные диалоговые формы коммуникации органов власти и общественности. Партнерство с общественными организациями. Нормативно-правовая база, обеспечивающая диалог и консультации   на федеральном, региональном и местном уровне. Организационно-институциональные формы осуществления диалога и консультаций. Механизмы организации публичных консультаций с общественностью. Роль PR-служб в организации публичных слушаний. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления. Роль информации в государственном управлении. Понятие информационной политики, информационной открытости и прозрачности органов государственной власти и местного самоуправления.  Органы исполнительной власти,  осуществляющие информационную политику на федеральном и региональном уровне.  Правовое обеспечение  информационной политики и взаимоотношений со СМИ. Право общества на получение информации. Защита информации в управлении связями с общественностью. Проблемы становления информационной политики в РФ. Техническое обеспечение информационного процесса. Современные информационно-коммуникативные технологии в PR-деятельности органов власти. Интернет-порталы  органов государственной власти и местного самоуправления.

Формирование аудитории представителей СМИ. Аккредитация журналистов при органах власти. Работа с информационными агенствами. 

Мониторинг в управлении информационной политикой. Критерии и оценки эффективности в сфере информационной деятельности органов власти и местного  самоуправления.

Тема 4. Стратегическое планирование и реализация PR-программ.

Стратегический потенциал PR.  Модель стратегического PR-менеджмента Грюнига и Реппера.  Модель RACE. Планирование PR-деятельности. Определение проблем.  Методы ситуационного анализа в ПР-практике.  Планирование и программирование PR-программы: Определение целей. Выделение целевых аудиторий. Планирование мер и тактики реализации PR-программы. Планирование бюджета программы, инвентаризация наличных ресурсов. Информационное, организационное и материально-техническое обеспечение программы. Исполнение PR-программы. 

Этапы и уровни оценки реализации PR-программы. Критерии и методы оценка эффективности PR-деятельности. Основные технологии реализации ПР-программы. Виды и формы  специальных событий и мероприятий и их организация специальных мероприятий. Технологии проведения конкурсов, присуждений премий, награждений, поздравлений.  Технологии создания и усиления новости. Производство смысловых и повествовательных новостей. Приемы торможения и ускорения новостей.  

Технологии лоббирования  в сфере государственного власти и местного самоуправления. Поддержка спонсоринга и благотворительности. 

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: собеседование
– при проведении занятий семинарского типа: круглый стол, доклад, кейс-задачи
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в седьмом семестре в форме зачета с применением устного опроса в интерактивной форме  с защитой эссе.
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
Текущий контроль успеваемости проводится по основным разделам, изучаемым в курсе «Связи с общественностью в органах власти»:

1.Связи с общественностью (PR)  как социальный феномен

2. Общественность в сфере управления общественными отношениями

3. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления

4. Стратегическое планирование и реализация PR-программ.

Текущий контроль охватывает и самостоятельное изучение дисциплины студентом.

Виды оценочных средств

1. Собеседование.
Это средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу.

Предлагаемые вопросы предназначены для проверки уровня знаний студентов по дисциплине.

Раздел: «Связи с общественностью (PR)  как социальный феномен»

1.
Соотношение понятий «связи с общественностью» и «коммуникация». 

2.
Основные подходы к пониманию сущности PR. «Альтруистические», прагматические, инструментальные функциональные и другие определения  PR. 

3.
PR как искусство и наука, технология управления. 

4.
Основные подходы к классификации функций PR. 

5.
Сферы функционирования связей с общественностью. Принципы и этические проблемы PR.

Шкала оценки:

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает содержательную сторону специфики задания, аргументировано отвечает на вопрос. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны специфики задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


2. Кейс-задачи.

Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают о смыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.
Материалы текущего контроля.
Внимательно прочитайте задания. Для решения 1задания необходимо воспользоваться Кодексом PRSA(Приложение 1).

Для задания 3, необходимо воспользоваться Интернетом и посмотреть стенограмму выступления Президента РФ,

 Задание 1.Ознакомьтесь с ситуацией. Оцените ее, опираясь на моральный кодекс PRSA. Как, по вашему мнению, подобная ситуация могла повлиять на свободу прессы?

Описание ситуации.

Для PR-специалистов нет ничего особенного в том, чтобы проявлять заботу о средствах информации, но только на временной основе. Не так обстоит дело среди государственных служащих.

В 1978 г всеобщее внимание привлек факт создания условий для работы средств информации в общественных местах, например, судах или законодательных собраниях штатов. Им бесплатно предоставлялись парковка, пейджинговая связь и полностью оборудованное рабочее место, включая стол, пишущую машинку, телефон и даже обслуживающий персонал. Разумеется, расходы оплачивали налогоплательщики. Такой дополнительный доход (в карман журналистам) вызвал в Вашингтоне критику средств информации и Конгресса. Внезапно везде стали присматриваться к условиям, создаваемым государственными чиновниками для прессы, к большому неудовольствию тех из них, кто отвечал именно за связи со средствами массовой информации. Эти отношения серьезно осложнились, когда репортеров выставили за дверь. Тем не менее агентства новостей могли «сохранить лицо», оплачивая пользование предоставленными им удобствами.

Задание 2. Ознакомьтесь с ситуацией. Оцените ее, опираясь на правовые нормы, регулирующие информационную деятельность и профессиональные этические кодексы. Предложите свои решения по выходу из данного кризиса.

Описание ситуации

Газета «Все путем» опубликовала на первой полосе сообщение о болезни премьер-министра. Информация была получена почти из первых рук, в результате приватной беседы с его пресс-секретарем. После публикации начались нападки на газету и обвинения в разглашении секретных сведений. Это, по уверениям обвинителей, наносило вред государственным интересам страны. Некоторые высокопоставленные чиновники потребовали закрытия газеты и выдвигали редактору обвинения в государственной измене.

Задание 3. Ознакомьтесь со стенограммой пресс-конференции президента РФ В.Путина по данной ссылке http://президент.рф/news/17173

Какие СМИ были аккредитованы? Проанализируйте соотношение общероссийских и региональных СМИ.

Составьте список актуальных для СМИ вопросов, которые обсуждались на пресс-конференции. Проанализируйте их тематику. Вопросы какого плана преобладали (социальные, политические, экономические)?

Задание 4. Описание ситуации

Правительство Воронежской области проводит встречу с представителями компании «Бионорика АГ» (Германия) с участием заместителя председателя правительства Воронежской области – руководителя департамента промышленности и транспорта области А.С. Беспрозванных, представителей Агентства по привлечению инвестиций и государственно-частному партнерству.

Вопросы:

1. Какие документы необходимо подготовить для журналистов?

2. Напишите текст пресс-релиза для деловых СМИ.

Задание 5. Описание ситуации

Для многих городов России актуальной является проблема льгот студентов и учащихся для проезда на пассажирском муниципальном транспорте.

Задание

Проработайте схему информационного взаимодействия с муниципальной властью, в ведении которой находится решение этого вопроса. Предложите план проведения круглого стола между органами муниципальной власти, СМИ и общественными организациями.

Приложение1.
Кодекс профессиональных стандартов Американского общества PR (PRSA)

Этот Кодекс был принят Ассамблеей PRSA в 1988 г. Он заменяет Кодекс этики, вступавший в действие в 1950 г. и пересматривавшийся в 1954, 1959, 1963, 1977 и 1983 гг. Члены Американского общества  PR основывают свои профессиональные принципы на фундаментальной ценности и достоинстве личности, исходя из того, что свободное осуществление прав человека, в частности свободы слова, свободы собраний и свободы прессы является основополагающим для практики паблик рилейшнз. Отстаивая интересы клиентов и работодателей, мы заявляем

О своей приверженности целям улучшения контактов, взаимопонимания и сотрудничества между отдельными лицами, группами и институтами нашего общества, а также целям равных возможностей осуществления деятельности в профессии  PR. Мы обязуемся демонстрировать образцы

профессионального поведения, характеризующегося честностью, точностью, справедливостью и высокой ответственностью по отношению к общественности. Совершенствовать свое индивидуальное мастерство, повышать уровень знаний и профессиональные навыки на основе постоянной исследовательской работы и образования. Твердо придерживаться положений Кодекса профессиональных стандартов в практике  PR, принятого Ассамблеей PRSA. Перечисленные ниже положения приняты Американским обществом PR с целью пропаганды и активного внедрения высоких стан

приняты Американским обществом  PR  с целью пропаганды и активного внедрения 

высоких стандартов общественной деятельности и этики поведения членов PRSA

1. Профессиональная деятельность члена PRSA должна соответствовать общественным интересам.

2.Член PRSA должен быть образцом следования высоким стандартам честности и порядочности, выполняя вместе с тем свои обязанности как по отношению к клиенту (работодателю), так и по отношению к демократическому процессу в обществе.

3.Член PRSA должен действовать честно по отношению к общественности, своим бывшим и нынешним клиентам (работодателям),а также своим коллегам, памятуя о необходимости соблюдения принципов свободы получения информации и уважения мнений других людей.

4. Член PRSA должен соблюдать высшие стандарты точности и истины, избегая экстравагантных заявлений или некорректных сравнений, а при упоминании идей и слов, принадлежащих другим людям, обязательно указывать их источник.

5. Член PRSA не должен сознательно распространять ложную или вводящую в заблуждение информацию; он должен прилагать усилия к скорейшему исправлению ошибочных заявлений, утверждений и комментариев, за которые он несет ответственность.

6. Член PRSA не должен заниматься деятельностью, цель которой заключается в нарушении целостности каналов коммуникации или процессов управления государством.

7. Член PRSA должен быть готов к обнародованию информации о клиенте или  работодателе, от имени которых он осуществляет какие-либо публичные коммуникации.

8. Член PRSA не должен пользоваться профессиональными возможностями отдельных лиц или организаций с целью обслуживания какого-либо объявленного судебного разбирательства или осуществления представительства на подобных судебных процессах, демонстрируя, таким образом, свою независимость и объективность, а на деле обслуживая чьи-либо другие, тайные интересы.

9. Член PRSA не должен гарантировать своему клиенту достижение определенных результатов, находящихся вне непосредственного контроля этого специалиста.

10. Член PRSA не должен представлять конфликтующие или конкурирующие интересы, не заручившись при этом явно выраженным согласием со стороны всех заинтересованных лиц, которое он должен получить лишь после изложения всех известных ему фактов.

11. Член PRSA должен избегать ситуаций, когда личные интересы этого специалиста находятся или могут находиться в конфликте с его обязательствами перед работодателем, клиентом или кем-либо еще; в любом случае он должен предварительно ознакомить со своими интересами всех участников.

12. Член PRSA не должен принимать денежного вознаграждения, комиссионных, подарков и т. п. от кого бы то ни было, за исключением клиентов или работодателей, в чьих интересах он работает; в любом случае он должен предварительно ознакомить их со всей известной ему информацией и заручиться их согласием, выраженным в явной форме.

13. Член PRSA должен твердо стоять на страже права своих бывших, нынешних и потенциальных клиентов или работодателей на тайну и неприкосновенность их личной жизни.

14. Член PRSA не должен сознательно наносить ущерб профессиональной репутации или деятельности другого специалиста.

15. Если какому-либо члену PRSA станет известно о неэтичной, нечестной или противозаконной деятельности другого члена PRSA, в том числе и о нарушении им положений данного кодекса, он обязан

безотлагательно предоставить соответствующую информацию компетентным органам PRSA, которые предпримут меры, предусмотренные процедурой, изложенной в статье XII

Регламента.

16. Член PRSA, призванный в качестве свидетеля на судебное разбирательство, связанное с применением положений настоящего кодекса, обязан явиться, если только у него нет уважительных причин для неявки, подтвержденных судейской коллегией.

17. Член PRSA должен как можно скорее порвать отношения с любой организацией или лицом, если такие отношения требуют от него действий, противоречащих положениям настоящего кодекса.

3. Доклады.
Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результате в решения определенной учебно-практической темы.

Раздел: «Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления»

1. Формирование имиджа и репутации территориального образования.

2. Имидж муниципального служащего и технологии его формирования.

3. Стратегия и тактика избирательных кампаний. 

4. «Чистые» и «грязные» технологии в избирательном процессе. 

5. Социальное партнерство органов государственной власти и местного самоуправления с институтами гражданского общества. 

6. Технологии взаимодействия органов власти с политическими партиями и общественными политическими организациями. 

7. Принцип транспарентности в деятельности органов власти управления: российский и зарубежный опыт.

8. Оптимизация взаимодействия государственной службы со средствами массовой информации. 

9. Сущность социальной рекламы и ее использование в практике государственного и социального управления.

10. Практика использования политической рекламы в избирательном процессе.

11. PR как профессия.

12. Кризисный PR в государственном и муниципальном управлении.

13. PR в контексте реформирования госслужбы на современном этапе.

14. Технологии коммуникации органов власти и местного самоуправления с населением.

15. Организация и проведение политической кампании.

16. Роль  информации в государственном управлении.

17. Технологии демократического контроля в государственном управлении. 

18. Формирование электорально-правовой культуры населения. 

19. Реализация государственной информационной политики  (на примере органа власти).  

20. Информационное обеспечение избирательных кампаний и референдумов.

21. Роль политических партий в формировании органов законодательной власти субъектов Российской Федерации

22. Информационные технологий в деятельности органов государственной власти (на примере…).

23. Управление избирательным процессом на муниципальном уровне. 

24. Управление избирательным процессом на региональном уровне.

25. Организация взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации со СМИ (на примере конкретного субъекта).

26. Государственная информационная политика в субъектах Российской Федерации.

27. Сравнительный анализ влияния избирательной системы на формирование представительный органов власти субъектов Российской Федерации.

28. Управление формированием региональной идентичности населения в субъектах Российской Федерации.

29. Информационная открытость в государственном (муниципальном) управлении.

30. Потребность в управлении общественными связями  в органах государственной власти и местного самоуправления. Цели и задачи.

31. Исторические модели связей с общественностью в органах государственной власти.

32. Основные функции института связей с общественностью  в органах государственной власти и местного самоуправления.

33. Структурные подразделения службы связей с общественностью в органах государственной власти федерального и регионального уровня и органах местного самоуправления. Ресурсы и статус PR-служб.

34. Понятие информационной политики, информационной открытости и прозрачности органов государственной власти и местного самоуправления.

35. Правовое обеспечение  информационной политики и взаимоотношений со СМИ. Защита информации в управлении связями с общественностью.

36. Современные информационно-коммуникативные технологии в PR-деятельности органов власти.
37. Возможности и ограничения Интернет-ресурс для PR-деятельности органов власти.

Раздел: «Стратегическое планирование и реализация PR-программ»

1. Модель стратегического PR-менеджмента Грюнига и Реппера.  Модель RACE.

2. Стратегическое планирование PR-деятельности.

3. Деловая игра «SWOT-анализ условий PR-деятельности органа государственной власти региона».

4. Технологии организации специальных мероприятий.

5. Менеждмент новостей.

Шкала оценки:

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает содержательную сторону специфики задания, аргументировано отвечает на вопрос. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны специфики задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


4. Круглый стол.

Оценочные средства, позволяющие включить обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения.

Задание: Выбрав тему, необходимо подобрать литературу, где есть информация по выбранному вопросу. Особый интерес представляют статьи периодической печати. На основе собранного материала  - подготовить небольшое сообщение, при этом, быть готовым вступить в дискуссию, уважительно относиться к другой точке зрения.

Перечень дискуссионных тем для круглого стола

Раздел: «Общественность в сфере управления общественными отношениями»

1.
Массовое сознание. Закономерности общественного мнения. 

2.
Формирование общественного мнения. Работа с лидерами общественного мнения. 

3.
Установки, стереотипы и мифы в управлении общественными настроениями. 

4.
Конформизм и социальная идентификация как факторы управления общественным сознанием. 

5.
Манипуляция общественным мнением и противодействие манипуляциям.

6.
Слухи как проформа общественного мнения.   

Групповая дискуссия - это всестороннее обсуждение спорного вопроса на практических занятиях. Она заключается в коллективном обсуждении какого-либо вопроса, проблемы или сопоставлении информации, идей, мнений, предложений.  При организации дискуссии в учебном процессе обычно ставятся сразу несколько учебных целей, как чисто познавательных, так и коммуникативных. При этом цели дискуссии, конечно, тесно связаны с ее темой.  

Во время дискуссии студенты могут либо дополнять друг друга, либо противостоять один другому. В первом случае проявляются черты диалога, а во втором дискуссия приобретает характер спора. Как правило, в дискуссии присутствуют оба эти элемента, поэтому неправильно сводить понятие дискуссии только к спору. И взаимоисключающий спор, и взаимодополняющий, взаиморазвивающий диалог играют большую роль, так как первостепенное значение имеет факт сопоставления различных мнений по одному вопросу. В проведении дискуссии используются такие организационные методики, как «вопрос – ответ»,   «лабиринт» и др.

Суть метода групповой дискуссии заключается в постепенном увеличении количества участников групповой дискуссии. На первом этапе образуются мини-группы (3-4 человека), которым в течение 10-15 минут предлагается обсудить и выработать общее мнение по проблеме обсуждения в целом или по ее отдельному аспекту. На втором этапе представители мини-групп излагают и аргументируют суть выработанных решений, которые и становятся предметом дискуссии. Результатом обсуждения является критическое осмысление предложенных вариантов и выработка общегрупповой позиции по обсуждаемой проблеме. 

Этот метод наиболее эффективен при рассмотрении проблем, не имеющих общепризнанных решений или предполагающих множественные решения.  Данный метод позволяет развивать у студентов навыки ведения научной дискуссии, умения формулировать и отстаивать свою точку зрения, способствует развитию критических и творческих компонентов мышления, формированию навыков работы в группе, а также пониманию многомерности социально-психологических феноменов.

Шкала оценки:

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает содержательную сторону специфики задания, аргументировано отвечает на вопрос. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны специфики задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


5.Конспекты 


Конспект по заданиям к самостоятельному изучению

При составлении опорного конспекта необходимо: 

1.
четко определить цель конспекта.

2.
проанализировать фактический материал и выделить главное, существенное

3.
в схеме (конспекте) обязательно исходить из причинно-следственных связей и учитывать хронологическую последовательность

4.   выбрать опорные слова, а также новые термины (если они есть)

5.
использовать простые и выразительные пиктограммы; пиктограммы должны нести в себе максимум информации о явлении 

6.
 составив черновик опорного конспекта, попробуйте, используя его, сами изложить тему.


Критерии оценки опорного конспекта:

-
оценка «отлично» выставляется студенту при   правильном использовании терминологии дисциплины, научном уровне конспекта, использовании дополнительной литературы, соответствующей области знаний;  

-
оценка «хорошо» выставляется студенту при правильном использовании терминологии дисциплины, научном уровне конспекта, но при раскрытии не всех разделов темы;  

- 
оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при частичном использовании терминологии дисциплины, при раскрытии не более 2/3 разделов темы;

-
оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если конспект не предоставлен, либо в нем не раскрыта тема

6.Эссе.

Для сдачи зачета, необходимо подготовить эссе. Выбрав 1 из предложенных тем.

Темы эссе

Раздел: «Управление имиджем и репутацией»

1. Международный имидж России: стратегия формирования и продвижения

2. Диалоговые коммуникации органов публичной власти с населением и общественными организациями: состояние и перспективы развития.

3. PR – искусство, наука или технология?

Эссе от французского "essai", англ. "essay", "assay" - попытка, проба, очерк; от латинского "exagium" - взвешивание. Создателем жанра эссе считается М.Монтень ("Опыты", 1580 г.). Это прозаическое сочинение - рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Жанр критики и публицистики, свободная трактовка какой-либо проблемы. 

Эссе выражает индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо не претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Как правило, эссе предполагает новое, субъективно окрашенное слово о чем - либо и может иметь философский, историко-биографический, публицистический, литературно-критический, научно-популярный, беллетристический характер.

Эссе студента - это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но обязательно должна быть согласована с преподавателем). 

Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей.

 Писать эссе чрезвычайно полезно, поскольку это позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи.

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться. В некоторых случаях это может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой информации и использованием изучаемых моделей, подробный разбор предложенной задачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих проблему и т.д.

Объем эссе составляет от трех до семи страниц.

Структура эссе.

Титульный лист, на котором указывается тема эссе и автор

Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда компонентов, связанных логически и стилистически;

На этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти ответ в ходе своего исследования.

Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и изложение основного вопроса.

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно использовать графики, диаграммы и таблицы.

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следующих категорий:

Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть — целое, Постоянство — изменчивость. В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф должен содержать только одно утверждение и соответствующее доказательство, подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, наполняя содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необходимо в пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли.

Хорошо проверенный (и для большинства — совершено необходимый) способ построения любого эссе — использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении темы.

Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной части. Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение (импликацию) исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами.

Шкала оценки
-
оценка «отлично» выставляется студенту при демонстрации сформированной компетенции ПК-8, этап 8.2, а также  наличии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, научном  уровне аргументации,  если приведены иллюстрации, соответствующие области знаний;  

-
оценка «хорошо» выставляется студенту, - демонстрации частично сформированной компетенции ПК-8, этап 8.2 при наличии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, недостаточном уровне аргументации;

- 
оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при демонстрации недостаточно сформированной компетенции ПК-8, этап 8.2 отсутствии  собственной точки зрения,   правильном использовании терминологии дисциплины,  бытовом уровне аргументации;

-
оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, демонстрации несформированной компетенции ПК-8, этап 8.2 если эссе не предоставлено, либо в нем не раскрыта позиция автора, отсутствует аргументация. 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  эссе успешно защищено;

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если эссе не предоставлено, либо не защищено, или написанное не соответствует области знаний

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
Изучение дисциплины заканчивается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу. 
При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно. При зачете необходимо предоставить эссе.
Вопросы по дисциплине «Связи с общественностью в органах власти» для подготовки к зачету

1. PR- основные доходы к определению. 

2. Функции и принципы, нормативные и этические основы PR.

3. Соотношение PR с другими понятиями.

4. PR  в органах государственной власти: цели, задачи и отличия от коммерческого PR.

5. Этапы исторического развития  PR. История зарождения ПР в США. 

6. Антикризисный план и  команда. Особенности коммуникаций во время кризисов.

7. Принципы выделения общественности. Психографические подходы к выделению общественности.

8. Имидж: понятие и  основные типологии.

9. Ситауционный подход к определению общественности.

10. Организация устных коммуникаций (пресс-конференции, призентаций). Подготовка речей и вступлений.

11. Понятие коммуникации и ее виды. Коммуникационные брьеры. 

12. Организация диалоговых коммуникаций в органах государственной власти и местного самоуправления.

13. Теории распространения информации.

14. Сущность и технологии лоббирования. 

15. Работа с прессой и условия ее эффективности.

16. Имидж и репутация органа власти.

17. Виды письменных коммуникаций. 

18. Стратегическое планирование в PR.

19. Понятие «новость». Два типа новостного производства.

20. Кризис: понятие, виды, этапы развития.

21. Российский и зарубежный опыт организации ПР  в органах федеральной, региональной и муниципальной  власти.

22. Функции пресс-службы и проблема качества информации

23. Технологии управления новостной информацией, создание и  усиление значимости новости.

24. Институционализация ПР.

25. Имиджевые стратегии. Основные избирательные технологии.

26. Имидж политической партии.

27. Типы общественных кампаний. Типы избирательных кампаний, ее этапы.

28. Типы избирательных стратегий с учетом модели электората.

29. Стратегии формирования и продвижения имиджа политика. 

30. Иформационная политика органов государственной власти и местного самоуправления. 

31. Правовое обеспечение  информационной политики и взаимоотношений со СМИ. 

32. Основные технологии реализации ПР-программы. 

33. Слухи  в PR-коммуникациях. 

Критерии оценивания:

	Общий критерий оценивания


	Общий показатель оценивания

	Объективность и профессионализм в  определении перспектив 
использования 

информационно-коммуникационных технологий в деятельности органов государственной власти
	Самостоятельно анализирует перспективы использования 

информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности


Шкала оценивания

- Оценка «зачтено» выставляется студенту  в случае овладения формируемой компетенцией ПК-8, этап 8.2;  , если он свободно ориентируется в проблемном поле ПР-технологий, дает целостный и системный анализ предлагаемому к рассмотрению явлению, уверенно отвечает на вопросы; 
- Оценка «не зачтено» выставляется студенту в случае демонстрации несформированности компетенции ПК-8, этап 8.2,  если он не отвечает на вопросы, не знает об особенностях взаимодействия представителей власти с общественностью, не способен осуществлять целостный и системный анализ предлагаемого явления.
4.4.Методические материалы

Изучение дисциплины завершается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу. 
При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.
Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины
Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.
На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению
2. Составление терминологического словаря по теме
3. Изучение темы по рекомендованной литературе 
4. Подготовку к письменным работам 
5. Подготовку к зачету 

Задание к самостоятельному изучению темы 1
Связи с общественностью (PR)  как социальный феномен

Задание: подготовить рефераты.
Для подготовки используется основная литература (1 - 3- разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, минимально - (2,3,4,5,6,7- разделы по изучаемым темам (.

1. Формирование имиджа и репутации территориального образования.

2. Имидж муниципального служащего и технологии его формирования.

3. Стратегия и тактика избирательных кампаний. 

4. «Чистые» и «грязные» технологии в избирательном процессе. 

5. Социальное партнерство органов государственной власти и местного самоуправления с институтами гражданского общества. 

6. Технологии взаимодействия органов власти с политическими партиями и общественными политическими организациями. 

7. Принцип транспарентности в деятельности органов власти управления: российский и зарубежный опыт.

8. Оптимизация взаимодействия государственной службы со средствами массовой информации. 

9. Сущность социальной рекламы и ее использование в практике государственного и социального управления.

10. Практика использования политической рекламы в избирательном процессе.

11. PR как профессия.

12. Кризисный PR в государственном и муниципальном управлении.

13. PR в контексте реформирования госслужбы на современном этапе.

14. Технологии коммуникации органов власти и местного самоуправления с населением.

15. Организация и проведение политической кампании.

16. Роль  информации в государственном управлении.

17. Технологии демократического контроля в государственном управлении. 

18. Формирование электорально-правовой культуры населения. 

19. Реализация государственной информационной политики  (на примере органа власти).  

20. Информационное обеспечение избирательных кампаний и референдумов.

21. Роль политических партий в формировании органов законодательной власти субъектов Российской Федерации

22. Информационные технологий в деятельности органов государственной власти (на примере…).

23. Управление избирательным процессом на муниципальном уровне. 

24. Управление избирательным процессом на региональном уровне.

25. Организация взаимодействия органов государственной власти субъектов Российской Федерации со СМИ (на примере конкретного субъекта).

26. Государственная информационная политика в субъектах Российской Федерации.

27. Сравнительный анализ влияния избирательной системы на формирование представительный органов власти субъектов Российской Федерации.

28. Управление формированием региональной идентичности населения в субъектах Российской Федерации.

29. Информационная открытость в государственном (муниципальном) управлении.

Задание к самостоятельному изучению темы 2
Общественность в сфере управления общественными отношениями
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 3- разделы по изучаемым темам (, дополнительная и учебно-методическая литература, минимально - (2,3,7,8- разделы по изучаемым темам (.

1. Понятие « общественность». Структурирование общественности.

2. Понятие «общественное мнение».

3. Общественное мнение как социальный институт.

4. Общественное мнение как состояние массового сознания.

5. Психологический механизм формирования общественного мнения.

6.Понятие стереотипа, социальной установки, доминанты Ухтомского. 

7. Механизмы коррекции нежелательных доминант. 

8. Механизм формирования общественного мнения при помощи слухов
Задание к самостоятельному изучению темы 3

Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 – 3- разделы по изучаемым темам), дополнительная и учебно-методическая литература, минимально – (2,3,7,8- разделы по изучаемым темам).

1. Приведите примеры проявления социальных функций массовой коммуникации в печатных СМИ, в телевизионных передачах (2-3 примера на каждую функцию).

2. Вам необходимо выбрать средство массовой информации для передачи сообщения о неисполнении бюджета города, о проведении дней экологической безопасности. Какие СМИ вы выберете в каждом случае? Почему?

3. Подготовьте доклад на тему: «Теории изучения массовой коммуникации».

Задание к самостоятельному изучению темы 4
Стратегическое планирование и реализация PR-программ

Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (письменно)

Для подготовки используется основная литература (1 – 3- разделы по изучаемым темам), дополнительная и учебно-методическая литература, минимально – (2,3,7,8- разделы по изучаемым темам).

1. Охарактеризуйте опыт работы администраций муниципальных образований в сфере информационной политики. Итоговые результаты анализа структурируйте по выделенным для анализа категориям, например: направления работы Пр-служб, формы работы, названия Пр-служб.

2. Разработайте Положение о Конкурсе социальных проектов.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература

1. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникативные стратегии [Электронный ресурс]: учебное пособие/ С.А. Шомова [и др.].— Электрон. текстовые данные.— М.: Аспект Пресс, 2011.— 198 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8968.html.— ЭБС «IPRbooks»
2. Борисова Е.Г. Язык общественно-политической коммуникации [Электронный ресурс]: учебное пособие для магистратуры по специальности «Реклама и связи с общественностью»/ Борисова Е.Г.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский городской педагогический университет, 2012.— 168 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26673.html.— ЭБС «IPRbooks»
3. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации. Правовое регулирование в рекламе, связях с общественностью и журналистике [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Шарков Ф.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2014.— 334 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/5247.html.— ЭБС «IPRbooks»

6.2. Дополнительная литература
1. Алексеева, М.И. Средства массовой информации России. [Электронный ресурс] / М.И. Алексеева, Л.Д. Болотова, Е.Л. Вартанова. — Электрон. дан. — М. : Аспект Пресс, 2011. — 391 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/69086 — Загл. с экрана. 

2. Аникина, М.Е. СМИ в меняющейся России: Коллективная монография. [Электронный ресурс] / М.Е. Аникина, М.В. Блинова, Е.Л. Вартанова, Е.А. Воинова. — Электрон. дан. — М. : Аспект Пресс, 2010. — 336 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/68802 — Загл. с экрана

3. Владимирова, М.Б. Трансформация массового сознания под воздействием СМИ (на примере российского телевидения). [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М. : ФЛИНТА, 2016. — 144 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/85961 — Загл. с экрана.

4. Дагбаев Э.Д., Гунзынов Ж.П.
Связи с общественностью органов власти республики Бурятия и государственные сми: проблемы взаимодействия
«Вестник ВСГУТУ», 2015 год, №3

5. 
Кузьменкова М.А.
Связи с общественностью. Гражданский диалог
. М.: Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова,2010, 288с.

6. Правовые и этические нормы в журналистике. [Электронный ресурс] — Электрон. дан. — М. : Аспект Пресс, 2012. — 255 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/68834 

7. Четвертков Н.В. Современная пресс-служба [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Четвертков Н.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Аспект Пресс, 2010.— 191 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8975.html.— ЭБС «IPRbooks» 

8. Чумиков, А. Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, репутация, бренд : учеб. пособие для бакалавров / А. Н. Чумиков .— М. : Аспект Пресс, 2012 .— 161 с. : ил. — (Учебник нового поколения) . 

9. Чумиков, А.Н. Реклама и связи с общественностью: профессиональные компетенции: учебное пособие. [Электронный ресурс] / А.Н. Чумиков, М.П. Бочаров, С.А. Самойленко. — Электрон. дан. — М. : Издательский дом "Дело" РАНХиГС, 2016. — 520 с. — Режим доступа: http://e.lanbook.com/book/75182 — Загл. с экрана.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Марков А.А.
Связи с общественностью в органах власти 
М. : ИНФРА-М, 2014.
2. Кривоносов А.Д., Филатова О.Г., Шишкина М.А. Основы теории связей с общественностью СПб.: Питер, 2010. — 384 с.: ил. — (Серия «Учебник для вузов»).

3. Емельянов С.М. Теория и практика связей с общественностью. Вводный курс. СПб: Питер, 2005, 240с.
4. Минаева Л.В. Связи с общественностью. Составление документов. Теория и практика [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Минаева Л.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Аспект Пресс, 2012.— 320 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8972.html.— ЭБС «IPRbooks»

5. Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью. Имидж, репутация, бренд [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Чумиков А.Н.— Электрон. текстовые данные.— М.: Аспект Пресс, 2012.— 159 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8976.html.— ЭБС «IPRbooks»

6.4. Нормативные правовые документы

1. Федеральный закон от 20 июля 2004 г. N 72-ФЗ О внесении изменений в Закон Российской Федерации "Об авторском праве и смежных правах" Электронный ресурс. Режим доступа: https://rg.ru/2004/07/28/piraty-doc.html
2. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. N 38-ФЗ О рекламе Российская газета. Электронный ресурс. Режим доступа: https://rg.ru/2006/03/15/reklama-dok.html

3.Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ Об информации, информационных технологиях и о защите информации. Российская газета. Электронный ресурс. Режим доступа: https://rg.ru/2006/07/29/informacia-dok.html

6.5. Интернет-ресурсы
1. Журнал «Пресс-служба». – Режим доступа http://www.pres-service.ru 

2. Журнал «Советник». – Режим доступа http://www.sovetnik.ru 

3. Консалтинговая компания «Имидж-контакт» . – Режим доступа http://www.image-contact.ru

4. Международный пресс-клуб. – Режим доступа http://www.pressclub.host.ru

5. PR-портал Российской ассоциации по связям с общественностью. – Режим доступа: http://www.raso.ru.

6. Сайт Международного Клуба PR-управляющих. – Режим доступа: http://www.pr-professional.ru
7. Центр  коммуникативных технологий PRопаганда - Режим доступа http://www.propaganda.ru

8. Центр политического консультирования «Никколо М». – Режим доступа http://www.nikkolom.ru

9. Электронная библиотека по PR. – Режим доступа http://www.pressclub.host.ru/PR_lib/PR_Rabots.shtml#B3

6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине «Связи с общественностью в органах власти» предусмотрено оборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБС IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
1

