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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине «Конфликтология»

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
1.1. Дисциплина «Конфликтология» (сокращенное название для заполнения учебной документации – «Конфл-я») обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-2
	владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

	ПК-2.2

	Способность к осуществлению диагностики организационной культуры


1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ПК-2.2 Способность к осуществлению диагностики организационной культуры 
	сформированы знания:

· о сущности, функциях и видах  социальных конфликтов, об общих принципах и конкретных технологиях прогнозирования, профилактики и управления конфликтами;

· основ организационного поведения и механизмов командной работы

· о мотивационной составляющей поведения

сформированы умения:

·  использовать в своей деятельности различные формы организации командной работы;

· применять техники и приемы диагностики и управления конфликтами;

· понимать и влиять на людей

· коллегиального принятия решений

сформированы навыки:

· самостоятельной организации работы группы;
· прогностической функции в принятии решений, основанной на грамотности в области мотивации личности, лидерства и власти.



1.3.Студенты также должны овладеть навыками:

создания психологической среды, в которой минимизирована вероятность появления и деструктивного развития конфликтов;  прогнозирования конфликтной среды и управления конфликтами;
2. Объем и место дисциплины «Конфликтология» в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.В.ДВ.5.1. «Конфликтология» относится к вариативной части дисциплин Блока 1 «Дисциплины по выбору» образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04Государственное и муниципальное управление.

Таблица 1

Объем дисциплины

	Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

в зачетных единицах:
	2 зе


	Количество академических часов, выделенных

 на контактную работу с преподавателем

 (по видам учебных занятий):
	12 часов

	Количество академических часов, выделенных

 на самостоятельную работу обучающихся:
	56 часов

	Форма(ы) промежуточной аттестации 

в соответствии с учебным планом:
	Зачет


Таблица 2

Место дисциплины

	Индекс и наименование дисциплины:


	Б1.В.ДВ.5. «Конфликтология»

	Курс(ы), семестр(ы) или триместр(ы)

 ее освоения в соответствии с учебным планом:


	4 курс 8 семестр



	Освоение дисциплины опирается на минимально 

необходимый объем теоретических знаний в области:


	Социальной психологии, психотехнологии в управлении

	..а также на приобретенные ранее умения и навыки:


	Деловые коммуникации, управление человеческими ресурсами

	Дисциплина реализуется после изучения: 

(наименования дисциплин и модулей)


	«Социальная психология», «Деловые коммуникации», «Управление человеческими ресурсами»


3. Содержание и структура дисциплины (модуля)

Таблица 2

	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации



	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Типология конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Структура, динамика и функции конфликтов.
	21
	2
	
	
	
	
	О



	
	
	
	
	
	
	
	18
	КП,С

	Тема 2
	Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия. Внутриличностные конфликты.
	25
	2
	
	2
	
	20
	О

	
	
	
	
	
	
	
	
	КС

	Тема 3
	Теория и практика разрешения конфликтов. Основы бесконфликтного поведения
	26
	2
	
	4
	
	18
	О

	
	
	
	
	
	
	
	
	КП

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	Т

	Всего:
	72
	6
	
	6
	
	56
	


Примечание:

* – при применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии с учебным планом;

** – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т),  конспекты (КП, собеседование (С), кейс-задачи (КС)
Содержание дисциплины «Конфликтология»
Тема 1.   Типология конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Структура, динамика и функции конфликтов
Роль конфликтологии в развитии российского общества. Сущность конфликта, объект и предмет конфликтологии. Основные цели и задачи конфликтологии. Методологические принципы исследования конфликтов. Универсальная понятийная схема описания конфликта. Этапы анализа конфликта. Программа конфликтологического исследования. Изучение конфликтных отношений в социальных группах. Проблема классификации в конфликтологии. Типология конфликта. Функции конфликта. Основные виды классификации конфликтов. Реалистические и нереалистические. Конструктивные - деструктивные. Открытые - скрытые. Кратковременные - затяжные.  Конфликт как тип трудных ситуаций в жизнедеятельности человека. Причины возникновения конфликтов. Организационно-управленческие причины. Социально-психологические причины конфликтов. Личностные причины.

Структура, динамика и функции конфликтов. Стили конфликтного взаимодействия.

 Тема 2. Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия. Внутриличностные конфликты.
Межличностные и межгрупповые конфликты. Типичные межличностные конфликты. Конфликты в сфере управления. Причины конфликтов в звене “руководитель – подчиненный”. Условия и способы предупреждения конфликтов “по вертикали”. Разрешение конфликтов между руководителем и подчиненным. Межгрупповые конфликты и механизмы их возникновения. Трудовые конфликты, их сущность и  функции. Предупреждение и основные пути трудовых разрешения. Общая характеристика внутриличностного конфликта. Основные виды  и подходы к пониманию внутриличностного конфликта.
Тема 3. Теория и практика разрешения конфликтов. Основы бесконфликтного поведения 
Объективные и организационно-управленческие условия предупреждения конфликтов. Социально-психологические условия профилактики конфликтов. Типы конфликтных личностей. Конфликтные привычки. Зависимость поведения в конфликте от психотипа личности. Способы и приемы воздействия на поведение оппонента. Психология конструктивной критики. Методы психокоррекции конфликтного поведения.  Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликтов.  Основные психологические причины некомпетентных конфликтных решений. Компетентная оценка результатов деятельности как условие предупреждения конфликтов. Основные способы оценки результатов деятельности. Правила разрешения конфликта. Кодекс поведения в конфликте. Ошибки поведения. Катализаторы взаимопонимания. Табу в конфликтной ситуации. Конструктивное разрешение конфликтов. Условия и факторы  Формы, исходы и критерии завершения конфликтов.  Логика, стратегии и способы разрешения конфликтов. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны. Предпосылки и результативность участия третьей стороны в урегулировании конфликтов.  Общая характеристика переговоров: сущность, виды и функции. Динамика переговоров. Психологические механизмы и технология переговорного процесса. Манипуляции и защиты от них: активная, пассивная, контрманипуляция. Способы манипуляции в конфликте. 

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины  «Конфликтология» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: конспекты лекций

– при проведении занятий семинарского типа: устный опрос в интерактивной форме, при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в форме: опроса и тестирования
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
Виды оценочных средств

1. 
КОНСПЕКТЫ (ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ)

Характеристика оценочного средства: Дидактический комплекс. предназначенный для самостоятельной работы обучающегося и позволяющий оценивать уровень усвоения им учебного материала.

При подготовке к семинарским занятиям, в процессе изучения дисциплины студент должен ознакомиться с рекомендуемой литературой и подготовить ответы на сформулированные вопросы.

Ответы на вопросы делаются в письменной форме в виде кратких записей-конспектов в рабочей тетради

Тема 1: Конфликты в различных сферах человеческого взаимодействия. Внутриличностные конфликты.
Примерные вопросы:

1. Объективные, групповые и личностные факторы в развитии конфликтов внутри социальной группы и между социальными группами.

2. Этнические конфликты.

3. Семейный конфликт: содержание, особенности. Причины возникновения конфликта в семье.
4. Организационный конфликт: содержание, особенности. Причины возникновения конфликта в организации.

5. Внутриличностный конфликт: определение и виды. Динамика внутриличностного конфликта: причины (личностные и ситуационные) и механизмы возникновения и функционирования.

Тема 2: Теория и практика разрешения конфликтов. Основы бесконфликтного поведения
1. Основные формы завершения конфликта.

2. Управление конфликтом: содержание и основные формы.

3. Принципы управления конфликтом.

4. Основные управляющие воздействия. Формы управления конфликтом, оптимизирующие развитие его участников.

5. Осознанное отношение к конфликту и установка на его позитивное преодоление в общих интересах как основа разрешения конфликта: пути формирования и составляющие.

6. Невмешательство в конфликт как форма его управлением: предпосылки и стратегия.

7. Переговорный процесс: правила организации и закономерности протекания.

8. Технологии эффективного общения в конфликте: основные принципы и технологии.

9. Правила разрешения конфликта. 

10. Кодекс поведения в конфликте. 

11. Ошибки поведения в конфликте. 

12. Катализаторы взаимопонимания. 

13. Табу в конфликтной ситуации. 

14. Конструктивное разрешение конфликтов. 

15. Условия и факторы  Формы, исходы и критерии завершения конфликтов. 16. Логика, стратегии и способы разрешения конфликтов. 

17. Урегулирование конфликтов с участием третьей стороны.

18. Манипуляции в общении. Способы противостояния манипулированию.

19. Изменение своего отношения к ситуации и поведения в ней. 

20. Способы и приемы воздействия на поведение оппонента. 

21.Психология конструктивной критики. 

22. Методы коррекции конфликтного поведения.  

23. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликтов.  

24. Основные психологические причины некомпетентных конфликтных решений.

25. Компетентная оценка результатов деятельности как условие предупреждения конфликтов. 

Шкала оценки:
	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает содержательную сторону специфики задания, аргументировано отвечает на вопрос. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны специфики задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


2. Устный опрос в интерактивной форме к практическим занятиям
Характеристика ОС: Устный опрос в интерактивной форме проводится по результатам самостоятельной подготовки обучающихся по вопросам к теме занятия. Форма проведения опроса – семинар с элементами собеседования. 
Шкала оценки:
	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны вопросов, аргументировано отвечает на них. В наличие информационные материалы по вопросам.


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны вопросов, но допускает 1-2  фактические ошибки. В наличие информационные материалы по вопросам.


	2

	Обучающийся упрощённо понимает вопросы; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. В наличие информационные материалы по вопросам.


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Информационные материалы по теме отсутствуют.
	0


Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


4.Тестирование

Характеристика ОС: совокупность стандартизированных заданий, отобранных на основе научных приемов, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Цель: проверить фактографические знания студентов по теме.

Образцы тестовых заданий:

Инструкция: отметьте галочкой ответы, которые Вы считаете верными. 

Тест выполняется в письменной форме на бланках.

* Верные ответы выделены курсивом.

Типовой тест

Инструкция: «Вам предлагается контрольный тест с целью проверки теоретических знаний, полученных на занятиях. Выберите один правильный вариант ответа».

1.Конфликт - это

негативное социальное явление

способ разрядки социальной напряженности

столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия
это такой способ взаимодействия людей или групп, при котором столкновение их интересов невозможно разрешить путем кооперативного взаимодействия

2.К.Боулдинг в общей теории конфликта высказал идею о том, что

конфликт свойственен только животным, поскольку это исключительно инстинктивная форма поведения

конфликт – это всеобщая форма существования жизни, свойственная даже неживой природе

конфликт характерен только для человека

конфликта не существует, это абстракция, созданная человечеством для описания деструктивного взаимодействия

3.К конфликтологу обратились со следующей проблемой: в коллективе с приходом нового работника начали портиться отношения. Специалист сделал вывод: именно этот работник является источником конфликтогенов. С данным сотрудником начала проводится коррекционная работа. В данном случае нарушен

принцип личностного подхода

принцип эволюционизма

принцип историзма

принцип поиска скрытого содержания конфликта 

принцип преемственности

4.Конфликтоген – это

специалист, анализирующий генезис конкретного конфликта

ген, отвечающий за врожденную личностную конфликтность (агрессивность, некоммуникабельность и т.п.)

компонент, приводящий в структуре взаимодействия к порождению конфликта

наименьшая, неделимая часть конфликта

5.Для организации эффективного взаимодействия конфликтологическая компетентность должна быть присуща

каждому человеку

только конфликтологам

только психологам, работающим в организациях с большими коллективами

только руководителям

6.Два волка-вожака дерутся за лучшую территорию для своих стай. Данную ситуацию можно классифицировать как

межличностный конфликт

интрапсихический зооконфликт

зоосоциальный конфликт

межгрупповой социальный конфликт

7.Конфликт между личностью и группой является частным случаем

зооконфликта

межличностного конфликта

межгруппового конфликта

внутриличностного конфликта

8.Конструктивные функции конфликта

снятие психологического напряжения

выработка образцов конфликтного поведения

выработка навыков осмысления конфликтной ситуации

ухудшение или разрыв межличностных отношений

9.Соответствие способа восприятия конфликтной ситуации и его результатов:

конфликтная ситуация не осознается

конфликтная ситуация неверно воспринимается участниками конфликта

конфликтная ситуация существует только в воображении сторон

конфликтная ситуация верно оценивается всеми участниками.

1) адекватно воспринимаемый конфликт

2) неадекватно воспринимаемый конфликт

3) конфликта нет

4) ложный конфликт

10. Проявления социальной напряженности:

распространение настроений недовольства

повышение доверия к властям

массовые стихийные действия

спад уровня преступности

повышение уровня доходов населения

11.Оля и Петя ссорятся из-за игрушки. Предмет их конфликта - 

игрушка

противоречие желаний – оба хотят получить игрушку

страх наказания за то, что игрушка может быть поломана

неприязнь друг к другу

12.К участникам конфликта не относят

оппонентов

«группу поддержки» оппонентов

подстрекателей конфликта

медиаторов

13.Последовательность фаз конфликта:

конфликтное взаимодействие

осознание ситуации как конфликтной

латентная фаза

постконфликтная фаза

завершение конфликта

14.Два сотрудника претендуют на повышение заработной платы, при этом начальник сказал, что жалованье повысят сотруднику, который сделает больше работы за текущий месяц. Указанные сотрудники стали мешать друг другу. Взаимодействие их целей можно охарактеризовать как

независимость целей

содействие

двойное содействие

односторонняя помеха

двусторонняя помеха

15.Резкую интенсификацию (усиление) борьбы оппонентов в конфликте называют

эскалацией

инцидентом

кооперацией

конъюнкцией

дизъюнкцией

16.Две сотрудницы поссорились из-за того, что одна сотрудница разбила кружку другой. Но когда выяснилось, что кружка была разбита потому, что разбившая ее сотрудница хотела заглянуть в записи ее хозяйки, конфликт по поводу кружки тут же был забыт, поскольку появился более существенный повод для ссоры. Формой завершения конфликта из-за кружки является

затухание конфликта

разрешение конфликта

урегулирование конфликта

перерастание в другой конфликт

устранение конфликта

17.Комплекс поведенческих проявлений, провоцирующий в отношении их носителя конфликтные, агрессивные действия, характерен для

агрессивной личности

жертвы конфликта

пассивной личности

конформной личности

18.Л.Фестингер объясняет возникновение внутриличностного конфликта

постоянным стремлением личности к развитию

разнонаправленностью векторов поведения

когнитивным диссонансом

потерей смысла жизни и деятельности

19.Тенденция заведомо воспринимать членов своей группы как более хороших, успешных и т.п. по сравнению с людьми, не входящими в собственную группу, - это

внутригрупповой фаворитизм

межгрупповая враждебность

социальная несправедливость

классовое неравенство

Шкала оценки:

Задания теста оцениваются по 1 баллу за правильный ответ.

Максимальное число баллов за тест – 19
Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0 -  9     -

10 - 15    -

16 - 18    -

19           -


	2

3

4

5


4.КЕЙС-ЗАДАЧИ

Характеристика ОС: Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают о смыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.
Инструкция: За период изучения дисциплины студент должен выполнить индивидуальную работу (кейс-задание) демонстрирующую практические навыки анализа и разрешения конфликтных ситуаций. Оформить и сдать на проверку преподавателю.

Типовые задания
Задание 1.

Проанализируйте указанную ниже конфликтную ситуацию и предположите, как поведет в ней себя персонаж Петров при «конструктивной», «деструктивной» и «конформистской» модели поведения в конфликте – простройте перспективу развития конфликтной ситуации по этим трем направлениям. Какая модель поведения, на Ваш взгляд, в данном случае наиболее эффективна? Дайте психологические рекомендации.

Конфликтная ситуация: Петров работает на предприятии 5 лет. Его напарник уходит на пенсию, в связи с чем на работу берут нового сотрудника – Серова. Серов с первого дня выстраивает отношения с напарником следующим образом: поскольку он физически сильнее Петрова, то заставляет его выполнять всю работу. К начальству Серов относится с подобострастием и уже заслужил к себе хорошее отношение, поэтому жалобам Петрова никто не верит.

Задание 2.

Проанализируйте типологию конфликтных личностей, предложенную в пособии С.М.Емельянова 
(Емельянов С.М. Практикум по психологии. – СПб.,2000., с.90-91). Смоделируйте ситуации, в которых бы ярко высвечивалось поведение каждого из типов: «демонстративного», «ригидного», «неуправляемого», «сверхточного», «бесконфликтного». Поясните, по каким причинам возникают конфликты с участием каждого из этих типов?

Задание 3.

Возьмите для анализа конкретную историческую ситуацию, связанную с социальной напряженностью, обозначьте ее основные проявления и фазы развития.

Задание 4 (данное задание может выполняться в парах).

Смоделируйте конфликтную ситуацию и разработайте программу ее исследования по следующему плану:

1. Выделите проблему, объект, и предмет исследования.

2. Сформулируйте гипотезу.

3. Обозначьте цели и задачи исследования.  

4. В соответствии с целями и задачами исследования подберите 3-4 методики, определите, к каким методам они относятся (используйте сборники психодиагностических методик, указанные ниже).

5. Коротко опишите психодиагностическое оборудование.

6. Укажите основные методы обработки эмпирических данных (качественной и количественной).

Шкала оценки:
	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает содержательную сторону специфики задания, аргументировано отвечает на вопрос. Активен в работе. Наличие информационных материалов к заданию 


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны специфики задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Активен в работе. Наличие информационных материалов к заданию 
	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Малоактивен в работе. Отсутствуют информационные материалы к заданию


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствуют информационные материалы к заданию
	0


Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации

Изучение дисциплины заканчивается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу. 
Собеседование

Характеристика ОС: Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.

При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету

1. Определение понятия «конфликт».

2. Конкуренция, соперничество, враждебность, конфликт  - в чем их различие.

3. Основные теории  конфликта: (социал-дарвинизм (Г. Спенсер), марксистская теория, функциональная теория конфликта (Г. Зиммель), теория «позитивно-функционального конфликта» (Л. Козер), общая теория конфликта (К. Болдуинг), «конфликтная модель общества» (Р. Дарендорф), структурный функционализм (Т. Парсонс)).

4. Три периода в развитии отечественной конфликтологии

5. Методы изучения конфликтов. Цели использования диагностических методик: «Социометрии», «Модульной методики», «Опросника Томаса-Килмена», «Методики МЛО» Лири, тест Айзенка,  опросник Басса-Дарка, тест Спилбергера-Ханина. 

6. Программа конфликтологического исследования.

7. Основные структурные компоненты конфликта ( участники конфликта, объект, предмет, повод, инцидент, конфликтная ситуация, причины, условия протекания)

8. Основные этапы и фазы в динамике конфликтов

9. Объективные и субъективные условия возникновения конфликта

10. Функции конфликтов

11. Классификации конфликтов (по сферам проявления, по степени длительности и протяженности, по субъектам конфликтного взаимодействия, по социальным последствиям, по предмету конфликта, по коммуникативной направленности, по масштабам и продолжительности, по способам урегулирования, по формам и степени столкновения)

12. Причины конфликтов

13. Основные формы завершения конфликтов

14. Стили взаимодействия в конфликте. Манипулирование и защиты от манипуляций.
15. Трудные ситуации деятельности, трудные ситуации социального взаимодействия, трудные ситуации внутриличностного плана

16. Внутриличностный конфликт: теории, виды, причины возникновения и основные пути разрешения.
17. Основные стратегии поведения в конфликте по К.Томасу.

18. Типы конфликтных личностей и их характеристики.

19. Этапы управление конфликтами: прогнозирование, предупреждение, регулирование, разрешение.

20. Основные модели поведения личности в конфликтной ситуации
21. Конструктивные и деструктивные последствия конфликта. 

22. Социальный конфликт: предпосылки возникновения, особенности протекания и способы преодоления.

23. Особенности конфликтов между группами и управление ими.

24. Основы предупреждения и управления конфликтами: профилактика конфликта и основные методы разрешения конфликтов.

Критерии оценивания:
	Общий критерий оценивания


	Общий показатель оценивания

	Целостность и системность анализа состояния организационной культуры.
	Самостоятельно оценивает состояние организационной культуры в коллективе,  в случае необходимости принимает коррегирующие меры 


Шкала оценивания

- Оценка «зачтено» выставляется студенту, в случае овладения формируемой компетенцией ПК-2, этап 2.2; если он свободно демонстрирует осуществление взаимодействия  в контексте профессиональной деятельности, если он свободно ориентируется в проблемном поле предмета и сущности конфликта как социального явления, дает целостный и системный анализ предлагаемому к рассмотрению явлению, уверенно отвечает на вопросы; 

- Оценка «не зачтено» выставляется студенту,  в случае демонстрации несформированности компетенции ПК-2, этап 2.2.; если он не демонстрирует свободного осуществления взаимодействия  в контексте профессиональной деятельности, если он не отвечает на вопросы, не способен осуществлять целостный и системный анализ предлагаемого явления.

4.4. Методические материалы

Указанные выше компетенции формируются в соответствии со следующими этапами: 

1. Формирование и развитие теоретических знаний, предусмотренных указанными компетенциями (лекционные занятия, самостоятельная работа студентов). 

2. Приобретение и развитие практических умений, предусмотренных компетенциями (практические занятия, самостоятельная работа студентов). 

3. Закрепление теоретических знаний, умений и практических навыков, предусмотренных компетенциями, в ходе решения конкретных задач на практических занятиях, защиты письменных работ/докладов, успешной сдачи зачета. 
Уровень сформированности каждой компетенции на различных этапах ее формирования в процессе освоения данной дисциплины оценивается в ходе текущего контроля успеваемости и представлен различными видами оценочных средств.
Изучение дисциплины завершается зачетом, который проводится в форме опроса развернутого собеседования по курсу с учётом текущего рейтинга. 

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины «Конфликтология»
Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия. 

Изучение курса завершается зачетом. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции студент должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические (семинарские) занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических (семинарских) занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков. Методические указания к практическим (семинарским) занятиям по дисциплине наряду с рабочей программой и графиком учебного процесса относятся к методическим документам, определяющим уровень организации и качества образовательного процесса. Содержание практических (семинарских) занятий фиксируется в РПД. Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются упражнения (задания). Основа в упражнении - пример, который разбирается с позиций теории, развитой в лекции. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические (семинарские) занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и методические указания, рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Рекомендации по подготовке устного аналитического ответа

Устный аналитический ответ на вопрос выстраивается в соответствии с анализом текущего состояния изучаемой проблемы (со ссылкой на источник). 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины

Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.

На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению

2. Составление терминологического словаря по теме

3. Изучение темы по рекомендованной литературе 

4. Подготовку к письменным работам 

5. Подготовку к зачету 

Контроль выполнения заданий к самостоятельному изучению дисциплины осуществляется с помощью проверки конспектов по модулям.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Конфликтология»
6.1. основная литература

1. Алексеев О.А. Конфликтология и управление [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Алексеев О.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015.— 238 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33853.html
2. Анцупов А.Я., Баклановский С.В. Конфликтология в схемах и комментариях [Электронный ресурс]. 4-е издание. - Москва : Проспект, 2016. - 336. - ISBN 978-5-392-19675-3. Режим доступа: http://www.book.ru/book/919096 
3. Зеленков М.Ю. Конфликтология [Электронный ресурс]: учебник/ Зеленков М.Ю.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2015.— 324 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10934.html
4. Волков Б.С., Волков Н.В. Конфликтология (для бакалавров) [Электронный ресурс]. - Москва : КноРус, 2016. - 360. - ISBN 978-5-406-04542-8. Режим доступа: http://www.book.ru/book/917091 
5. Решетникова К.В. Конфликты в системе управления [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Менеджмент организаций», «Государственное и муниципальное управление», «Управление персоналом»/ Решетникова К.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013.— 175 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/20965.html
6. 6.2. дополнительная литература

1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебник для вузов. – М., 1999. – 551с.

2. Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб, 2000. – 468 с.

3. Еникеев, М.И. Общая и социальная психология. – М.: Проспект, 2010.

4. Ильин Е. П. Психология агрессивного поведения [Текст] / Е. П. Ильин. - СПб : Питер, 2014. - 368 с.

5. Конфликтология [Текст] : учебное пособие для бакалавров / отв. ред. А. Я. Гуськов. - М. : Проспект, 2013. - 176 с. - гриф УМО. - ISBN 978-5-392-07219-4 : 332.00.
6. Красникова, Е.А. Этика и психология профессиональной деятельности.[Текст]: учеб пособие/Е.А. Красникова. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2007.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Бобрешова И.П. Конфликтология. Практикум [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Бобрешова И.П., Воробьев В.К.— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2015.— 102 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54120.html
2. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб., 2000. – 368 с. 

3. Столяренко Л.Д. Основы психологии: практикум. – Ростов н/Дону: Феникс, 2006.

6.4. Нормативные правовые документы
1. Конституция Российской Федерации (от 12.12.1993)

2. Федеральный закон «О системе государственной службы Российской Федерации» от 27.05.2003 № 58-ФЗ

3. Федеральный закон «О государственной гражданской службе Российской Федерации» от 27.07.2004 № 79-ФЗ

4. Федеральный закон «О муниципальной службе Российской федерации» от 02.03.2007 №25-ФЗ

5. «Типовой кодекс этики и служебного поведения государственных служащих Российской Федерации и муниципальных служащих» (одобрен решением президиума Совета при Президенте РФ по противодействию коррупции от 23 декабря 2010 г. (протокол N 21))

6.5. Интернет-ресурсы 

1. Портал Академическая психология – практике [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.portal-psychology.ru/
2. Психологический портал тренингового центра [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.live-and-learn.ru/
3. Официальный сайт института психологии РАН [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/vystupleni2.html
4. Административно-управленческий портал AUP.RU [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm
5. HR-портал.HR-сообщество и публикации [электронный ресурс] - Режим доступа : http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie
6. Российская государственная библиотека [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/
7. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
8. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru
9. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
10. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине «Конфликтология» предусмотрено оборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.

Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБС IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
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