Паспорт компетенции УК ОС-4
способность осуществлять деловую коммуникацию в устной  и письменной формах на государственном(ых) и иностранном(ых) языке (ах)
1. Общая характеристика компетенции
УК ОС - 4 направлена на формирование и развитие коммуникативности.
УК ОС-4 связана с УК ОС -3 (Способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой позиции в командной работе), так как любая командная работа предполагает эффективные коммуникации, а также с УК ОС – 5 (Способность проявлять толерантность в условиях межкультурного разнообразия) и УК ОС-8 (Способность создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций).
УК ОС–4 является основой для освоения обучающимися общепрофессиональных компетенций. 
Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых для формирования компетенции: полученные в средней школе умения осуществлять выступление перед группой, навыки ведения групповых дискуссий, опыт написания рефератов и изложений, опыт устных ответов на вопросы учителя. 
Данная компетенция осваивается независимо от других универсальных компетенций и является основой для освоения общепрофессиональных компетенций.
Входной уровень для формирования компетенции определяется:
· умением осуществлять выступление перед группой;
· навыками ведения групповых дискуссий; 
· опытом написания рефератов и изложений;
· владением русским литературным языком во всей полноте его функциональных возможностей;
· владением иностранным языком  на уровне, достаточном для осуществления межкультурных коммуникаций
Овладение данной компетенцией основывается на следующих результатах освоения основной образовательной программы среднего общего образования:
· метапредметные  результаты[footnoteRef:1]: [1:  Подпункт 8)  пункта 8 федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования, утвержденного приказом Минобрнауки России         от 17 мая 2012 года № 413 (зарегистрирован в Минюсте России 7 июня 2-12 года, регистрационный № 24480);] 

· владение языковыми средствами - умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, использовать адекватные языковые средства;
· предметные результаты предметной области "Русский язык и литература"[footnoteRef:2] [2:  Пункт 9.1.  федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования, утвержденного приказом Минобрнауки России         от 17 мая 2012 года № 413 (зарегистрирован в Минюсте России 7 июня 2-12 года, регистрационный № 24480);] 

· свободное использование словарного запаса, развитие культуры владения русским литературным языком во всей полноте его функциональных возможностей в соответствии с нормами устной и письменной речи, правилами русского речевого этикета;
· сформированность знаний о русском языке как системе и как развивающемся явлении, о его уровнях и единицах, о закономерностях его функционирования, освоение базовых понятий лингвистики, аналитических умений в отношении языковых единиц и текстов разных функционально-смысловых типов и жанров;
· предметные результаты предметной области «Иностранные языки» (углубленный курс)[footnoteRef:3]: [3:  Пункт 9.1.  федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования, утвержденного приказом Минобрнауки России         от 17 мая 2012 года № 413 (зарегистрирован в Минюсте России 7 июня 2-12 года, регистрационный № 24480);] 

· достижение уровня владения иностранным языком, превышающего пороговый, достаточного для делового общения в рамках выбранного профиля;
· сформированность умения перевода с иностранного языка на русский при работе с несложными текстами в русле выбранного профиля;
· владение иностранным языком как одним из средств формирования учебно-исследовательских умений, расширения своих знаний в других предметных областях.
УК ОС-4  осваивается в рамках дисциплин по русскому и иностранному (иностранным) языкам либо иных дисциплин, в рамках  которых на протяжении освоения образовательной программы  студенты обучаются устному деловому общению и написанию деловых документов.
Освоение УК ОС-4 осуществляется также в рамках участия обучающихся в мероприятиях соответствующей направленности во внеучебное время. По желанию обучающихся результаты их участия в мероприятиях включаются в портфолио.
УК ОС-4  осваивается в рамках следующих дисциплин (таблица ):
Таблица 
Схема формирования компетенции УК ОС-4
	Код дисциплины из УП
	Наименование дисциплины (в соответствии с УП)
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	5 курс

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	УК ОС-4 Способность осуществлять деловую коммуникацию в устной  и письменной формах на государственном(ых) и иностранном(ых) языке (ах)
	 
	 

	Б1.Б.3
	Иностранный язык
	З
	З
	Э
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Б1.Б.26
	Русский язык и культура речи
	З
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Б.2.П.2
	Преддипломная практика
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Э
	 

	Б3.Д.1
	Подготовка и защита ВКР (ГИА)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Э
	 


[bookmark: _GoBack]УК ОС-4 осваивается в рамках вышеперечисленных дисциплин, предполагающих обучение деловой коммуникации в устной  и письменной формах на государственном и иностранном языке.

2.	Состав (структура) и этапы освоения компетенции
2.1. Состав (структура) компетенции
УК ОС-4 относится к числу однокомпонентных компетенций.
Деловая коммуникация - деятельность, в ходе которой два или несколько человек, или большая группа людей обмениваются и осознают получаемую информацию, цель этой деятельности состоит в мотивировании определенного поведения или воздействии на него.
Деловая коммуникация может осуществляться как на государственном, так и на иностранном языке.
Письменная деловая коммуникация представлена всеми видами деловых писем, документами, фиксирующими социально-правовые отношения — контрактами (договорами), соглашениями, докладами, презентациями.
Устная деловая коммуникация реализуется диалогами, переговорами, встречами, консультациями.
Деловая коммуникация предполагает роли отправителя и получателя послания. Отправитель доносит свою идею или концепцию до других людей, выражает мысли и эмоции. Отправитель кодирует свое послание, подбирая соответствующие символы для своего сообщения. Получатель декодирует содержащиеся в сообщении символы и интерпретирует для себя их значение. Если отправитель или получатель не умеют кодировать или декодировать сообщения сходным образом, коммуникативный процесс прерывается. 
От умения обеих сторон слушать зависит, будет ли смысл сообщения правильно осознан и принят. 
Сообщение отправляется через определенный канал, по которому послание поступает получателю (письменный отчет, телефонный звонок, встреча лицом к лицу). Выбор канала определяет во многом успех деловой коммуникации.
В  том случае, когда получатель реагирует на коммуникацию отправителя ответным сообщением, возникает обратная связь. 
Для того чтобы успешно осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном и иностранном языке, обучающемуся необходимо последовательно выполнить следующие действия:
· Определить цель коммуникации
· Выбрать форму коммуникации
· Определить план разговора или подготавливаемого документа
· Подобрать аргументы
· Сделать выводы
· Мотивировать контрагента к выполнению предлагаемых действий

2.2. Этапы формирования УК ОС-4 в процессе освоения образовательной программы:
Формирование УК ОС-4 осуществляется в рамках трех последовательных этапов:
1 этап (код этапа – УК ОС-4.1) Способность провести деловую встречу (публичное выступление) деловую переписку  на русском языке языкеязыке.
2 этап (код этапа – УК ОС-4.2) Способность провести деловую встречу (публичное выступление)  на иностранном языке.
3 этап (код этапа – УК ОС-4.3) Способность провести деловую переписку на иностранном языке.

Таблица 
Описание критериев и показателей оценивания УК ОС-4 на различных этапах их формирования

	Этап освоения компетенции 
	Показатель оценивания
	Критерий оценивания
	Рекомендуемые средства (методы)  оценивания 

	УК-4.1 
Способность провести деловую встречу (публичное выступление) деловую переписку  на русском языке
	Определяет и обосновывает цель публичного выступления (проведения деловой встречи).
Выбирает адекватную форму деловой коммуникации.
Разрабатывает план публичного выступления (деловой встречи).
Подбирает адекватные аргументы, управляет коммуникацией
 
	План четкий, ориентирован на достижение цели 
Выстроена внутренняя логика деловой коммуникации
Слышит собеседника
Обосновывает выводы исходя из поставленной цели
Не испытывает затруднений в выборе языковых средств
Речь грамотная, свободная
Слышит собеседника адекватно реагирует на его аргументацию
Не допускает речевых ошибок
Владеет специфической лексикой, распространённой в деловой сфере 

	Круглый стол, разноуровневые задания, тестирование, контрольно-срезовая работа – текущее оценивание
Контрольная  работа с оценкой, тестирование – промежуточная аттестация по дисциплине Русский язык и культура речи
Тестирование, устный опрос в интерактивной форме текущее оценивание
Устный опрос в интерактивной форме, устный перевод текста – зачет – промежуточное оценивание по дисциплине Иностранный язык

	УК-4.2
Способность провести деловую встречу (публичное выступление)  на иностранном языке.
	Самостоятельно планирует и проводит деловую встречу (публичное выступление)  на иностранном языке
Демонстрирует свободное владение специфической лексикой, распространенной в деловой сфере
Демонстрирует знание делового этикета страны контрагента 

	Текст выполнен с соблюдением стилистических норм
В тексте не допущено ошибок
Выполнены требования по оформлению документа
Содержание документа логически выстроено в соответствии с выбранной формой 
Использована специфическая лексика, применяемая в деловой сфере
 
	Тестирование, устный опрос в интерактивной форме текущее оценивание
Устный опрос в интерактивной форме, устный перевод текста – экзамен – промежуточное оценивание по дисциплине Иностранный язык

	УК-4.3 
Способность провести деловую встречу (публичное выступление)  на иностранном языке.

	Выбирает адекватную форму делового документа страны контрагента.
Соблюдает требования к языку делового документа страны контрагента.
Соблюдает требования по оформлению делового документа страны контрагента.
Отбирает содержание делового документа, адекватное цели его написания
	Текст выполнен с соблюдением стилистических норм
В тексте не допущено языковых ошибок
Выполнены требования по оформлению документа
Содержание документа логически выстроено в соответствии с выбранной формой
	
Тестирование, устный опрос в интерактивной форме текущее оценивание
Устный опрос в интерактивной форме, устный перевод текста – экзамен – промежуточное оценивание по дисциплине Иностранный язык


Освоение УК ОС-4 основывается:
на следующих знаниях: 
1. о нормах русского языка;
1. о правилах использования дисциплинарных знаний в практике государственного и муниципального управления.
на следующих умениях:
1. грамотно формулировать в речи смысл высказывания; 
1. грамотно оформлять официально-деловую документацию;
1. обеспечивать межличностное и межгрупповое общение на основе знаний норм русского языка и анализа коммуникативной ситуации.
Уровень освоения компетенции подтверждается навыками:
1. свободного говорения на родном языке с соблюдением принципов культуры речи; 
1. построения текстов в соответствии с их стилистической спецификой; 
1. формирования семантически адекватной, лингвистически корректной, коммуникационно продуктивной речевой ситуации.
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