Паспорт компетенции ПК-9
способность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации

1. Общая характеристика компетенции
ПК-9 является профессиональной компетенцией федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки.
Целью овладения данной профессиональной компетенцией является развитие «профессионализма и компетентности» государственных  и муниципальных служащих»[footnoteRef:1] [footnoteRef:2] [footnoteRef:3] в части осуществления межличностных, групповых и организационных коммуникаций.   [1:  Ст.3  П.1 ФЗ-58 «О системе государственной службы Российской Федерации» ]  [2:  Ст.4  П.3 ФЗ-25 «О системе муниципальной службы Российской Федерации»]  [3:  Ст.18  П.1 ФЗ-79 «О государственной гражданской службе Российской Федерации»] 

Формирование ПК-9 основывается на результатах освоения следующих общепрофессиональных и профессиональных компетенций:
ОПК-4 Способность осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации
ПК-2 владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
ПК-10 способность к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению
ДПК-2 способность осуществлять деловое взаимодействие средствами коммуникации
												
Входной уровень для формирования компетенции определяется:
· Развитым социальным интеллектом;
· Коммуникативной грамотностью;
· Знанием норм служебного поведения.
Освоение ПК-9 осуществляется также рамках участия обучающихся в мероприятиях соответствующей направленности во вне учебное время.  По желанию обучающихся результаты их участия в мероприятиях включаются в портфолио.
ПК-9  осваивается в рамках следующих дисциплин (таблица):
Таблица 
Схема формирования компетенции ПК-4
	Код дисциплины из УП
	Наименование дисциплины (в соответствии с УП)
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	5 курс

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК-9 способность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации
	 
	 

	Б1.В.ОД.1
	Психотехнологии в управлении
	 
	 
	 
	 
	 
	З
	 
	 
	 
	 

	Б1.В.ДВ.5.3
	Адаптивные информационные и коммуникационные технологии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	З
	 
	 

	Б1.В.ДВ.1.3
	Социальная адаптация лиц с ограниченными возможностями здоровья
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	З
	 

	Б1.В.ДВ.2.3
	Социальная защита людей с ограниченными возможностями здоровья
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Э
	 

	[bookmark: _GoBack]Б.2. П.2
	Преддипломная практика
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Э
	 

	Б.3. Д.1
	Подготовка и защита ВКР (ГИА)
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Э
	 



2.	Состав (структура) и этапы освоения компетенции
2.1. Состав (структура) компетенции
ПК-9 относится к числу однокомпонентных компетенций.

Алгоритм формирования компетенции базируется на представлении обучающегося о коммуникативной  компетентности, знаниях закономерностей организационного поведения.
Формирование компетенции базируется на универсальных учебных действиях, которые представляют собой в широком смысле умение учиться, способность к саморазвитию, самосовершенствованию, а в узком смысле совокупность способов действий обучающихся, обеспечивающих самостоятельное усвоение знаний и формирование умений.
Формирование компетенции основывается на знаниях и умениях, но требует способности применять накопленные знания в практической деятельности.
Компетентностный компонент «Способность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации» означает:
· Знание специфики коммуникаций в профессиональной деятельности
· Умение подбирать необходимые методы и средства для осуществления делового общения
· Умение вести деловое общение в рамках тех или иных жанров деловых коммуникаций
· Владение технологиями осуществления межличностных, групповых и организационных коммуникаций.
Дисциплины, формирующие данную компетенцию, призваны обеспечить высокий уровень знаний и умения осуществлять эффективные межличностные, групповые и организационные коммуникации. Для формирования необходимой компетенции в дисциплинах предусмотрены  соответствующие теоретические и практические задания.
 Результирующей обучения является развитие умений межличностных, групповых и организационных коммуникаций.
 Содержание учебного материала, ориентировано на формирование самостоятельной деятельности. Эта ориентация побуждает обучающихся к активному самообразованию, поиску, отбору, анализу и использованию соответствующей информации, взаимодействию и творческому сотрудничеству.

2.2. Этапы формирования ПК-9 в процессе освоения образовательной программы:

Формирование ПК-4 осуществляется в рамках следующих этапов:
1 этап (код этапа: ПК-9.1) - Способен подбирать необходимые методы и средства для осуществления межличностного взаимодействия
2 этап (код этапа: ПК-9.2) Способен осуществлять эффективное взаимодействие в контексте профессиональной деятельности
3 этап (код этапа: ПК-9.3) Способен применять технологии межличностных, групповых и организационных коммуникаций в профессиональной деятельности

2.3. Описание критериев и показателей оценивания ПК-4 на различных этапах их формирования
Таблица 
	Этап освоения компетенции 
	Показатель оценивания
	Критерий оценивания
	Рекомендуемые средства (методы)  оценивания 

	ПК-9.1 - Способен подбирать необходимые методы и средства для осуществления делового общения 
	Самостоятельно подбирает необходимые методы и средства для осуществления делового общения
	Адекватность применения методов и средств задачам коммуникации
	Устный опрос в интерактивной форме, метод case-study, тестирование, конспекты – текущее оценивание
Устный опрос в интерактивной форме, реферат с презентацией – зачет – промежуточное оценивание


	ПК-9.2 Способен осуществлять эффективное взаимодействие в контексте профессиональной деятельности
	Самостоятельно осуществляет эффективное взаимодействие в контексте профессиональной деятельности 
	Качество осуществления взаимодействия  в контексте профессиональной деятельности
	Круглый стол, эссе, коллоквиум, конспекты – текущее оценивание
Ролевая игра – зачет, промежуточное оценивание

	ПК-9.3 Способен применять технологии межличностных, групповых и организационных коммуникаций в профессиональной деятельности
	Самостоятельно применяет технологии межличностных, групповых и организационных коммуникаций	
	Адекватность применения технологий 	межличностных, групповых и организационных коммуникаций задачам коммуникации
	Круглый стол, кейс-задание, творческое задание – текущее оценивание
Устный опрос в интерактивной форме – экзамен - промежуточное оценивание



В процессе формирования ПК-9 у обучающего должны быть сформированы:
· Знания специфики коммуникаций в деловой сфере, основных видов и форм деловых коммуникаций
· Умения подбирать необходимые методы и средства для осуществления профессионального взаимодействия
· Умения вести деловое общение в рамках тех или иных жанров деловых коммуникаций
· Владение навыками осуществления межличностных, групповых и организационных коммуникаций.
· Умения применять технологии межличностных, групповых и организационных коммуникаций в профессиональной деятельности.
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