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Цель освоения дисциплины: 
Целью освоения дисциплины «Основы маркетинга» является подготовка формирование у обучающихся компетенции: 
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	ПЛ-11.1


	 Способен применять знания об имиджевых технологиях при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе




План курса:
Тема 1. Сущность маркетинга

Основные понятия и определения маркетинга. Маркетинг как экономическая категория. Экономические, психологические, социальные, культурные, экологические и этические основы маркетинга. История развития. Эволюция маркетинговых концепций. Принципы и функции маркетинга. Управление и комплекс маркетинга. Основные понятия маркетинга. Цели маркетинга и его виды. Внешняя среда и комплекс маркетинга. Эволюция концепции маркетинга. Использование маркетинга в различных условиях конкурентной борьбы. Направления и возможности применения маркетинга предприятиями.

Тема 2. Основные стратегии маркетинга 

Содержание темы, основные вопросы и положения, раскрывающие содержание темы.

Сегментирование рынка. Основы товарной политики. Ценообразование. Цена, как инструмент маркетинга. Психологические аспекты ценообразования. Изменение цен. Ценообразование и стимулирование. Основные понятия стратегического планирования. Оценка текущего состояния бизнеса и перспектив его развития. Выбор миссии и стратегических целей. Показатели эффективности деятельности организации и маркетинга. Базисные стратегии развития организации. Роль маркетинга в стратегическом планировании.

Тема 3. Сбытовая функция маркетинга

Содержание темы, основные вопросы и положения, раскрывающие содержание темы.

Маркетинговые коммуникации. Рекламная деятельность. Общая характеристика маркетинговых исследований. Виды маркетинговых исследований. Организация маркетинговых исследований. Основные понятия и опыт проведения маркетинговых исследований. Содержание и направления маркетинговых исследований. Тип маркетинговой информации и источники ее получения. Маркетинговая информационная система. Процесс маркетинговых исследований. Определение потребности в проведении маркетинговых исследований. Определение проблемы и формулирование целей маркетинговых исследований. Выбор методов проведения маркетинговых исследований. Эксперименты и их роль в проведении маркетинговых исследований. Определение методов сбора маркетинговых данных. Общая характеристика методов сбора данных. Наблюдение и его роль при проведении маркетинговых исследований.  Измерения в маркетинговых исследованиях. Шкалы измерений и их использование. Надежность и достоверность измерения маркетинговой информации.  Разработка и реализация плана исследований. Выбор методов сбора данных. Вопросник и порядок его разработки. Основные понятия выборочных исследований. Этапы разработки выборочного плана. Организация и проведение сбора данных. Анализ данных и подготовка заключительного отчета.

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
В ходе реализации дисциплины «Основы маркетинга» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: дискуссия
– при проведении занятий семинарского типа: кейс-задания, доклад, собеседование

- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
Промежуточная аттестация проводится в третьем семестре в форме зачета с применением метода устного опроса в интерактивной форме.
В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ПК-11.1 Способен применять знания об имиджевых технологиях при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе


	сформированы знания:

· Знания этических норм и принципов в формировании имиджа государственной и муниципальной службы

· Знания  и умение применять базовых технологии формирования общественного мнения 

· цели и средства маркетинговой коммуникации.

сформированы умения:

· применять основные технологии формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы

· изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения.

сформированы навыки:

· использования основных технологий формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, а также владение навыками использования базовых технологий формирования общественного мнения.

· изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения.
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