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	ПК-8
	Способность применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования.


	ПЛ-8.3
	Способность определять взаимосвязь информационно-коммуникационных технологий и перспективы использования в деятельности органов государственной власти




План курса:
Тема 1.
Связи с общественностью (PR)  как социальный феномен

Тема 2
.Общественность в сфере управления общественными отношениями

Тема 3.
Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления

Тема 4.
Стратегическое планирование и реализация PR-программ

Тема 1. Связи с общественностью (PR)  как социальный феномен

Предмет и объект  учебной дисциплины. Соотношение понятий «связи с общественностью» и «коммуникация». Основные подходы к пониманию сущности PR. «Альтруистические», прагматические, инструментальные функциональные и другие определения  PR. PR как искусство и наука, технология управления. Основные подходы к классификации функций PR. Сферы функционирования связей с общественностью. Принципы и этические проблемы PR. PR и другие виды коммуникативной деятельности (пропаганда, реклама, лоббирование, advocacy, publicity.): сходства и отличия.  Современные дискуссии о соотношении маркетинга и PR.. Дж. Грюниг о четырех моделях PR-коммуникаций: пресс-посредническая, информирование общественности, двухстронная асимметричная коммуникация, двухсторонняя симметричная коммуникация. История ПР. Становление российского рынка PR-услуг в России. Российские центры политического консультирования.

Тема 2. Общественность в сфере управления общественными отношениями. Содержание темы, основные вопросы и положения, раскрывающие содержание темы.

Понятия общественности и аудитории, группы интересов. Ситуационная теория общественности Дж.Грюнига.  Виды общественности в зависимости от характера коммуникационного поведения. Активная общественность. Определение ключевых групп общественности и целевых аудиторий. Внутренняя и внешняя общественность. Типология групп общественности. Психографические подходы к типологизации групп общественности. Принципы выделения приоритетной общественности и целевых аудиторий. Журналисты и  лидеры общественного мнения как ключевые аудитории.  Основы коммуникации в связях с общественностью. Теории распространения информации в обществе:  воздействие через лидеров общественного мнения; диффузная теория  Э. Роджерса и др.

Тема 3. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления.

Государственная и муниципальная службы как открытая система. Понятия «открытость» и «транспетентность». Потребность в управлении общественными связями  в органах государственной власти и местного самоуправления. Отличия управления общественными отношениями в органах власти по целям, критериям эффективности, ресурсам от управления общественными отношениями в коммерческом секторе. Целевые аудитории органов власти. Принципы эффективных  связей с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления. Исторические модели связей с общественностью в органах государственной власти. Задачи PR-служб в контексте административной и политической реформы в России.

Основные функции института связей с общественностью в органах государственной власти и местного самоуправления. Структурные подразделения службы связей с общественностью в органах государственной власти федерального и регионального уровней и органах местного самоуправления. Информационная политика органов государственной власти и местного самоуправления. Роль информации в государственном управлении. 

Тема 4. Стратегическое планирование и реализация PR-программ.

Стратегический потенциал PR.  Модель стратегического PR-менеджмента Грюнига и Реппера.  Модель RACE.Планирование PR-деятельности. Определение проблем.  Методы ситуационного анализа в ПР-практике.  Планирование и программирование PR-программы: Определение целей. Выделение целевых аудиторий. Планирование мер и тактики реализации PR-программы. Планирование бюджета программы, инвентаризация наличных ресурсов. Информационное, организационное и материально-техническое обеспечение программы. Исполнение PR-программы. Этапы и уровни оценки реализации PR-программы. Критерии и методы оценка эффективности PR-деятельности. Основные технологии реализации ПР-программы. 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации:
В ходе реализации дисциплины «Связи с общественностью в органах власти» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: собеседование
– при проведении занятий семинарского типа: круглый стол, доклад, кейс-задачи

- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
 Промежуточная аттестация проводится в седьмом семестре в форме зачета с применением устного опроса в интерактивной форме  с защитой эссе.

В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ПК-8.3 Способность определять взаимосвязь информационно-коммуникационных технологий и перспективы использования в деятельности органов государственной власти


	сформированы знания:

· основных положений по организации и использованию информации в системах организационно-экономического управления;

· о способах и методах использования PR-технологий в решении конкретных ситуационных задач, возникающих в процессе реализации публичной власти,  возможности и ограничения их применения.

· сформированы умения:

· применять информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
· объяснять и доносить до общественности сущность принимаемых решений;

· собирать, оценивать информацию, формировать коммуникативное пространство;. 

сформированы навыки:

· применения информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности с видением их взаимосвязей и перспектив использования.
· владения технологиями  по проектированию, организации различных видов диалогов органов публичной власти с институтами гражданского общества;

· формирования и продвижения имиджа  органов власти и руководителей.
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