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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Маркетинг территории» (сокращенное название для заполнения учебной документации «Маркетинг тер.») обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-7
	Умение моделировать административные процессы и процедуры в органах государственной власти Российской Федерации, органах государственной власти субъектов Российской Федерации, органах местного самоуправления адаптировать основные математические модели к конкретным задачам управления
	ПК-7.3
	Способен применять анализ демографической ситуации при моделировании административных процессов и процедур в органах государственной власти


1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ПК-7.3
Способен применять анализ демографической ситуации при моделировании административных процессов и процедур в органах государственной власти
	сформированы знания:

-основных математических моделей;

- сущности маркетинга территорий, его цели, задачи, основные понятия, концепции, принципы и функции;

- субъектов территориального маркетинга;

- элементов комплекса маркетинга территорий;

- маркетинговую среду территории.

сформированы умения:

-умение применять математические модели при решении профессиональных задач;

-умение учитывать специфику территорий при моделировании административных процессов и процедур в органах государственной власти
сегментировать территориальные рынки, осуществлять позиционирование и дифференциацию территорий;

 - составлять анкеты и проводить маркетинговые исследования;

- профессионально вести маркетинговую, коммерческую, рекламную работу  в подразделениях органов государственного и муниципального управления; 

- представлять руководству обоснованные рекомендации по вопросам производственно-хозяйственной деятельности, потребностям по конкретным товарам и услугам на основе анализа результатов маркетинговых исследований и выбора целевых сегментов;

сформированы навыки:

-применения математических моделей при решении профессиональных задач

- разрабатывать товарные, ценовые и коммуникативные стратегии в разрезе объектов территориального маркетинга;

- использовать маркетинговый инструментарий в сфере маркетинга территорий;


1.3.Студенты также должны овладеть навыками: 

-приемов и методов проведения маркетинговых исследований в сфере территориального маркетинга;

-основных стратегий маркетинга территорий.
2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина Б.1.В.ОД.20«Маркетинг территории» относится к вариативной части дисциплин по выбору Блока 1 «Дисциплины (модули)»  образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04Государственное и муниципальное управление.
Таблица 1

Объем дисциплины

	Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

в зачетных единицах:
	3 зе


	Количество академических часов, выделенных

 на контактную работу с преподавателем

 (по видам учебных занятий):
	12 часов

	Количество академических часов, выделенных

 на самостоятельную работу обучающихся:
	92 часов

	Форма(ы) промежуточной аттестации 

в соответствии с учебным планом:
	Зачет


Таблица 2

Место дисциплины

	Индекс и наименование дисциплины:


	Б.1.В.ОД.20«Маркетинг территории»

	Курс(ы), семестр(ы) или триместр(

 ее освоения в соответствии с учебным планом:
	5 курс  9 семестр



	Освоение дисциплины опирается на минимально 

необходимый объем теоретических знаний в области:


	Политология

Социология

Основы маркетинга

Геополитика

Организационное поведение

Психология бизнеса

Территориальная организация населения


	..а также на приобретенные ранее умения и навыки:


	Способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности

	Дисциплина реализуется после изучения: 

(наименования дисциплин и модулей)


	Дисциплин базового блока «Экономическая теория», «Статистика», «Прогнозирование и планирование», «Управление проектами».


3. Содержание и структура дисциплины 
Таблица 3
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации

	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Современная парадигма маркетинга территории

	33
	2
	
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	30
	**Э


	Тема 2
	Стратегический маркетинг территории
	37.5
	2
	
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	32
	**КС

	Тема 3
	Операционный маркетинг на уровне территории
	37.5
	2
	
	2
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	32
	**Т
КП

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	108
	6
	
	6
	
	92
	


Примечание:

* – при применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии сучебным планом;

** – формы текущего контроля успеваемости: устный опрос в интерактивной форме (О), тестирование (Т), эссе (Э),круглый стол (КС), конспекты (КП)
Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Современная парадигма маркетинга территории

Основные положения территориального маркетинга. С чего начинается территория. Сущность и разновидности территориального маркетинга. Субъекты маркетинга территорий, их цели, интересы. Стратегии маркетинга территорий. Маркетинг страны, международный маркетинг. Имидж и символы страны. Конкурентоспособность страны. Маркетинг страны и займы. Инвестиционный рейтинг.

Тема 2. Стратегический маркетинг территории

Маркетинг региона. Ведущие субъекты. Целевые рынки региона. Стратегия и тактика регионального маркетинга. Коммуникации в региональном маркетинге. Организация маркетинга регионов. Маркетинг города, локальных мест. Роль городов в системе территориальных образований. Специфика городского маркетинга. Определение состояния городов. Городской продукт. Аргумент функционирования и развития городов. Маркетинг локальных мест. Международный маркетинг. Понятия и современные тенденции. Концепция международного маркетинга. Его проблемы. Теория международной торговли. Среда международного маркетинга. Ценообразование на международных рынках. Региональный, экономический и геополитический маркетинг. Экологические проблемы. Маркетинговый механизм управления охраной окружающей среды. Экологически ориентированный маркетинг. Маркетинговый подход в геополитике.

Тема 3. Операционный маркетинг на уровне территории

Этические аспекты маркетинга. Структура интеллектуального капитала. Организации, занимающиеся некоммерческим маркетингом. Процессы обмена в некоммерческом маркетинге. Политмаркетинг как концепция организации и управления общественным мнением. Эго – маркетинг. Развитие регионов на основе финансовой интеграции. Характеристика регионов как самостоятельно хозяйствующих субъектов. Развитие регионов на основе финансовой интеграции. Институциональные особенности привлечения стратегических инвестиций в регион. Эффективность сетевого финансирования.Стратегический маркетинг территории. Разработка деловых стратегий территории. Выбор приоритетных направлений деятельности. Выбор направлений роста деловой активности на территории. Конкурентная стратегия. Конкурентоспособность территории. Классификация конкурентных преимуществ территории. Функциональные и инвестиционные стратегии территории

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестациио дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Маркетинг территории» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: устный опрос в интеррактивной форме;
– при проведении занятий семинарского типа: написание реферата, круглого стола;
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения.
4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в 9 семестре в форме зачета с применением методаустного опроса в интерактивной форме
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
Виды оценочных средств

1. Тестирование

Предлагаемые тесты предназначены для проверки уровня знаний студентов по дисциплине «Маркетинг территории»
Обучающимся предлагается контрольный тест с целью проверки теоретических знаний, полученных на занятиях. Необходимо выбрать один правильный вариант ответа».  Тест выполняется в письменной форме на бланках студентом самостоятельно в письменной форме. Обучающийся не пользуется конспектами, информационными материалами.

(Верные ответы выделены курсивом.
Типовой тест
1. Что входит в понятие комплекс маркетинга территорий? 

a) территориальный продукт и его цена; 

b) организация маркетинговой деятельности в управлении территорией; 

c) территориальный продукт, его цена, локализация и продвижение территориально продукта; 

d) средства коммуникации. 

2. Что такое маркетинг территорий? 

a) это маркетинг, присущий данной территории и базирующийся на ее специфических чертах, особенностях; 

b) это вид человеческой деятельности в интересах территории, направленный на изучение и удовлетворение потребностей ее потребителей с целью управления спросом на нее; 

c) это коммерческий маркетинг, когда объектом изучения и управленческого воздействия становится такой специфический объект, как территория; 

d) это международный маркетинг, маркетинг во внешней торговле. 

3. Основными субъектами маркетинга территорий являются: 

a) территориальные органы власти и управления; 

b) уполномоченные организации и службы, которые прямо или косвенно влияют на решение вопросов обеспечения жизнедеятельности; 

c) жители данной территории; 

d) все ответы верны. 

4. Что такое имидж территории? 

a) сумма убеждений, представлений и впечатлений людей в отношении территории; 

b) преимущественно эмоциональные представления о стране, базирующиеся на собственном опыте и мнении других людей; 

c) совокупность значений международных рейтингов страны в политических, экономических и социальных отношений; 

d) совокупность черт, популяризируемых страной в своих отношениях с другими странами. 

5. Стратегия, нацеленная на привлечение на территорию людей конкретных видов занятий, определенного уровня квалификации, на создание и утверждение в сознании на​селения предпочтения данной территории для проживания и самореализации – это: 

a) маркетинг имиджа; 

b) маркетинг привлекательности; 

c) маркетинг инфраструктуры; 

d) маркетинг населения, персонала. 

6. План продвижения города представляет собой: 

a) систему действий, которые выявляют и поддерживают конкурентные преимущества города, способные сохраняться длительное время; 

b) создание в городе и популяризацию за его пределами делового центра; 

c) привлечение в город новых частных фирм и поддержку детельности существующих; 

d) сбор информации, создание банка данных, его постоянное обновление, направление потребностей по соответствующим каналам, подготовка решений, информирование аппарата управления и общественности. 

7. Какое из приведенных ниже высказываний верно? 

a) Позиционирование имеет смысл, если оно не связано с сегментацией рынка; 

b) Позиционирование имеет смысл, если за ним следует процедура сегментации рынка; 

c) Позиционирование имеет смысл только в том случае, если ему предшествовала сегментация рынка; 

d) Нет верного ответа. 

8. Развитие маркетинга территорий невозможно без: 

a) маркетинг имиджа и привлекательности; 

b) маркетинга инфраструктуры; 

c) маркетинга населения, персонала; 

d) все ответы верны. 

9. Какие переменные необходимо учитывать при проведении сегментации в маркетинге территорий? 

a) группы потребителей и функции потребностей; 

b) группы потребителей и технологии; 

c) функции потребностей и технологии; 

d) группы потребителей, функции потребностей и технологии. 

10. Перечислите потребительские свойства территории: 

a) политические, экономические, эстетические, управленческие; 

b) символические, физические, рациональные, экономические; 

c) физические, функциональные, экономические, эстетические; 

d) физические, экономические, социальные, символические. 

11. Какими тремя составляющими может быть представлена внутренняя среда территории? 

a) потребители, конкуренты и органы власти; 

b) ресурсы, уровень развития, управление территорией; 

c) головные организации, жители, органы власти; 

d) нет верного ответа. 

12. Затраты, которые несет потребитель, приобретая территориальный продукт – это: 

a) цена территориального продукта; 

b) стоимость жизни; 

c) валовой региональный продукт; 

d) потребительские расходы.

13. С использованием каких инструментов маркетинговых коммуникаций может осуществляться продвижение территории? 

a) реклама; 

b) персональные продажи; 

c) мероприятия, стимулирующие спрос; 

d) все ответы верны. 

14. Примером внутренних конкурентных преимуществ является: 

a) наличие на территории уникальных видов природного сырья; 

b) низкая ставка налогов и сборов; 

c) особое место расположения территории; 

d) экологическая чистота. 

15. Чем специфична маркетинговая стратегия развития инфраструктуры территории? 

a) она ориентирована на развитие бизнес-процессов и повышение степени цивилизованности рыночных отношений на территории; 

b) она практически совпадает со стратегией повышения притягательности территории, но более четко структурирована изнутри; 

c) она сосредоточена на правовом, научно-консультационном и кадрово-организационном обеспечении бизнеса территории; 

d) она сосредоточивается на пропаганде выгод инвестиций на территории. 

16. Что такое бренд территории? 

a) позитивный имидж территории; 

b) историческая и культурная значимость территории; 

c) аттрактивность достопримечательностей территории; 

d) совокупность атрибутивных знаков территории. 

17. Неличное стимулирование положительного имиджа территории путем распространения позитивной информации о ней – это: 

a) формирование ассоциаций; 

b) связи с общественностью; 

c) стимулирование продаж; 

d) реклама. 

18. Определите неверно указанный вторичный источник информации: 

a) стратегия развития; 

b) индикаторы и индексы; 

c) статистическая карта; 

d) данные о целевых группах потребителей. 

19. К внутренней социальной ответственности бизнеса можно отнести: 

a) спонсорство; 

b) охрана окружающей среды; 

c) страхование сотрудников; 

d) корпоративная благотворительность. 

20. Обеспечение личной безопасности и охрана общественного порядка; состояние и эксплуатация жилищного фонда; состояние дорог, транспортное обслуживание относятся к: 

a) аргументам функционирования территории; 

b) аргументам развития территории; 

c) аргументам позиционирования территории; 

d) аргументам жизнеобеспечения территории. 

21. Назовите наиболее приемлемые для оценки конкурентоспособности территории индикаторы: 

a) географическое расположение, ресурсы и интеграция; 

b) эффективность управления, экономика и человеческие ресурсы; 

c) производительность, занятость и уровень качества жизни; 

d) доходы населения, развитие коммуникаций и инновации. 

22. Согласно какому подходу маркетинговая деятельность места должна быть нацелена на создание благоприятного отношения к территории со стороны целевых групп потребителей? 

a) экономическому; 

b) социальному; 

c) управленческому; 

d) философскому. 

23. Определите неверно указанную функцию маркетинга территорий: 

a) общественная; 

b) распределительная; 

c) аналитическая; информационная.
Шкала оценки:
Задания  оцениваются по 1 баллу за правильный ответ.

Максимальное число баллов за тему – 23
Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0 -  11     -

12-  15   -

16-  19   -

20 - 23  -


	2

3

4

5


2. Круглый стол «Бренд Камчатского края»»

Обучающееся готовятся по заданным вопросам, используя основную, дополнительную  литературу в том числе и самостоятельно найденные различные источники по теме круглого стола.  Проверка знаний происходит в устной форме.
Примерные вопросы круглого стола:

1.
Бренд территории и его роль в современном мире

2.
Существует ли у Камчатки бренд?

3.
Какой бренд нужен Камчатскому краю?

4.
Опыт и проблемы создания брендов территорий

5.     Возможности муниципальных образований Камчатки в формировании бренда

Критерии оценки:

-
оценка «отлично» выставляется студенту, при демонстрации сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, если он принимает активное участие в обсуждении заявленных вопросов, обеспечил свое выступление необходимыми аргументами, материалами научных журналов, СМИ статистики;

-
оценка «хорошо» выставляется студенту, при демонстрации частично сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, если он принимает активное участие в обсуждении заявленных вопросов, однако опирается только на материалы лекционного курса и учебника;

-
оценка «удовлетворительно», при демонстрации не достаточно сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, если студент не проявляет активности в обсуждении проблем, опирается только на материалы лекционного курса;

-
оценка «неудовлетворительно», при демонстрации несформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, выставляется в случае неготовности студента. 

3. Написание Эссе

Цель написания эссе состоит в развитии навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. 
Написание эссе позволит закрепить пройденный материал, научиться четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем речи. 
Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Структура эссе: 

Введение – суть и обоснование выбора темы. При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 
Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и изложение основного вопроса. Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. 
Заключение – обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной части. 

Объем работы 2-3 страницы текста формата А4. Шрифт – TimesNewRoman 14, интервал – одиночный. Эссе оценивается по 10-бальной системе.
Типовые темы эссе:

1. Маркетинг территорий, как инструмент управления развитием территории. 

2. Туристы как один из объектов территориального маркетинга.

3. Особенности и критерии выбора привлекательных для территории сегментов. 

4. Маркетинг страны и маркетинг города: общее и особенное.

5. Проблемы конкурентоспособности страны на мировых рынках.

6. Выбор бренда в процессе формирования имиджа территории.

7. Образ «идеального» населенного пункта - маркетинг города.

8. Стратегии маркетинга территорий. Какую выбрать? 

9. Маркетинг туризма в системе маркетинга достопримечательностей. 

10. Оценка существующей системы продвижения Камчатского края.  

Критерии оценивания эссе 

-
оценка «отлично» выставляется студенту , при демонстрации сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, при наличии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, научном уровне аргументации, если приведены иллюстрации, соответствующие области знаний;  

-
оценка «хорошо» выставляется студенту, при демонстрации частично сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, - при наличии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, недостаточном уровне аргументации;

- 
оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, при демонстрации не достаточно сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, при отсутствии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, бытовом уровне аргументации;

-
оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, при демонстрации несформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, если эссе не предоставлено, либо в нем не раскрыта позиция автора, отсутствует аргументация. 
4. Конспекты 


Конспект по заданиям к самостоятельному изучению

При составлении опорного конспекта необходимо: 

1.
четко определить цель конспекта.

2.
проанализировать фактический материал и выделить главное, существенное

3.
в схеме (конспекте) обязательно исходить из причинно-следственных связей и учитывать хронологическую последовательность

4.   выбрать опорные слова, а также новые термины (если они есть)

5.
использовать простые и выразительные пиктограммы; пиктограммы должны нести в себе максимум информации о явлении 

6.
 составив черновик опорного конспекта, попробуйте, используя его, сами изложить тему.


Критерии оценки опорного конспекта:

-
оценка «отлично» выставляется студенту, при демонстрации сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3,  при   правильном использовании терминологии дисциплины, научном уровне конспекта, использовании дополнительной литературы, соответствующей области знаний;  

-
оценка «хорошо» выставляется студенту при демонстрации частично сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, при правильном использовании терминологии дисциплины, научном уровне конспекта, но при раскрытии не всех разделов темы;  

- 
оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при демонстрации не достаточно сформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, при частичном использовании терминологии дисциплины, при раскрытии не более 2/3 разделов темы;

-
оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, при демонстрации несформированной компетенции ПК-7, этап 7.3, если конспект не предоставлен, либо в нем не раскрыта тема

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.
Изучение дисциплины заканчивается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу. При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.
Примерные вопросы по дисциплине «Маркетинг территории» для подготовки к зачету

1 Предмет, цели и задачи учебной дисциплины «Территориальный маркетинг».  

2 Понятие территориального маркетинга. 

3 Территориальный маркетинг как фактор государственного и муниципального управления. 

4 Субъекты в территориальном маркетинге: их цели и интересы.  

5 Целевые аудитории в территориальном маркетинге: виды и их особенности.  

6 Понятие комплекса средств территориального маркетинга.  

7 Сущность отдельных средств (инструментов) территориального маркетинга: территориальный продукт, цена территориального продукта, локализация территориального продукты, продвижение территориального продукта. 

8 Маркетинговая среда территории: внутренняя и внешняя. 

9 Сущность и необходимость сегментации в территориальном маркетинге. 

10 Разновидности территориального маркетинга в зависимости от уровня объекта анализа.  

11 Специфика и роль маркетинга территорий в зависимости от уровня объекта анализа. 

12 Теоретические аспекты позиционирования в территориальном маркетинге: общее и специфическое для каждого уровня. 

13 Конкурентоспособность территории: теоретические аспекты, технологии измерения и оценки. 

14 Имидж как конкурентный ресурс территории. 

15 Брендинг территорий. 

16 Значение индексов как комплексного интегративного показателя информации. 

17 Рейтинги и индикаторы как первичные данные о состоянии и тенденциях развития территории. 

18 SWOT: анализ положения и перспектив территории. 

19 PEST-анализ, как инструмент изучения внешней среды 

20 Цели, задачи, инструменты программы продвижения территории. 

21 Реструктуризация информационной среды как вариант продвижения территории.  

22 Роль и значение образования в программе продвижения территории.  

23 Роль и значение рекламы в продвижении территории. 

24 PR как инструмент продвижения. 

25 Понятие, задачи и инструменты Интернет-маркетинга в управлении продвижением территории. 

26 Виды маркетинговых стратегий территории.  

27 Маркетинг имиджа как стратегическое направление территориального маркетинга.  

28 Маркетинг достопримечательностей как элемент привлечения потенциальных покупателей.  

29 Маркетинг инфраструктуры как условие эффективного территориального маркетинга.  

30 Маркетинг персонала как реализации территорией функции проживания. 

31 Основные принципы и этапы внедрения территориального маркетинга.  

32 Разработка плана маркетинга территории.  

33 План маркетинга территории как целевая программа.  

34 Организация деятельности по реализации плана маркетинга территории.  

35 Организационно-правовые формы и статус организации.  

36 Направления деятельности центра территориального маркетинга.  

37 Задачи и функции центра территориального маркетинга.  

38 Маркетинговые подходы к управлению территориями в зарубежных странах. 

39 Опыт внедрения территориального маркетинга в странах Западной Европы и Америки. 

40 Маркетинговый подход к управлению территориями в России: опыт, проблемы и направления развития. 

Критерии оценивания:

	Общий критерий оценивания


	Общий показатель оценивания

	Целесообразность и адекватность применения математического моделирования в процессах управления

Адекватность моделирования  поставленным управленческим задачам Системность анализа демографической ситуации при моделировании административных процессов и процедур в органах государственной власти
	Самостоятельно применяет математические модели при решении профессиональных задач

Самостоятельно моделирует административные процессы и процедуры в органах государственной власти на основе учета специфики территорий 
Самостоятельно применяет анализ демографической ситуации при моделировании административных процессов и процедур в органах государственной власти


Шкала оценивания
- Оценка «зачтено» выставляется студенту, выставляется студенту в случае овладения формируемой компетенцией ПК-7, этап 7.3; если им выполнены требования, перечисленные для получения удовлетворительной оценки, самостоятельно моделирует административные процессы и процедуры в органах государственной власти на основе учета специфики территорий, самостоятельно применяет анализ демографической ситуации при моделировании административных процессов и процедур в органах государственной власти
- Оценка «не зачтено» выставляется студенту,  выставляется студенту в случае неовладения формируемой компетенцией ПК-7, этап 7.3; если им не выполнены требования, перечисленные для получения оценки «зачтено» 

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

4.4.Методические материалы
Изучение дисциплины завершается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу.
При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.
Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины
Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.
На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению
2. Составление терминологического словаря по теме
3. Изучение темы по рекомендованной литературе 
4. Подготовку к письменным работам

5. Подготовку к зачету 

Самостоятельная работа обучающегося

Задания к самостоятельному изучению темы № 1 «Маркетинговая среда и информация. Маркетинговые коммуникации»

Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 3 разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, минимально - (1-3 разделы по изучаемым темам (.

Примерные вопросы для подготовки:

1.
Основные факторы микро и макросреды маркетинга.

2.
Характеристики покупателей и факторы, оказывающие влияние на их поведение. Модель поведения покупателей.

3.
Система сбора и анализа текущей маркетинговой информации.

4.
Маркетинговое исследование. Этапы проведения.

5.
Проблемы, стратегии, виды маркетинговой коммуникации.

Ответить  на типовые контрольные вопросы:

1. Каковы факторы микросреды маркетинга, как они влияют на него?

2. Как влияют демографические, экономические, природные, научно-технические и другие факторы макросреды на маркетинг?

3. Назовите основные характеристики покупателей и факторы, оказывающие влияние на их поведение.

4. Что такое маркетинговая информация?

5. Назовите основные элементы системы сбора и анализа текущей маркетинговой информации.

6. Назовите основные элементы системы маркетинговых исследований.

7. Раскройте содержание методики проведения маркетинговых исследований?

8. Что такое маркетинговые коммуникации?

9. Что такое реклама? Какова ее роль в маркетинговых коммуникациях?

10. Каким образом осуществляется выбор средств коммуникации?

11. Практические задания и вопросы для обсуждения:

12. Какие источники маркетинговой информации в сфере, которая Вас интересует профессионально, Вы считаете наиболее существенными для рыночного успеха?

13. Знания методов исследования каких наук в первую очередь необходимы маркетологу и почему?

Выполните задание: Опишите как можно подробнее «лестницу выбора», которую «пробегает» потребитель при покупке: книги Ф. Котлера «Основы маркетинга», видеокассеты с записью фильма «Титаник»; тренажера для пресса «Трифит»; пачки сливочного масла «Вологодское».

Задания к самостоятельному изучению темы №  2.

«Маркетинг региона» 

Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 3 разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, минимально - (1-3 разделы по изучаемым темам (.

Примерные вопросы для подготовки:

1.
Цели и задачи маркетинга региона.

2.
Внутренняя и внешняя маркетинговая среда региона.

3.
Ведущие субъекты маркетинга региона.

4.
Информационная структура регионального маркетинга как процесса.

5.
Целевые рынки покупателей услуг территории.

6.
Позиционирование регионов.

7.
Стратегия и тактика регионального маркетинга.

8.
Организация маркетинга регионов. Межрегиональной маркетинг.

Типовые контрольные вопросы:

1. Что такое территориально-хозяйственный комплекс?

2. Какова цель регионального маркетинга?

3. Каковы задачи регионального маркетинга?

4. Назовите основные элементы внутренней и внешней маркетинговой среды региона.

5. Дайте определение маркетинга региона.

6. Кто является субъектами маркетинга региона?

7. Какова информационная структура регионального маркетинга как процесса?

8. Назовите основные целевые рынки покупателей услуг территории.

9. Охарактеризуйте рынок приезжих.

10. Охарактеризуйте рынок жителей и работающих по найму.

11. Что такое позиционирование регионов?

12. Охарактеризуйте стратегии регионального маркетинга.

13. Охарактеризуйте организацию маркетинга регионов.

14. Что такое межрегиональной маркетинг?

15. Назовите основные направления деятельности межрегиональных маркетинговых центров.

Контрольные задания и вопросы для обсуждения:

1. Как вы считаете, достаточно ли эффективна работа межрегиональных маркетинговых центров в настоящее время?

2. Чем характерна маркетинговая стратегия имиджа региона:

Задания к самостоятельному изучению темы №  3.

 «Анализ для оценки имиджа Камчатского края в СМИ» 

Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 3 разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, минимально - (1-3 разделы по изучаемым темам (.

Примерные вопросы для подготовки:

1.
Территориальная индивидуальность (официальные «опознавательные» характеристики территории – это комплекс визуальных, вербальных и других признаков, по которым люди идентифицируют территорию - место на карте, страновая принадлежность, название, герб, флаг, гимн и т. д.)

2.
Природные, демографические, исторические, социальные и культурные особенности и ресурсы (природно-климатические особенности и сырьевые ресурсы; история; человеческий фактор, демографические особенности; уровень и качество жизни населения; социальная политика и социальная инфраструктура; культурное наследие и ресурсы).

3.
Экономические особенности и ресурсы (уровень развития и особенности экономики; производственная инфраструктура; трудовые ресурсы, наличие квалифицированной рабочей силы, занятость; инвестиционный потенциал и инновационные ресурсы; финансовые ресурсы; уровень деловой активности, степень благоприятности для бизнеса).

4.
Организационно-правовые и информационные особенности и ресурсы (информационные и консалтинговые ресурсы, аудит; рекламный рынок и PR-услуги; институциональный капитал, в т. ч. законодательство; эффективность правительства; репутация руководства).

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература

1. Панкрухин А.П. Маркетинг: Учебник. 6-е изд. М.: Омега-Л, 2011. – 656 с

2. Соколова Н.Г. Исследование и совершенствование методики формирования бренда города [Электронный ресурс]: монография/ Соколова Н.Г., Опалева Л.С.— Электрон.текстовые данные.— Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic Publishing, 2014.— 101 c.— Режимдоступа: http://www.iprbookshop.ru/54499.html. — ЭБС «IPRbooks»

3. Соколова Н.Г. Качество жизни населения города в маркетинге территории [Электронный ресурс]: монография/ Соколова Н.Г.— Электрон.текстовые данные.— Саарбрюккен: LAP LAMBERT Academic Publishing, 2013.— 324 c.— Режимдоступа: http://www.iprbookshop.ru/54501.html. — ЭБС «IPRbooks»

6.2. Дополнительная литература
1Аакер Д. А. Стратегия управления портфелем брендов Пер. с англ. Т. В. Виноградовой; Под ред., предисл. С. Г. Божук. Издательство: Эксмо, 2008 - 318 с.

2. Калиев А.Ж. Инженерное обустройство территории [Электронный ресурс]: учебное пособие к выполнению лабораторных работ и курсовых проектов по мелиорации и противоэрозионной территории/ Калиев А.Ж.— Электрон.текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2005.— 110 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/21594.html. — ЭБС «IPRbooks»

3. Кирьянова Е. Франк Н.  Просто сделай это! Величайшие рекламные кампании XX века Издательство:  Москва, АСТ, АСТ Москва, Хранитель, 2007 - 146 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/book/50907/
6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
Романенкова О.Н. - Отв. ред. Маркетинг территорий. Учебник и практикум для академическогобакалавриата: М.: ЮРАЙТ, 2016
6.4. Нормативные правовые документы

Портал Маркетинг. Нормативные документы и законы -[электронный ресурс] - Режим доступа: http://marketing.web-3.ru/books/normativnye/

6.5. Интернет-ресурсы

1. Образовательный портал «УМНИК»: http://new.volsu.ru/umniПсихологический портал тренингового центра [электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.live-and-learn.ru/
2. Федеральный образовательный портал. Библиотека. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: [электронный ресурс] - Режим доступа: http://window.edu.ru/library 

3. Полпред «Справочник» (обзор прессы, полные тексты главных сообщений ведущих информационных агентств, аналитические статьи экономических экспертов) – www.polpred.com HR-портал.HR-сообщество и публикации [электронный ресурс] - Режим доступа :http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie
4. Российская государственная библиотека [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/
5. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
6. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru
7. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
8. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программноеобеспечение и информационные справочные системы
Для проведения занятий по дисциплине «Маркетинг территорий» предусмотрено оборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБСIPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
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