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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Психотехнологии в управлении» (сокращенное название для заполнения учебной документации – Психот.в упр.) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 
компетенции
	Наименование
компетенции
	Код 
этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-2
	владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры

	ПК-2.1
	Способен управлять пространством взаимодействия

	ПК-9
	способность осуществлять межличностные, групповые и организационные коммуникации
	ПК-9.1
	Способен подбирать необходимые методы и средства для осуществления межличностного взаимодействия





1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ПК-2.1Способен управлять пространством взаимодействия 

	сформированы знания:
· Знания психологии мотивации
· Знания технологий управления
сформированы умения:
· Умения понимать и влиять на людей
сформированы навыки:
· применения психотехнологий в управлении пространством взаимодействия


	ПК-9.1 Способен подбирать необходимые методы и средства для осуществления межличностного взаимодействия
	сформированы знания:
· Знания специфики коммуникаций в деловой сфере, основных видов и форм деловых коммуникаций
сформированы умения:
· Умения подбирать необходимые методы и средства для осуществления профессионального взаимодействия
сформированы навыки:
-  осуществления межличностных, групповых и организационных коммуникаций 



1.3.Студенты также должны овладеть навыками:
· Защиты от манипулятивного воздействия

2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Б1.В.ОД.1 «Психотехнологии в управлении»  относится к вариативной части дисциплин образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04Государственное и муниципальное управление.

Таблица 1
Объем дисциплины
	Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 
в зачетных единицах:
	3 зе


	Количество академических часов, выделенных
 на контактную работу с преподавателем
 (по видам учебных занятий):
	12 часов

	Количество академических часов, выделенных
 на самостоятельную работу обучающихся:
	92 часа

	Форма(ы) промежуточной аттестации 
в соответствии с учебным планом:
	Зачет



Таблица 2
Место дисциплины
	Индекс и наименование дисциплины:

	Б1.В.ОД.1 «Психотехнологии в управлении»  

	Курс(ы), семестр(ы) или триместр(
 ее освоения в соответствии с учебным планом:
	3 курс  6 семестр


	Освоение дисциплины опирается на минимально 
необходимый объем теоретических знаний в области:

	Социальной психологии

	..а также на приобретенные ранее умения и навыки:

	Командной работы, ораторского искусства, психологической грамотности

	Дисциплина реализуется после изучения: 
(наименования дисциплин и модулей)

	«Социальная психология»,  «Риторика», «Теория управления»



3. Содержание и структура дисциплины 
Таблица 3
	№ п/п
	Наименование тем
(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма
текущего
контроля
успеваемости**, промежуточной
аттестации



	
	
	Всего

	Контактная работа
обучающихся с
преподавателем
по видам учебных занятий

	СР

	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР

	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Психотехнологии как часть проблематики социальной психологии (психологии влияния)
	20.5
	2
	
	
	
	18
	** Т

	Тема 2
	Общие характеристики психологического влияния
	20.5
	2
	
	
	
	18
	** Т

	Тема 3
	Личностное и межличностное влияние
	21
	
	
	2
	
	18
	** Т

	Тема 4
	Групповое влияние и его эффекты
	23
	2
	
	2
	
	18
	** О

	Тема 5
	Психотехнологии и управленческая деятельность
	23
	
	
	2
	
	20
	**МКС

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	**О, РП

	Всего:
	108
	6
	
	6
	
	92
	



Примечание:
* – при применении электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в соответствии сучебным планом;
** – формы текущего контроля успеваемости: устный опрос в интерактивной форме (О), тестирование (Т), метод case-study (МКС), реферат с презентацией (РП).


Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Психотехнологии как часть проблематики социальной психологии (психологии влияния)
Психологическое  влияние как область исследования социальной психологии. Определение понятий «психологическое воздействие» и «психологическое влияние».   Сферы использования психологического влияния. Понятие «противостояние чужому влиянию». Проблема психологической безопасности. Информационно-психологическая безопасность.  Проблема регулирования профессиональной деятельности, использующей психологическое  влияние.
Произвольное и непроизвольное влияние. Прямое и косвенное влияние. Непосредственное и опосредованное влияние. Явное и скрытое влияние. Осознанное и неосознанное влияние. Невербальное и вербальное влияние. Классификации видов влияния и противостояния влиянию.

Тема 2. Общие характеристики психологического влияния
Определения понятия влияния. Влияние гендерных различий на взаимодействие людей друг с другом. Влияние культурных норм на установки и поведение. 
Конформизм. Созависимость критического отношения к людям и презрения к ним. «Право» на жестокость. Влияние уступчивости или сопротивления на внутренние установки. Сила воздействия ситуации.
Теоретические модели влияния в контексте различных психологических традиций (психоанализ, бихевиоризм, социальное научение, когнитивный подход, теория коммуникаций). 

Тема 3. Личностное и межличностное влияние
Влияние личности на ситуацию и ситуации на личность. Сопротивление социальному давлению (Д. Майерс). Реактивное сопротивление. Борьба за свою уникальность. Влияние обезличенности на нормы поведения (эксперименты Ф. Зимбардо). Влияние авторитета на послушание. Решающие факторы послушания. Эмоциональная дистанция. Персонализированное сочувствие. Близость и легитимность авторитета. Влияние силы применяемого социального воздействия на проявление жестокости. Нравственные конфликты человеческой жизни. Исследования Д. Майерса. Взаимовлияние внешнего поведения и внутреннего психологического состояния. Воздействие невербальной коммуникации на людей. Убеждение и невербальная коммуникация. Прямое и косвенное убеждение. Эксперименты Р. Петти, Дж. Качиоппо, Э. Игли, Ш. Чейкен. Эффект достоверности и эффект выжидания удобного момента. Влияние содержания сообщения на убеждения. Эффект пробуждающегося страха. Исследования эффекта хорошего настроения И. Джаниса, М. Галицио и К. Хендрика. Харизматическая личность.  

Тема 4. Групповое влияние и его эффекты
Эффект социальнойфасилитации (Н. Триплетт). Влияние социального «возбуждения» на доминирующую реакцию (Р. Зайонц). Зависимость воздействия от числа людей. Боязнь оценки (Н. Коттрелл). «Врожденный» механизм социального «возбуждения». Понятие и эффект «социальнойленности» (Б. Латане, К. Уильяме, С. Харкинс). Влияние индивидуальных и коллективистических культур на проявление «социальнойленности». Групповое давление и деиндивидуализация. Принцип групповой поляризации (Д. Стонер). Феномен групповой поляризации (С. Московичи и М. Заваллони). Теория информационного влияния. Теория нормативного влияния. Концепция тренинга влияния и противостояния влиянию (Е.В. Сидоренко).

Тема 5. Психотехнологии и управленческая деятельность
Круг профессий, использующих непосредственное психологическое влияние на людей. Психотехнологии как составляющая влияния. Умение предугадывать последствия психологического влияния как важный аспект профессиональной деятельности. Понятие профессионализма и профессиональной ответственности. 
Этические проблемы применения психологического влияния. Различные виды безопасности личности. Проблемы психологической безопасности личности и общества.  



4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 
4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Психотехнологии в управлении» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 
– при проведении занятий лекционного типа: тестирование
– при проведении занятий семинарского типа: устный опрос в интерактивной форме, тестирование, метод case-study
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Промежуточная аттестация проводится во втором семестре в форме зачета с применением метода устного опроса в интерактивной форме, представлением реферата и презентации

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
Виды оценочных средств
1. Тестирование
Предлагаемые тесты предназначены для проверки уровня знаний студентов по дисциплине «Психотехнологии в управлении»
Текущий контроль успеваемости проводится по трем основным разделам изучаемого курса
Тема 1. Психотехнологии как часть проблематики социальной психологии (психологии влияния)
Тема 2. Общие характеристики психологического влияния
Тема 3. Личностное и межличностное влияние

Текущий контроль охватывает и самостоятельное изучение дисциплины студентом.
В рамках текущего контроля предусмотрено два варианта типовых тестовых заданий.

Верные ответы вынесены за текст тестового задания.


Материалы текущего контроля по темам 1,2,3.
Типовой тест
Инструкция: «Вам предлагается контрольный тест с целью проверки теоретических знаний. Выберите один правильный вариант ответа».
Вариант № 1

1. Психологическое воздействие – это:
a. действие, направленное на что-нибудь, с целью добиться чего-нибудь.
b. изменения психологических характеристик личности, групповых норм, общественного мнения 
или настроения за счет использования психологических, социально-психологических закономерностей.

2. Признаками психологического воздействия являются:
a. результатом воздействия выступают некоторые изменения в психических характеристиках или 
состоянии адресата воздействия; в расчет принимается лишь одностороннее влияние, включенное в состав 
целостного взаимодействия; двухстороннее влияние в процессе взаимодействия.
b. результатом воздействия выступают некоторые изменения в психических характеристиках или 
состоянии адресата воздействия; в расчет принимается лишь одностороннее влияние, включенное в состав 
целостного взаимодействия; воздействие на одну из двух сторон единого процесса взаимодействия.

3. В процессе психологического воздействия участвуют две стороны:
a. коммуникатор, реципиент.
b. инициатор, адресат.

4. Методы воздействия – совокупность приемов, реализующих воздействие на:
a. источники мотивации активности, поведения человека; факторы, которые регулируют 
активность; на состояния, в которых человек находится и которые изменяют его поведение.
b. потребности человека; на состояния, в которых человек находится; на поведение человека.

5. Воздействие, предполагающее направленность оказать воздействие на кого-либо (человека, 
группу, общество в целом) называется:
a. явным.
b. произвольным.
c. непроизвольным.

6. Психологическое воздействие, не ориентированное на конкретных людей в конкретный момент 
времени, но касающееся определенной ситуации называется:
a. непроизвольным.
b. явным.
c. косвенным.

7. Характеристики какого воздействия включают в себя все то, что привносится или изменяется 
соответствующим каналом передачи информации?
a. косвенного.
b. опосредованного.
c. скрытого.

8. К паралингвистическим средствам относят:
a. слова.
b. расстояние между собеседниками, их перемещения и движения в этом пространстве, их позы, 
жесты, мимика, направление взгляда, прикосновения.
c. громкость или быстрота речи, артикуляция, интонации, паузы в речи, смешки.

9. Инициатор влияния – это:
a. тот из партнеров, который первым предпринимает попытку влияния любым из известных (или 
неизвестных) способов.
b. тот из партнеров, к которому обращена первая попытка влияния.

10. Сознательное воздействие на другого человека с целью изменения их суждения, отношения, 
намерения или решения – это:
a. манипуляция.
b. внушение.
c. убеждение.

11. Передача своего состояния или отношения другому человеку – это:
a. заражение.
b. подражание.
c. внушение.

12. Способность вызывать стремление быть подобным себе – это:
a. самопродвижение.
b. формирование благосклонности.
c. подражание.

13. Требование выполнять распоряжения инициатора, подкрепленное открытыми или 
подразумеваемыми угрозами – это:
a. принуждение.
b. самопродвижение.
c. игнорирование.

14. Скрытое от адресата побуждение его к переживанию определенных состояний, изменению 
отношения к чему-либо, принятию решений и выполнению действий, необходимых для достижения 
инициатором своих собственных целей – это:
a. принуждение.
b. внушение.
c. манипуляция.

15. Защитным фильтром адресата, выполняющим функцию общей, внешней психологической 
защиты личности: опираясь на стереотипные признаки, выявляющим в облике партнера по взаимодействию 
все, что может представлять угрозу для его личностной безопасности является:
a. фильтр интереса.
b. фильтр безопасности.
c. фильтр интимности.

16. Модель психологического воздействия состоит из:
a. 3 компонентов.
b. 4 компонентов.
c. 5 компонентов.

17. Вовлечение в контакт – это:
a. то, что стимулирует, подталкивает адресата к активности в заданном инициатором направлении.
b. источники мотивации адресата.
c. предъявление адресату информации с целью активизации его определенной направленности в
соответствии с целью оказываемого воздействия.

18. Источниками мотивации адресата, к которым относятся актуальные потребности и их 
проявления (интересы, склонности, желания, влечения, убеждения, идеалы, чувства, эмоции), являются:a. вовлечение в контакт.
b. мишени воздействия.
c. фоновые факторы.

19. Вовлечение адресата в процесс психологического воздействия включает восприятие им 
инициатора, его действий, передаваемой информации?
a. верно.
b. неверно.

20. Преимущества, в создании которых важную роль играют другие лица, как правило, актуально в
ситуации не представленные, называются:
a. процессуальные силы.
b. привлеченныесилы.
c. собственные силы.

Правильные ответы:
1- b, 2- b, 3- b, 4- a, 5- b,6-c, 7- b, 8- c, 9- a, 10- c, 11- а, 12- с, 13- а, 14- c, 15- b, 16- b, 17- c, 18- b, 19- а, 20- b.

Инструкция: «Вам предлагается контрольный тест с целью проверки теоретических знаний. Выберите один правильный вариант ответа».
Вариант № 2

1. Психологическое воздействие – это:
a. действие, направленное на что-нибудь, с целью добиться чего-нибудь.
b. Воздействие, приводящее к изменению психологических регуляторов конкретной активности 
человека.

2. Признаками психологического воздействия являются:
a. результатом воздействия выступают некоторые изменения в психических характеристиках или 
состоянии адресата воздействия; в расчет принимается лишь одностороннее влияние, включенное в состав 
целостного взаимодействия; двухстороннее влияние в процессе взаимодействия.
b. результатом воздействия выступают некоторые изменения в психических характеристиках или 
состоянии адресата воздействия; в расчет принимается лишь одностороннее влияние, включенное в состав 
целостного взаимодействия; воздействие на одну из двух сторон единого процесса взаимодействия.

3. В процессе психологического воздействия участвуют две стороны?
a. неверно.
b. верно.

4. Методы воздействия – совокупность приемов, реализующих воздействие на источники 
мотивации активности, поведения человека; факторы, которые регулируют активность; на состояния, в
которых человек находится и которые изменяют его поведение?
a. .верно.
b. неверно.

5. Психологическое воздействие, при котором возможные его результаты заранее не планируются 
называется:
a. произвольным.
b. непроизвольным.
c. явным.

6. Психологическое воздействие, когда прослеживается прямая связь между побудительной
причиной и последующим результатом изменения поведения называется:
a. явным.
b. косвенным.
c. прямым.

7. Психологическое воздействие, при котором факт воздействия, его источник маскируются 
называется:
a. опосредованным.
b. скрытым.
c. косвенным.

8. К невербальным средствам относят:
a. слова.
b. громкость или быстрота речи, артикуляция, интонации, паузы в речи, смешки.
c. расстояние между собеседниками, их перемещения и движения в этом пространстве, их позы, жесты, мимика, направление взгляда, прикосновения.

9. Адресат влияния – это:
a. тот из партнеров, к которому обращена первая попытка влияния.
b. тот из партнеров, который первым предпринимает попытку влияния любым из известных (илинеизвестных) способов.

10. Сознательное воздействие на человека, направленное на изменение их состояния, отношение к
чему- либо – это:
a. заражение.
b. убеждение.
c. внушение.

11. Открытое предъявление свидетельств своей компетентности и квалификации – это:
a. самопродвижение.
b. подражание.
c. формирование благосклонности.

12. Развитие у адресата положительного отношения к себе – это:
a. самопродвижение.
b. подражание.
c. формирование благосклонности.

13. Обращение к адресату с призывом удовлетворить потребности или желания инициатора 
воздействия – это:
a. просьба.
b. принуждение.
c. убеждение.
14. Умышленное невнимание, рассеянность по отношению к партнеру, его высказываниям и действиям – это:
a. принуждение.
b. манипуляция.
c. игнорирование.

15. Защитным фильтром адресата, ограждающим от переизбытка психологических контактов с
различными людьми, от пресыщения человеческим общением, отделяющего значимое взаимодействие от
незначимого является:
a. фильтр безопасности.
b. фильтр интереса.
c. фильтр интимности.

16. Модель психологического воздействия состоит из:
a. 3 компонентов.
b. 4 компонентов.
c. 5 компонентов.

17. Побуждение к активности – это:
a. источники мотивации адресата.
b. использование состояния сознания и функционального состояния адресата и присущих ему автоматизмов, привычных сценариев поведения; создание благоприятного внешнего фона.
c. то, что стимулирует, подталкивает адресата к активности в заданном инициатором направлении.

18. Использование состояния сознания и функционального состояния адресата и присущих ему автоматизмов, привычных сценариев поведения; создание благоприятного внешнего фона – это:
a. вовлечение в контакт.
b. фоновые факторы.
c. мишени воздействия.

19. Блок «мишени воздействия» присутствует всегда?
a. верно.
b. неверно.

20. Преимущества, которые извлекаются из самого процесса взаимодействия с партнером 
называются:
a. привлеченные силы.
b. процессуальные силы.
c. собственные силы.

Правильные ответы:
1- b, 2- b, 3- b, 4- a, 5- b,6-c, 7- b, 8- c, 9- a, 10- c, 11- а, 12- с, 13- а, 14- c, 15- b, 16- b, 17- c, 18- b, 19- а, 20- b

Шкала оценки:
Задания теста оцениваются по 1 баллу за правильный ответ.
Максимальное число баллов за тест – 20

Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0 -  10     -
11 - 16    -
17 - 19    -
20           -

	2
3
4
5


2. Устный опрос в интерактивной форме 
Материалы текущего контроля
К теме 4. Групповое влияние и его эффекты
Устный опрос в интерактивной форме проводится по результатам самостоятельной подготовки обучающихся по теме. Форма проведения опроса – семинар с элементами собеседования.
Вопросы 

1. Эффект социальнойфасилитации (Н. Триплетт). 
2. Эффект принадлежности к группе.
3. Влияние социального «возбуждения» на доминирующую реакцию (Р. Зайонц). Зависимость воздействия от числа людей. 
4. Боязнь оценки (Н. Коттрелл). 
5. Эффект конформизма.
6. Эффект группомыслия.
7. Эффект ореола.
8. Эффект маятника, эффект пульсара.
9. «Врожденный» механизм социального «возбуждения». 
10. Понятие и эффект «социальнойленности» (Б. Латане, К. Уильяме, С. Харкинс). 
11. Влияние индивидуальных и коллективистических культур на проявление «социальнойленности». 
12. Групповое давление и деиндивидуализация. 
13. Принцип групповой поляризации (Д. Стонер). 
14. Феномен групповой поляризации (С. Московичи и М. Заваллони). 
15. Теория информационного влияния. 
16. Теория нормативного влияния. 

Шкала оценки:

	Критерии оценивания 

	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны вопросов, аргументировано отвечает на них. В наличие информационные материалы по вопросам.

	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны вопросов, но допускает 1-2  фактические ошибки. В наличие информационные материалы по вопросам.

	2

	Обучающийся упрощённо понимает вопросы; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. В наличие информационные материалы по вопросам.

	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Информационные материалы по теме отсутствуют.
	0




Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0     -
1     -
2     -
3     -

	2
3
4
5



3. Метод case-study

Материалы текущего контроля
К теме 5.Психотехнологии и управленческая деятельность

Сase-study - проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают о смыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы, следуя установленному алгоритму:
1. Осуществление проблемного структурирования, предполагающего выделение 
комплекса проблем ситуации, их типологии, характеристик, последствий, путей 
разрешения (проблемный анализ).
2. Определение характеристик, структуры ситуации, ее функций, взаимодействия 
с окружающей и внутренней средой (системный анализ).
3. Установление причин, которые привели к возникновению данной ситуации, и 
следствий ее развертывания (причинно-следственный анализ).
4. Диагностика содержания деятельности в ситуации, ее моделирование и 
оптимизация (праксеологический анализ).
5. Построение системы оценок ситуации, ее составляющих, условий, последствий, 
действующих лиц (аксиологический анализ).
6. Подготовка предсказаний относительно вероятного, потенциального и 
желательного будущего (прогностический анализ).
7. Выработка рекомендаций относительно поведения действующих лиц ситуации 
(рекомендательный анализ).

Для выполнения задания перед обучающимися ставится задача подготовить ряд профессионально-ориентированных ситуаций для анализа.
Решение кейсов рекомендуется проводить в 5 этапов:
Первый этап – знакомство с ситуацией, ее особенностями.
Второй этап – выделение основной проблемы (основных проблем), выделение 
факторов и персоналий, которые могут реально воздействовать.
Третий этап – предложение концепций или тем для «мозгового штурма».
Четвертый этап – анализ последствий принятия того или иного решения.
Пятый этап – решение кейса – предложение одного или нескольких вариантов 
(последовательности действий), указание на возможное возникновение проблем, 
механизмы их предотвращения и решения.

	Критерии оценивания 

	Баллы

	Обучающийся подготовил профессионально-ориентированную ситуацию  для анализа. Проанализировал, следуя пятиэтапной модели. Анализ ситуации характеризуется полнотой,  системностью, адекватностью и объективностью оценок и вариантов решений.

	3

	Обучающийся подготовил профессионально-ориентированную ситуацию  для анализа. Проанализировал, следуя пятиэтапной модели. При анализе ситуации прослеживается  незначительное несоответствие полноте,  системности, адекватности и объективности оценок и вариантов решений.

	2

	Обучающийся подготовил профессионально-ориентированную ситуацию  для анализа. Проанализировал, следуя пятиэтапной модели. Анализ ситуации характеризуется поверхностностью, неточностью, слабой аргументированностью.

	1

	Обучающийся  не подготовил ситуацию для анализа, не произвел анализ ситуации.
	0



Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0     -
1     -
2   -
3  -

	2
3
4
5


4.Конспекты 
	Конспект по заданиям к самостоятельному изучению
При составлении опорного конспекта необходимо: 
1.	четко определить цель конспекта.
2.	проанализировать фактический материал и выделить главное, существенное
3.	в схеме (конспекте) обязательно исходить из причинно-следственных связей и учитывать хронологическую последовательность
4.   выбрать опорные слова, а также новые термины (если они есть)
5.	использовать простые и выразительные пиктограммы; пиктограммы должны нести в себе максимум информации о явлении 
6.	 составив черновик опорного конспекта, попробуйте, используя его, сами изложить тему.
	Критерии оценки опорного конспекта:
-	оценка «отлично» выставляется студенту при   правильном использовании терминологии дисциплины, научном уровне конспекта, использовании дополнительной литературы, соответствующей области знаний;  
-	оценка «хорошо» выставляется студенту при правильном использовании терминологии дисциплины, научном уровне конспекта, но при раскрытии не всех разделов темы;  
- 	оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при частичном использовании терминологии дисциплины, при раскрытии не более 2/3 разделов темы;
-	оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если конспект не предоставлен, либо в нем не раскрыта тема

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.

Изучение дисциплины заканчивается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной формепутем индивидуального собеседования по курсу, а также представлением презентации и реферата по избранной теме.

Реферат с презентацией
Материалы промежуточного контроля
Обучающиеся выбирают тему доклада, оформляют в виде реферата и представляют его в виде презентации.Презентация оформляется с использованием мультимедийных средств. Минимальное количество слайдов – 15.
Типовые темы рефератов:
1. Особенности убеждающей коммуникации.
2. Манипулирование в политике.
3. Самопродвижение. Создание имиджа политика.
4. Концепция социальных автоматизмов Р. Чалдини. Принципы влияния по Р. Чалдини.
5. Подпороговое влияние.
6. Влияние в правовой системе.
7. Убеждение и внушение в массовых информационных процессах.
8. Критерии и основные классификации методов влияния.
9. Критерии классификации методов влияния. Классификация Я.Р. Коттера
10. Критерии классификации методов влияния. Классификация Г.А. Ковалева
11. Критерии классификации методов влияния. Классификация А.Б. Добровича
12. Критерии классификации методов влияния. Классификация Е.Л.Доценко
13. Критерии классификации методов влияния. Классификация Т.С.Кабаченко
14. Влияние в деструктивных сектах.
15. Влияние и проблема психологической безопасности.
16. Коммуникативно-личностный потенциал влияния и типы личного влияния по В.Н Кунициной, В.М. Погольше
17. Виды манипулятивного воздействия (по Шострому Э., Сидоренко Е.В., Доценко Е.Л.).
18. Понятие, признаки, причины манипуляции. Актуализация. Деструктивность манипуляции.
19. Распознавание и защита от манипуляции. Способы защиты от манипуляций.
20. Черты манипулятора. Манипулятивные типы.
21. Человеческая психика и социально-психологическое влияние: фундаментальные особенности и механизмы.
22. Когнитивный подход к влиянию и убеждению. Аттитьюды и атрибуции как факторы 
23. социального влияния.
24. Поведенческие концепции и методы влияния и убеждения.
25. Прием воздействия на источники мотивации активности, поведение человека; на факторы, 
26. регулирующие активность; на состояния человека.
27. Аспекты подражания: копирование; конгруэнтность, референтность.
28. Виды внушения, повышение внушаемости, особенности речи суггестора.
29. Участие познавательных процессов в психическом воздействии.
30. Участие эмоций и воли в психологическом воздействии.
31. Доказательство и аргументация.
32. Общение как основа психологического воздействия.
33. Личность суггестора, авторитет.
34. Ошибки в методе убеждения.
35. 3аконы дискуссии.
36. Логические аспекты убеждения.
37. НЛП и согласование.
38. Общие положения о методах убеждения.
39. Понятие внушаемости и личность суггерента.
40. Понятие заражения (эмоции).
41. Понятие конгруэнции и референтности при психологическом воздействии.
42. Построение раппорта.
43. Приемы рефлекторной техники.
44. Рефлекторный подход при психологическом воздействии.
45. Состояние транса и сужение сознания


	Критерии оценивания 

	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны раскрываемой темы, аргументировано отвечает на дополнительные вопросы. В наличие реферат и содержательная презентация. 

	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны раскрываемой темы, допускает 1фактическую ошибку. Отвечает на дополнительные вопросы. В наличие реферат и содержательная презентация. 

	2

	Обучающийся упрощённо понимает исследуемую проблему; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. В наличие реферат и содержательно неполная презентация. 

	1

	Обучающийся  не подготовил реферат, презентацию.
	0




Перевод баллов в оценку
	Баллы
	Оценка

	0     -
1     -
2     -
3     -

	2
3
4
5



Устный опрос в интерактивной форме

При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.

Вопросы по дисциплине «Психотехнологии в управлении» для подготовки к зачету 
1. Психологическое  влияние как область исследования социальной психологии. 
2. Определение понятий «психологическое воздействие» и «психологическое влияние».
3. Проблема психологической безопасности.
4. Проблема регулирования профессиональной деятельности, использующей психологическое  влияние.
5. Классификации видов влияния и противостояния влиянию.
6. Влияние гендерных различий на взаимодействие людей друг с другом. 
7. Влияние культурных норм на установки и поведение.
8. Конформизм. 
9. Созависимость критического отношения к людям и презрения к ним. «Право» на жестокость. 
10. Теоретические модели влияния в контексте различных психологических традиций (психоанализ, бихевиоризм, социальное научение, когнитивный подход, теория коммуникаций).
11. Влияние личности на ситуацию и ситуации на личность.
12. Сопротивление социальному давлению (Д. Майерс). 
13. Реактивное сопротивление. Борьба за свою уникальность. 
14. Влияние авторитета на послушание. Эмоциональная дистанция. Персонализированное сочувствие. Близость и легитимность авторитета. 
15. Влияние силы применяемого социального воздействия на проявление жестокости. Нравственные конфликты человеческой жизни. 
16. Взаимовлияние внешнего поведения и внутреннего психологического состояния. Воздействие невербальной коммуникации на людей. Убеждение и невербальная коммуникация. 
17. Прямое и косвенное убеждение. Эффект достоверности и эффект выжидания удобного момента. Влияние содержания сообщения на убеждения. 
18. Эффект пробуждающегося страха. Эффекта хорошего настроения Харизматическая личность.
19. Групповые эффекты
20. Психологические методы управления. 
21. Психологические закономерности управленческой деятельности. 
22. Психотехнология как суггестивные методы управления.
23. Применение манипулятивных техник в управлении. Защиты от манипуляций. 
24. Психотехнология создания доверительных взаимоотношений. 
25. Трансактная коммуникация. 
26. Искусство (навыки и приемы) и техники слушания.  
27. Имидж руководителя как психологический инструмент управления. 
28. Стили управленческой деятельности и их классификация.
29. Психологические ресурсы стиля управления. 
30. Этические проблемы применения психологического влияния.
Критерии оценивания:

	Общий критерий оценивания

	Общий показатель оценивания

	Адекватность применения методов и средств задачам коммуникации
	Самостоятельно подбирает необходимые методы и средства для осуществления делового общения



Шкала оценивания

- Оценка «зачтено» выставляется студенту в случае овладения формируемой компетенции ПК-2, этап 2.1 и компетенции ПК-9, этап 9.1; если он свободно демонстрирует осуществление взаимодействия  в контексте профессиональной деятельности, если он свободно ориентируется в проблемном полепсихотехнологий в управлении.
- Оценка «не зачтено» выставляется студенту в случае демонстрации несформированности компетенции ПК-2, этап 2.1 и компетенции ПК-9, этап 9.1.; если он не демонстрирует свободного осуществления взаимодействия  в контексте профессиональной деятельности,  если он не отвечает на вопросы.


4.4.Методические материалы
Изучение дисциплины завершается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу, а также представление реферата с презентацией по избранной теме.

При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.
Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.
Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.
В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.
Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.
Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.
При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:
	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов



5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия. 
Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины
Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины
Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.
Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 
Практические  занятия выполняют следующие задачи: 
- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 
- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 
- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 
- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;
- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 
- способствуют свободному оперированию терминологией; 
- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 
При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками
	При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	



Конспектирование
Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.
 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.
 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:
этап предварительного чтения;
этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:
проблема, сущность, явление, основное содержание;
области существования, формы проявления;
внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.
 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические рекомендации по подготовке и решению кейс-задач
Метод case-study (кейс-метод) или метод конкретных ситуаций (от английского case – случай, ситуация) основан на обучении путем решения конкретных задач-ситуаций (кейсов) и ориентирован на формирование готовности обучающихся решать практические задачи и находить решения в реальных, жизненных, а также проблемных ситуациях. 
Непосредственная цель кейс-метода – совместными усилиями обучающихся проанализировать конкретную производственную или жизненную ситуацию и выработать практическое решение; завершение процесса – оценка предложенных алгоритмов и выбор лучшего в контексте поставленной проблемы.
Актуальность кейс-метода в настоящее время обусловлена общей направленностью образования не столько на получение предметных знаний, сколько на формирование компетентностей, развитие способностей к самообразованию, саморазвитию, самореализации; к оптимальному поведению и деятельности в различных жизненных ситуациях.
Самый распространенный кейс-метод ситуационного анализа – это традиционный анализ конкретных ситуаций (АКС) – глубокое и детальное исследование реальной и учебной ситуации (проблемы). Разновидности метода АКС, часто используемые в процессе обучения, – это ситуационное упражнение и метод ситуационного анализа – кейс-стади.
Метод ситуационного упражнения (задачи) заключается в том, что группе предлагается текст с подробным описанием сложившейся ситуации и задача, требующая решения. Иногда в кейсе предлагаются уже осуществленные действия, принятые решения для анализа их правомерности. Ситуационные задачи могут быть связаны с проблемами прошлого, настоящего и будущего времени.
Другая разновидность метода АКС – кейс-стади – состоит в том, что группа, познакомившись с описанием проблемы, самостоятельно анализирует ситуацию, диагностирует проблему и представляет свои идеи и решения в дискуссии с другими студентами или преподавателем.
Метод кейсов позволяет решать следующие задачи:
•  применять оптимальные решения в условиях неопределенности;
•  разрабатывать алгоритм принятия решения;
•  овладевать навыками исследования ситуаций;
•  разрабатывать план действий, ориентированных на намеченный результат;
•  применять полученные теоретические знания, в том числе при изучении других дисциплин, для решения практических задач;
•  учитывать точки зрения других людей на рассматриваемую проблему при принятии окончательного решения.
Реализация кейсов в учебном процессе
Приведем примерный алгоритм последовательности действий преподавателя при использовании кейс-метода.
1. Выдача задания студентам.
2. Определение сроков выполнения задания.
3. Ознакомление студентов с системой оценивания решения кейса.
4. Определение технологической модели занятия.
5. Проведение консультаций.
6. Работа над ситуацией в аудитории:
1) вступительное слово преподавателя; постановка основных вопросов, при необходимости распределение студентов по малым группам (по 4–6 человек в каждой);
2) организация работы студентов в малых группах, определение докладчиков;
3) организация решений в малых группах;
4) организация общей дискуссии;
5) обобщающее выступление преподавателя, его анализ ситуации;
6) оценивание студентов преподавателем.
Преподаватель может использовать как кейсы студентов, так и собственные разработки. Знакомство с кейсами может происходить как непосредственно на занятиях, так и заранее (в виде домашнего задания).
Деятельность преподавателя при использовании кейс-метода включает две фазы:
•  первая фаза представляет собой сложную творческую работу – поиск практической ситуации и создание кейса, формулировка вопросов для его анализа, которая, как правило, включает научно-исследовательскую, методическую и конструирующую деятельность преподавателя;
•  вторая фаза включает деятельность преподавателя в аудитории, где он выступает со вступительным и заключительным словом, организует малые группы и дискуссию, поддерживает деловой настрой аудитории, оценивает вклад студентов в анализ ситуации, что позволяет использовать теоретические знания, овладеть методологией и ускорить усвоение практического опыта.
В представлении кейсов нет определенного стандарта. Итоги работы с проблемной ситуацией-кейсом можно представить как в письменной, так и в устной форме. Как правило, кейсы представляются в печатном или электронном виде, но включение в текст фотографий, диаграмм, таблиц делает их более наглядными.
Методические указания по составлению кейса
Кейс представляет собой самостоятельную индивидуальную или коллективную письменную работу обзорно-аналитического характера, посвященную описанию проблемной ситуации в муниципальном образовании со ссылкой на конкретные источники. При этом студентам необходимо придерживаться тем учебного плана дисциплины. Авторами кейса могут быть отдельные студенты или группы студентов из двух или трех человек.
Общие требования: актуальность ситуации и муниципальный уровень.
Кейс имеет общий объем 1,5–3 страницы стандартного текста и должен включать следующие обязательные структурные элементы.
Структура и содержание
1. Тема кейса (должна соответствовать теме семинара).
2. Автор(ы).
3. Название (одним предложением).
4. Проблемная ситуация (ее краткое изложение, одним абзацем).
5. Участники (должно быть участие следующих сторон местного сообщества: муниципальной власти, малого и среднего бизнеса, населения в различном сочетании, а к ним могут добавляться и другие стороны).
6. Описание ситуации (1–2 страницы текста, поясняющего суть вопроса или ситуации).
7. Принятое решение (если оно имеется на данный момент, которое обязательно принимается на муниципальном уровне, а если его нет, то вариант предлагается автором кейса).
8. Источник информации (откуда взята эта информация: газета, журнал, сайт интернета и т.д. с их выходными данными).

Методические рекомендации по написанию реферата

Реферат выполняется согласно следующему плану:
1. Общая характеристика текста: выходные данные, формулировка темы, проблемы;
1. Описание содержания;
1. Заключение: оценка и выводы.
При написании обзора используйте следующий материал.
Тема и проблема:
Данная (рассматриваемая) статья (работа) посвящена (чему?)
работа представляет собой анализ (обзор, описание) (чего?)
в статье описывается (анализируется, излагается, обобщается) (что?)
ставится (вопрос) проблема (чего?)
автор затрагивает вопрос (о чем?)
автор касается проблемы (чего?)
Цель:
Цель статьи – показать (что?)
целью работы является описание (уточнение, выявление, определение, анализ) (чего?)
Описание содержания:
Автор рассматривает (считает, утверждает, доказывает, подчеркивает, выделяет, противопоставляет, разрабатывает, обобщает, объясняет, разбирает, предлагает) (что?);
останавливается (на чем?)
исходит (из чего?)
отмечает незначительность, особое значение, важность (чего?)
подтверждает (что?) (чем?)
сравнивает (что?) (с чем?)
иллюстрирует (что?) (чем?)

Методические рекомендации по подготовке презентации

Презентация - самый эффективный способ донесения важной информации как в разговоре "один на один", так и при публичных выступлениях. Презентации позволяют эффектно и наглядно представить содержание, выделить и проиллюстрировать сообщение и его ключевые содержательные пункты. Использование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность выступлений, являющихся частью профессиональной  деятельности большинства специалистов. Презентация предполагает непосредственное воздействие на слушателей через различные каналы коммуникации: визуальный, слуховой. Презентация предполагает элементы дискуссии, диалогическую форму обсуждения, моделирование локальных ситуаций.
Алгоритм подготовки презентаций:
- изучите необходимый материал, связанный с темой;
- познакомьтесь с различными точками зрения на проблему;
- продумайте возможный план представления материала;
- будьте готовы к обсуждению проблемных ситуаций по теме;
- будьте готовы провести  итоговое закрепление материала выступающих.
- максимально используйте возможности программы PowerPoint для донесения до слушателей содержания сообщения.
- рекомендуемое время презентации – 5 минут

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины
Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.
На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:
1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению
2. Составление терминологического словаря по теме
3. Изучение темы по рекомендованной литературе 
4. Подготовку к письменным работам
5. Подготовку к зачету 
Контроль выполнения заданий к самостоятельному изучению дисциплины осуществляется с помощью проверки конспектов по темам.

Задание к самостоятельному изучению темы 1
Психотехнологии как часть проблематики социальной психологии 
(психологии влияния)
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)
Для подготовки используется основная литература 1 - 3 разделы по изучаемым темам , дополнительная литература, минимально - 2,6,9,13,16 разделы по изучаемым темам .
1. Психологическое  влияние как область исследования социальной психологии. Определение понятий «психологическое воздействие» и «психологическое влияние».   Сферы использования психологического влияния. 
2. Понятие «противостояние чужому влиянию». 
3. Проблема психологической безопасности. 
4. Информационно-психологическая безопасность.  
5. Проблема регулирования профессиональной деятельности, использующей психологическое  влияние.

Задание к самостоятельному изучению темы 2
Общие характеристики психологического влияния
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)
Для подготовки используется основная литература 1 - 3 разделы по изучаемым темам , дополнительная и учебно-методическая литература, минимально - 1,4,7,10 разделы по изучаемым темам .
1. Определения понятия влияния. 
2. Виды влияния: Произвольное и непроизвольное влияние. Прямое и косвенное влияние. Непосредственное и опосредованное влияние. Явное и скрытое влияние. Осознанное и неосознанное влияние. Невербальное и вербальное влияние. 
3. Влияние гендерных различий на взаимодействие людей друг с другом. 
4. Влияние культурных норм на установки и поведение. 
5. Конформизм. Созависимость критического отношения к людям и презрения к ним. «Право» на жестокость. 
6. Влияние уступчивости или сопротивления на внутренние установки. 
7. Сила воздействия ситуации.
8. Теоретические модели влияния в контексте различных психологических традиций (психоанализ, бихевиоризм, социальное научение, когнитивный подход, теория коммуникаций). 

Задание к самостоятельному изучению темы3
Личностное и межличностное влияние
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)
		Для подготовки используется основная литература 1-3 разделы по изучаемым темам , дополнительная литература, минимально - 3,6,7,8,9,11,12 разделы по изучаемым темам .
1. Влияние личности на ситуацию и ситуации на личность. 
2. Сопротивление социальному давлению (Д. Майерс). Реактивное сопротивление. Борьба за свою уникальность. 
3. Влияние обезличенности на нормы поведения (эксперименты Ф. Зимбардо). 
4. Влияние авторитета на послушание. Решающие факторы послушания. 
5. Эмоциональная дистанция. Персонализированное сочувствие. 
6. Близость и легитимность авторитета. 
7. Влияние силы применяемого социального воздействия на проявление жестокости. Нравственные конфликты человеческой жизни. 
8. Взаимовлияние внешнего поведения и внутреннего психологического состояния. Воздействие невербальной коммуникации на людей. 
9. Убеждение и невербальная коммуникация. Прямое и косвенное убеждение. 
10. Эффект достоверности и эффект выжидания удобного момента. 
11. Влияние содержания сообщения на убеждения. 
12. Эффект пробуждающегося страха. 
13. Исследования эффекта хорошего настроения Харизматическая личность.  

Задание к самостоятельному изучению темы 4
Групповое влияние и его эффекты
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)
		Для подготовки используется основная литература 2-3 разделы по изучаемым темам , дополнительная литература, минимально - 6,7,8,11 разделы по изучаемым темам .
1. Эффект социальнойфасилитации (Н. Триплетт). 
2. Влияние социального «возбуждения» на доминирующую реакцию (Р. Зайонц). Зависимость воздействия от числа людей. 
3. Боязнь оценки (Н. Коттрелл).
4. «Врожденный» механизм социального «возбуждения». 
5. Понятие и эффект «социальнойленности» (Б. Латане, К. Уильяме, С. Харкинс). 
6. Влияние индивидуальных и коллективистических культур на проявление «социальнойленности». 
7. Групповое давление и деиндивидуализация. 
8. Принцип групповой поляризации (Д. Стонер). 
9. Феномен групповой поляризации (С. Московичи и М. Заваллони). 
10. Теория информационного влияния. 
11. Теория нормативного влияния. Концепция тренинга влияния и противостояния влиянию (Е.В. Сидоренко).

Задание к самостоятельному изучению темы 5
Психотехнологии и управленческая деятельность
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)
		Для подготовки используется основная литература 1 - 2 разделы по изучаемым темам , дополнительная литература, минимально - 3,9,12 разделы по изучаемым темам .
1. Этические проблемы применения психологического влияния.
2. Различные виды безопасности личности. 
3. Проблемы психологической безопасности личности и общества.  
4. Психологические методы управления. 
5. Психологические закономерности управленческой деятельности. 
6. Психотехнология как суггестивные методы управления.
7. Применение манипулятивных техник в управлении. Защиты от манипуляций. 
8. Психотехнология создания доверительных взаимоотношений. 
9. Трансактная коммуникация. 
10. Искусство (навыки и приемы) и техники слушания.  
11. Имидж руководителя как психологический инструмент управления. 
12. Стили управленческой деятельности и их классификация. Психологические ресурсы стиля управления. 

Практическое задание:
Привести примеры применения манипулятивных техник и защит от них, заполнив таблицу (табл.1.)

Таблица 1 
Манипулятивные техники

	Техники манипулирования
	Пример из социальной практики
	Защита

	Культивирование видимости достоверности источника
	
	

	Обработка лидеров общественного мнения
	
	

	Учет групповых норм
	
	

	Использование принципов вознаграждение – наказание
	
	

	Монополия источника информации
	
	

	Использование визуальных символов власти
	
	

	Возбуждение эмоций
	
	

	Использование в контексте слова «мы»
	
	

	Наклеивание «ярлыков»
	
	

	Перенос свойств одного объекта на другие
	
	

	Перенос частного факта в сферу обобщения
	
	

	Прямая критика чужого ресурса
	
	

	Негативный прогноз будущего
	
	

	Псевдодоговор
	
	

	Угроза
	
	

	Инфантилизация
	
	

	Нечеткая информация
	
	

	Снижение значимости достижения
	
	

	Угроза будущего
	
	

	Преувеличенная забота об интересах другого
	
	

	Ограничение выбора
	
	

	И т.д…..
	
	




6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература
1. Кара-Мурза С.Г. Власть манипуляции / Кара-Мурза С.Г.— Электрон.текстовые данные.— М.: Академический Проект, 2014.— 358 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/36292.html. 
2. Шилова Т.А. Социальная психология личности в организации : учебное пособие / Т.А. Шилова. – М.: Московский городской педагогический университет, 2010. – 124 с. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/26614.html
3. Латынов В.В. Психология коммуникативного воздействия М.: Институт психологии РАН, 2013.- 368с.  Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/32145.html
6.1 Дополнительная литература 

1. Афанасьева Е.А.Организационная психология М.: Вузовское образование, 2014
2. Бакирова Г.Х.Психология эффективного стратегического управления персоналомМ.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012
3. Быков С.В. Организационная психология: учебное пособие/ Быков С.В.— Электрон.текстовые данные.— Самара: Самарская гуманитарная академия, 2013.— 110 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/64386.html.
4. Гуревич П.С. Психология рекламы М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012
5. Извеков А.И., БахтуридзеЗ.З.Кризис идентичности как социокультурное явление. Духовная свобода личности и манипуляция массами М.: Институт педагогики и психологии, 2012
6. Козлов В.В., Мануйлов Г.М., Фетискин Н.П. Психологическое управление в менеджменте М.:Вузовское образование, 2014
7. Козлова В.А. Психология манипулирования М.: Межрегиональная Академия безопасности и выживания, 2014 
8. Козлов В.В., Политическая психология: учебное пособие / В.В. Козлов, В.В. Новиков, Е.Е. Гришин. – Саратов: Вузовское образование, 2014. – 375 с. Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/18327.html
9. Марк Гоулстон Искусство влияния: убеждение без манипуляций/ Марк Гоулстон, Джон Уллмен— Электрон. текстовые данные.— М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013.— 260 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/39218.html.
10. Марк Гоулстон, Джон УллменУбеждение без манипуляцийМ.: Манн, Иванов и Фербер, 2013
11. Психология корпоративного мошенничества М.: ЮРАЙТ, 2016
12. Романова Е.В.Психология управления. На пути к руководящей должности М.: Московский государственный строительный университет; Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2015
13. Шабанова Т.Л.Психология профессионального стресса и стресс-толерантности М.: Вузовское образование, 2014

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
Латынов В.В. Психология коммуникативного воздействия М.: Институт психологии РАН, 2013.- 368с.  Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/32145.html
6.4. Нормативные правовые документы
-
6.5. Интернет-ресурсы
1. Портал Академическая психология – практике [электронный ресурс] - Режим доступа :http://www.portal-psychology.ru/
2. Психологический портал тренингового центра [электронный ресурс] - Режим доступа :http://www.live-and-learn.ru/
3. Официальный сайт института психологии РАН [электронный ресурс] - Режим доступа :http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/vystupleni2.html
4. Административно-управленческий портал AUP.RU [электронный ресурс] - Режим доступа :http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm
5. HR-портал.HR-сообщество и публикации [электронный ресурс] - Режим доступа :http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie
6. Российская государственная библиотека [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/
7. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
8. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru
9. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
10. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
6.6. Иные источники
-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программноеобеспечение и информационные справочные системы

Для проведения занятий по дисциплине «Психотехнологии в управлении» предусмотренооборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».
При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.
При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:
- ЭБСIPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
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