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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Теория управления» (сокращенное название для заполнения учебной документации – Теор.упр.) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОПК-3
	Способность проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия 







	ОПК-3.1
ОПК-3.2

	Способность к осуществлению планирования и  проведения  мероприятий, распределения  и делегирования полномочий с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия
Способность к осуществлению  проектирования современной организационные структуры, формирования моделей  стратегий управления человеческими ресурсами организаций, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов планирования системы управления персоналом.


1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	ОПК-3.1

ОПК-3.2


	сформированы следующие знания в области проектирования современной организационной  структуры:
· знание методов проектирования организационных структур и методов управления проектом;  

· знание форм  проектирования организационных структур на основе моделирования административных    процессов в  соответствии с  нормативно-правовыми документами;

сформированы умения в области планирования  и осуществления  мероприятий, распределения  и делегирования  полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия: 

· владение навыками анализа нормативно-правовых  актов  в процессе  моделирования административных    процессов;

· владение практикой  подготовки, организации и проведения мероприятий; 

сформированы навыки:

· разработки  плана подготовки и проведения   мероприятий  в рамках реализации стратегии управления  человеческими ресурсами; 

· определения  сферы ответственности  субъектов управления   в процессе  проведения мероприятий;

·  делегирования  полномочий и осуществления контроля  в процессе проведения  мероприятий. 




2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Учебная дисциплина «Теория управления» входит в число обязательных дисциплин  базовой части (Б1.Б11) освоении ООП по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление»
Объём дисциплины: 3 ЗЕ, 24 академических / 18 астрономических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 71 академических / 53,25   астрономических часа, выделенных на самостоятельную работу обучающихся
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Б1.Б11. «Теория управления»
1 курс  2 семестр

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: «Философия», «Деловые коммуникации», «Введение в специальность» 
3. Содержание и структура дисциплины (модуля)

Таблица 2

	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости*, промежуточной

аттестации



	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Общетеоретические и методологические основы изучения дисциплины
	26
	4
	
	4
	
	20
	Р, Т, РТ

	Тема 2
	Функции управления
	38
	4
	
	4
	
	25
	Р, Т, РТ

	Тема 3
	Социопсихологические факторы в управлении.
	44
	4
	
	4
	
	26
	 Р, Т, РТ

	
	Курсовая работа
	
	
	
	
	
	
	КР

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	Т

	экзамен
	9
	
	
	
	
	
	О

	Всего:
	108/81
	12/9
	
	12/9
	9/
6,75
	71/
53,25
	


Примечание:

* – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), рабочая тетрадь (РТ), реферат (Р), курсовая работа (КР) и др.

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Раздел 1. Общетеоретические и методологические основы изучения
дисциплины
Тема 1.1. Теория управления в системе научного знания
Предмет, метод, функции и цели дисциплины «Теория управления» и ее связь с другими науками. Сущность и определение феноменологии управления. Субъект и объект управления. Управление и менеджмент. Классификация  и типология управления. Понятие системы управления. Виды, формы и способы управления. Иерархия управления. Особенности и принципы процесса управления. Общая структура управления. Внутреннее и внешнее управление.

Управленческий цикл. Управленческие отношения. Общие функции управления. Макроэкономическое и микроэкономическое, отраслевое и территориальное управление.

Тема 1.2. Эволюция управленческой мысли
Эволюция управления как научной дисциплины. Научное управление (Ф.У. Тейлор, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гант) и его вклад в современное состояние менеджмента.

Классическая или административная школа управления (А. Файоль, М. Вебер): функции администрирования и принципы идеальной организации.

Школа человеческих отношений (М.П. Фоллет, Э. Мэйо): принципы взаимоотношений руководителя и подчиненного. 

Школа поведенческих наук (А. Маслоу, Д. МакГрегор, Ф. Герцберг) и ее вклад в разработку функции мотивации.

Эволюция основных подходов к управлению: количественный подход (школа науки управления); процессный, системный, ситуационный подходы. Новая управленческая парадигма.  Социальный менеджмент – современный этап эволюции менеджмента.

Тема 1.3. Внешняя и внутренняя среда организации
Среда организации в управлении: понятие, сущность составляющие. Понятие внутренней и внешней среды организации. Внутренние переменные: цели, структура, задачи, технология и люди. Взаимосвязанность внутренних переменных. Внешняя среда организации: потребители, конкуренты, правительственные учреждения, поставщики, финансовые организации, релевантные источники трудовых ресурсов. Среда прямого и косвенного воздействия. Взаимосвязь факторов внешней среды. Понятие сложности, подвижности и неопределенности внешней среды. Международный фактор в формировании внешней и внутренней среды организации.

Тема 1.4.  Менеджер и управленческая деятельность


Понятие и содержание управленческого труда менеджера. Требования к профессиональной компетенции менеджера.  Знания и умения менеджеров:  управленческо- организационные,  социально-психологические.  Разделение труда в управлении: функциональное, структурное, вертикальное, горизонтальное, технологическое. Основные задачи, решаемые руководителем: стратегические, тактические, оперативные. Стили руководства.

Тема 1.5 Методы и инструменты управления
Общая характеристика методов управления. Система методов
управления. Классификация общенаучных методы, используемых в управлении:  системный подход; комплексный подход;  экономико-математические методы; конкретно-исторический подход; метод социологических исследований; управленческий эксперимент. 

Моделирование как один из основных управленческих методов. Понятие модели. Классификация моделей. Управленческая деятельность и процесс моделирования.

Прикладные методы управления.  Организационно-распорядительные методы (административные): регламентирование, нормирование, инструктирование, распорядительство. Экономические методы: ценообразование, финансирование, кредитование, экономическое стимулирование. Социально-психологические методы: моральное стимулирование, индивидуальная работа с подчиненными, маневрирование трудовыми ресурсами, развитие деловой карьеры, планирование социального развития коллектива, метод «мозговой атаки» и другие.

 Инструменты управления: по уровню, по правовому статусу, документальные формы, По признаку вида организационно-экономического и политико-психологического воздействия, по виду организационно-правовой структуры объекта управления.

Раздел 2. Функции управления

Тема 2.1 Планирование как функция управления
Функция планирования: понятие и содержание. Основные принципы планирования. Элементы планирования: миссия, цели, задачи; стратегия и курс действий; процедуры и правила; программы и проекты; бюджеты.

Структура функции планирования: прогнозирование, моделирование, программирование. Предплановые разработки. Этапы планирования. Виды и сроки планирования. Бизнес-планирование. 

Стратегическое планирование. Модель стратегического планирования. Тактическое планирование и его основные характеристики.

Методы планирования: прогнозирование, моделирование, программирование. Виды моделей применяемых в планировании.  Метод SWOT-анализа. Стратегический анализ.

Тема 2.2 Организация как функция управления
Содержание организационной деятельности. Организационные цели и задачи. Основные звенья и связи ОСУ. Разделение труда и специализация как основа организационных отношений. Виды специализации. Департментализация и ее виды (функциональная, ресурсная, продуктовая, по потребителю, по географическому признаку).

Виды организационных связей: вертикальные и горизонтальные; линейные и функциональные, формальные и неформальные; прямые и косвенные.

Классификация видов организационных структур управления.  Иерархические организационные структуры: линейная, линейно-функциональная, линейно-штабная, дивизиональная. Адаптивные организационные структуры: проектная, матричная, программно-целевая.

Тема 2.3 Мотивация как функция управления
Сущность мотивирования как процесса и явления, его роль в повышении эффективности организации.

Основные элементы процесса мотивирования: потребности, стимулы, мотивы. Мотивирование. Стимулирование. Вознаграждение. Алгоритм процесса мотивации.


Технологии определения удовлетворенности работой и трудовой мотивации персонала. Технологии стимулирования персонала к эффективному труду.

Основные теории мотивации. Содержательные теории: теория иерархии потребностей («пирамида потребностей») Абрахама Маслоу, теория TRG (теория роста) Клейтона Альдерфера, теория приобретенных потребностей Дэвида Мак-Клелланд, двухфакторная теория Фредерика Герцберг. Процессуальные теории: теория ожидания Виктора Врума,  комплексная процессуальная теория мотивации Лаймана Портера и  Эдварда  Лоулера,  теория постановки целей Эдвина Лока, теория справедливости Стейси Адамса. Теория «Х» и «У» Дугласа Мак Грегора. Теория «Z» Уильяма Оучи.

Тема 2.4 Контроль как функция управления
Понятие управленческого контроля. Условия осуществления контроля как одного из видов управленческой деятельности. Основные виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.

Основные этапы процесса контроля: установление стандартов, наблюдение, сравнение, анализ, корректировка. Барьеры контроля.

Система контроля по основным видам деятельности и ресурсов.
Тема 2.5 Координация как функция управления
Роль координации в управленческой деятельности. Основные принципы координации: единство команд, скалярная цепь, соблюдение интервала управления. Нормы управляемости. Уровень управляемости и масштаб управляемости.

Делегирование власти и баланс централизации и децентрализации как основные принципы обеспечения эффективных организационных отношений.

Раздел  3. Социопсихологические факторы в управлении
Тема 3.1 Коммуникации в процессе управления
Сущность и роль процесса управленческой коммуникации. Структура и основные этапы коммуникационного процесса. Основные виды коммуникаций. Коммуникационная сеть. Формальные и неформальные коммуникации.

Основные коммуникационные барьеры.
Пути совершенствования системы коммуникаций в современном менеджменте.

Понятие и сущность управленческой информации. Роль информации в процессе управления. Требования к управленческой информации.
Виды информации в управлении. Структура и направления информационных потоков.

Информационные системы управления. Развитие информационных систем. Автоматизация управленческой деятельности.

Информационные технологии, информационные системы и информационные ресурсы в управлении. Информационное обеспечение организационной системы и его роль в управленческой деятельности.

Тема 3.2 Разработка и принятие управленческих решений
Понятие и сущность управленческого решения. Виды управленческих решений. Природа процесса принятия решений. Разработка и принятие управленческих решений как одно из основных направлений деятельности органов управления. Требования к управленческим решениям. Научные подходы к разработке решений. Информационное обеспечение процесса разработки решений. Специфика принятия управленческих решений.

Алгоритм и основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений. Параметры и условия обеспечения качества и эффективности управленческих решений.

Основные подходы к принятию решений: централизованный и децентрализованный, индивидуальный и групповой, совещательный, демократический. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.

Модели и методы принятия управленческих решений. Общие методы принятия решений: методы экспертных решений, экономико-математические, вероятностные, математического моделирования, имитационного моделирования, линейного программирования. Дерево решений.

Показатели эффективности решений. Управленческие решения и ответственность. Система мотивации и контроля разработки и реализации управленческих решений.

Тема 3.3. Социальные факторы и этика управления
Понятие социальной ответственности.  Основные подходы к социальной ответственности: традиционный, философии заинтересованных лиц, утвердительной философии.  Социальный эффект и социальный контроль. Сферы социальной ответственности менеджмента. Социальная ответственность государственной власти.

Организационная культура и ее основные элементы. Роль организационной культуры в повышении эффективности работы организации. Управление формированием организационной культуры. Этика и культура государственной службы. Специфические требования к государственной службе и ее работникам.

Этика управления и бизнеса. Индивидуальная этика менеджера.
Тема 3.4 Власть и лидерство в управлении
Понятие власти в менеджменте. Особенности власти. Механизм процесса появления властных полномочий.

Типы организационной власти. Источники формальной и личной власти. Делегирование и его роль в сохранении управленческой власти.

Понятие лидерства. Соотношение власти и лидерства, взаимосвязь указанных понятий.

Основные группы теорий лидерства: теории черт (личностных качеств), теории лидерского поведения, ситуационные теории лидерства.

Тема 3.5 Конфликты в управлении
Понятие и сущность конфликта в теории менеджмента. Причины организационных конфликтов. Базовая модель процесса конфликта.
Виды конфликтов: организационный, межгрупповой, межличностный, внутриличностный. Причины конфликта. Стадии развития конфликта. Последствия конфликта. Управление конфликтом. Стратегии поведения  и способы разрешения конфликтов в менеджменте: структурные и межличностные.

Личность в конфликте. Основные типы конфликтных личностей.

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины  «Теория управления» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: устный опрос в интерактивной форме
– при проведении занятий семинарского типа: устный опрос в интерактивной форме, реферат, рабочая тетрадь
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов (рабочей тетради)  по темам самостоятельного изучения.

4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в первом семестре в форме зачета с применением метода тестирования, во втором семестре в форме экзамена с применением устного опроса в интерактивной форме и защиты курсовой работы.
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации
1. 
Рабочая тетрадь 
Характеристика оценочного средства: Дидактический комплекс. предназначенный для самостоятельной работы обучающегося и позволяющий оценивать уровень усвоения им учебного материала.

При подготовке к семинарским занятиям, в процессе изучения дисциплины студент должен ознакомиться с рекомендуемой литературой и подготовить ответы на сформулированные вопросы.

Ответы на вопросы делаются в письменной форме в виде кратких записей-конспектов в рабочей тетради

Раздел 1. ОБЩЕТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Задание №1.

Тема 1.1. Теория управления в системе научного знания
Цель: Закрепить и систематизировать знания  по теме. 

Основные понятия: Менеджмент, теория управления, элементы управления, процесс управления, технологии управления, объект управления, субъект управления, система управления, отношения управления, организация, функции организации, цели управления, функции управления.

Задания:

1. Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

·  Предмет, метод, функции и цели дисциплины «Теория управления» и ее связь с другими науками. 

·  Субъект и объект управления. 

·  Управление и менеджмент. 

·  Виды, формы и способы управления. Иерархия управления. 

·  Общая структура управления. Внутреннее и внешнее управление.

·  Управленческий цикл. 

·  Управленческие отношения. 

· Макроэкономическое и микроэкономическое, отраслевое и территориальное управление.

3. Заполнить таблицу. Сравнить виды деятельности по предложенным параметрам. 

	Параметр 
	Управление
	Менеджмент

	Субъект управленческого воздействия
	
	

	Объект управленческого воздействия
	
	

	Характер отношений между субъектом и объектом управления
	
	

	Основная цель (цели) управленческого воздействия
	
	

	Основные материальные и нематериальные

ресурсы, имеющиеся в распоряжении субъекта управления
	
	

	Сферы, в которых осуществляется данный вид

деятельности
	
	


                         Задание № 2. 

Тема 1.2. Эволюция управленческой мысли
Цель: Изучить основные школы и подходы к управлении. Научиться применять на практике основные научные подходы к управлению.
Основные понятия: научное управление,  классическая или административная школа управления, школа человеческих отношений, школа поведенческих наук; количественный подход, процессный, системный, ситуационный подходы;  социальный менеджмент

Задания:

1. Выписать определение основных понятий по теме

2. Заполнить таблицу 1. 

3. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Предпосылки возникновения  науки управления
· Научное управление (Ф.У. Тейлор, Ф. и Л. Гилбрет, Г. Гант) и его вклад в современное состояние менеджмента.
· Классическая или административная школа управления (А. Файоль, М. Вебер): функции администрирования и принципы идеальной организации.
· Школа человеческих отношений (М.П. Фоллет, Э. Мэйо): принципы взаимоотношений руководителя и подчиненного. 
· Школа поведенческих наук (А. Маслоу, Д. МакГрегор, Ф. Герцберг) и ее вклад в разработку функции мотивации.
· Эволюция основных подходов к управлению: количественный подход ( школа науки управления); процессный, системный, ситуационный подходы. 
· Новая управленческая парадигма.  Социальный менеджмент – современный этап эволюции менеджмента.
Таблица 1.

	Школы и подходы
	Период
	Представители
	Ключевые положения и принципы
	Значимость на
современном
этапе


На основе таблицы сформулируйте принципы управления современным предприятием. Какие принципы, по вашему мнению, неактуальны на сегодняшний день и почему?

Задание № 3.

Тема 1.3. Внешняя и внутренняя среда организации
Цель: Изучить понятие, сущность составляющие среды организации в управлении. Научиться применять знания на практике.

Основные понятия: Открытая система; свойства системы управления; подсистемы управления; структура управления; внутренняя среда организации; внешняя среда организации; макросреда; микросреда; интеграция.

Задание:

1. Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Понятие и сущность среды организации в управлении.
· Внешняя среда организации: потребители, конкуренты, правительственные учреждения, поставщики, финансовые организации, релевантные источники трудовых ресурсов.
· Внутренняя среда организации. Внутренние переменные: цели, структура, задачи, технология и люди. Взаимосвязанность внутренних переменных.
· Среда прямого и косвенного воздействия. Взаимосвязь факторов внешней среды. 
· Понятие сложности, подвижности и неопределенности внешней среды.
· Роль международного фактора  в формировании внешней и внутренней среды организации.
Задание № 4.

Тема 1.4.  Менеджер и управленческая деятельность

Цель: изучить основные аспекты управленческой деятельности  менеджера. 

Основные понятия: Менеджмент, функции управления, управленческие роли, профессионализм менеджера, управленческие компетенции, стили руководства

Задание:

1. Прочитать рекомендуемую литературу. Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Понятие и содержание управленческого труда менеджера. 

· Требования к профессиональной компетенции менеджера.  

· Знания и умения менеджеров:  управленческо-организационные,  социально-психологические.  

· Разделение труда в управлении: функциональное, структурное, вертикальное, горизонтальное, технологическое. 

· Основные задачи, решаемые руководителем: стратегические, тактические, оперативные. 

· Стили руководства.

3. Выберите характеристику, свойственную тому или иному стилю управления, и отметьте в соответствующей клетке нижеприведенной таблицы.

	Характеристика 
	Авторитарный
	Демократический
	Либеральный

	Способ принятия решений

(единолично, советуется с подчиненными, принимает совместно с подчиненными)


	
	
	

	Информирование подчиненных

(сообщает часть информации,

дает полную информацию)
	
	
	

	Форма доведения решений до

исполнителей (приказ, предложение, просьба, совет)
	
	
	

	Распределение ответственности

(единолично на начальники, на подчиненных, совместная

ответственность)
	
	
	


Задание № 5

Тема 1.5.  Методы и инструменты управления
Цель: изучить основные методы и инструменты  управленческой деятельности, научиться применять их в практической деятельности. 

Основные понятия: Общенаучные методы управления; системный подход; ситуационный подход; комплексный подход; моделирование; экономико-математические методы управления; конкретно-исторический подход; метод аналогий; метод социологических исследований; прикладные методы управления; административные методы управления; организационное воздействие; регламентирование; нормирование; метод распорядительного воздействия; экономические методы управления; социально-психологические методы управления.

Задание:

1. Прочитать рекомендуемую литературу. Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы: 

· Что такое механизм управления, из чего он состоит?

· По каким критериям классифицируются методы управления?

3. Из перечисленных ниже методов выделите экономико-статистические, организационно-распределительные и социально-психологические:

1) метод экспертных оценок;

2) эконометрические модели «затраты – выпуск»;

3) анкетирование;

4) психоанализ;

5) сценарии развития;

6) индексный метод;

7) наблюдение;

8) формулирование гипотезы;

9) верификация;

10) показатели вариации;

11) корреляционно-регрессионный анализ;

12) модель Портера в маркетинге;

13) аналоговая модель;

14) имитационное моделирование;

15) прогнозирование.

4. Определите характеристики методов управления. Для этого в последней графе приведенной ниже таблицы укажите, к какому методу  правления (экономический, организационно-распределительный и социально-психологический) относится соответствующая характеристика.

	Характеристики метода управления 
	Метод управления

	Способ воздействия 


	Принуждение
	

	Основа применения
	Побуждение
	

	
	Достижение психологического комфорта
	

	
	Угроза наказания
	

	
	Возможность увеличить доход
	

	Подходы к реализации


	Адаптивные к ситуации
	

	
	Адаптивные к личности
	

	
	Жесткие
	

	Требования к объекту
	Исполнительность
	

	
	Организованность
	

	
	Профессионализм
	

	
	Умение работать в команде
	

	
	Инициативность
	


        Раздел 2. ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ

Задание №1.

Тема 2.1 Планирование как функция управления
Цель: Изучить общую характеристику процесса планирования в организации. Основные этапы и виды планирования. 

Основные понятия: Миссия и цели организации, иерархия целей, гибкость цели, прогнозирование, программирование, стратегия, планирование, стратегическое, долгосрочное, среднесрочное планирование, тактическое планирование, бизнес-планирование.
Задания:

1.  Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Дайте определения понятия «планирование».
· Сущность, необходимость и требования к планированию.
· Каковы основные виды планов?
· Основные принципы планирования
· Основные элементы планирования: миссия, цели, задачи. Процесс и виды планирования
· Стратегическое планирование. Базовые стратегии
· Тактическое планирование
Задание №2.

Тема 2.2 Организация как функция управления
Цель: Овладеть знаниями  о содержании организационной деятельности
Основные понятия: Разделение      труда;       специализация;  централизация, координация,    распределение       власти департаментализация;        организационная структура управления,  горизонтальные и вертикальные связи;     делегирование        полномочий, линейные  и штабные полномочия; дивизиональные, проектные полномочия;   
Задания:

1. Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· В чем состоит основная задача функции организации?

· Дайте определения понятия «организационная структура».

· Сущность организационных отношений в менеджменте.
· Виды организационных связей: вертикальные и горизонтальные, линейные и функциональные, формальные и неформальные, прямые и косвенные
· Сущность и виды специализации в управлении.
· Департаментизация как элемент организационных отношений.
· Назовите основные типы организационных структур управления.

3. Предложите организационные структуры управления, наиболее подходящие, по вашему мнению, для каждой из следующих организаций:

1) администрация сельского поселения (численность жителей – 5 тыс. чел.);

2) туристическая фирма, занимающаяся организацией въездного и выездного туризма (специализация – спортивный и рекреационный туризм);

3) фирма по строительству малоэтажного жилья, расположенная в крупном городе;

4) рекламное агентство, обслуживающее крупные фирмы пищевой промышленности.

4. Менеджеры уделяют огромное внимание выбору типа или комбинации

видов структур управления. Выделите достоинства и недостатки различных

видов организационных структур управления (ОСУ) и укажите условия их

применения. Ответы запишите в таблицу

	Типы и виды ОСУ 
	Достоинства
	Недостатки
	Условия применения

	Иерархические ОСУ:

линейно-функциональные

линейно-штабная

дивизиональная
	
	
	

	Органические ОСУ:

проектная ОСУ

матричная ОСУ
	
	
	


Задание №3.

Тема 2.3 Мотивация как функция управления
Цель: Изучить роль и место мотивации  в процессе управления организацией

Основные понятия: Мотив, потребность, иерархия потребностей, мотивация, стимул, стимулирование, отрицательная и положительная мотивация, содержательные теории мотивации, процессные теории мотивации, качество трудовой жизни.

Задания:

1. Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Сущность мотивирования как процесса и явления, его роль в повышении эффективности организации.

· Основные элементы процесса мотивирования: потребности, стимулы, мотивы. 
· Мотивирование. Стимулирование. Вознаграждение. Алгоритм процесса мотивации.

· Технологии определения удовлетворенности работой и трудовой мотивации персонала.
· Технологии стимулирования персонала к эффективному труду.
3. Изучив содержательные и процессуальные теории мотивации заполнить Таблицу  

 Характеристика основных теорий мотивации

	Название                                                    
	Содержание   
	Достоинства
	Недостатки

	Содержательные теории мотивации

	Теория иерархии потребностей А. Маслоу
	
	
	

	Теория ERG К. Альдерфера
	
	
	

	Теория Ф. Герцберга
	
	
	

	Теория приобретенных потребностей Д. Мак-Клеланда
	
	
	

	Процессуальные теории мотивации

	Теория ожиданий В. Врума
	
	
	

	Теория справедливости Дж. С. Адамса
	
	
	

	Теория постановки целей Э. Лока
	
	
	

	Модель Л. Портера -Э. Лоулера
	
	
	

	Теория «Х» и «У» Д. Мак -Грегора
	
	
	

	Теория «Z» У. Оучи
	
	
	


Задание № 4.

Тема 2.4 Контроль как функция управления 
Цель: Закрепить и систематизировать знания  по теме.

Основные понятия: Управленческий контроль; предварительный контроль; текущий контроль; заключительный контроль; стратегический контроль; тактический контроль; упреждающий контроль; сопутствующий контроль; внешний контроль внутренний контроль; барьеры контроля.

Задания:

1.  Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы:

· Понятие управленческого контроля. 

· Условия осуществления контроля как одного из видов управленческой деятельности. 
· Основные виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.

· Основные этапы процесса контроля: установление стандартов, наблюдение, сравнение, анализ, корректировка. 

· Барьеры контроля.

· Система контроля по основным видам деятельности и ресурсов.
· Охарактеризуйте цели и задачи контроля.

· Какие функции выполняет контроль в системе управления?

· На каких основных принципах должен основываться контроль?

3. Выберете из приведенного ниже перечня определения предварительного, текущего и заключительного контроля.

1) Осуществляется непосредственно в ходе проведения работ. Базируется на измерении фактических результатов, полученных после проведения работы. Для осуществления контроля аппарату управления необходима обратная связь.

2)  Осуществляется до фактического начала работ. Средства  осуществления – реализация определенных правил, процедур и линий поведения. Используется по отношению к человеческим (анализ профессиональных знаний и навыков, необходимых для выполнения должностных обязанностей, отбор квалифицированных людей), финансовым (составление бюджета) и материальным ресурсам (выработка стандартов минимально допустимых уровней качества, проведение проверок).
3)  Одна из функций состоит в том, что контроль дает руководству информацию, необходимую для планирования, если аналогичные работы предполагается проводить в будущем. Контроль способствует мотивации, так как измеряет достигнутую результативность.
4. Изучив составляющие процесса контроля, его формы и виды, охарактеризуйте процесс контроля учебной деятельности в ВУЗе, заполните таблицу  «Характеристики  процесса контроля»
	Составляющие процесса контроля
	Характеристики

	Цели контроля
	

	Концепция контроля
	

	Нормы контроля
	

	Методы контроля
	

	Объем и область контроля
	


5. На личном примере оцените, каким образом осуществляется контроль за эффективностью деятельности в вашей организации (предприятии и т.д.). Выделите этапы контроля и типы. Насколько эффективен контроль? Предложите меры по его совершенствованию.
Задание № 5.

Тема 2.5 Координация как функция управления
Цель: Определить роль и основные принципы координации в управленческой деятельности

Основные понятия: Координация, регулирование, скалярная цепь, интервал управления, оптимальный интервал, норма управляемости, масштаб управляемости.
Задания:

1.  Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Что означает организация и координация в управленческой деятельности предприятия или учреждения?

· Роль координации в управленческой деятельности. 

· Основные принципы координации: единство команд, скалярная цепь, соблюдение интервала управления. 

· Нормы управляемости. Уровень управляемости и масштаб управляемости.

· Делегирование власти и баланс централизации и децентрализации как основные принципы обеспечения эффективных организационных отношений.

Раздел 3. СОЦИОПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ В УПРАВЛЕНИИ
Задание № 1

Тема 3.1 Коммуникации в процессе управления
Цель: Уяснить сущность и роль процесса управленческой коммуникации. Изучить виды коммуникаций, основные коммуникационные барьеры. 

Основные понятия: Управленческая коммуникация; коммуникационный процесс; коммуникационная сеть; формальные коммуникации; неформальные коммуникации; коммуникационные барьеры.

Задания:

1. Прочитать рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий по теме

3. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Сущность и роль процесса управленческой коммуникации.

· Структура и основные этапы коммуникационного процесса. 
· Основные виды коммуникаций. Коммуникационная сеть. 

· Формальные и неформальные коммуникации.

· Основные коммуникационные барьеры.
· Пути совершенствования системы коммуникаций в современном менеджменте.

· Понятие и сущность управленческой информации. 
· Роль информации в процессе управления. Требования к управленческой информации.
· Виды информации в управлении. 

· Информационные системы управления. Развитие информационных систем. Автоматизация управленческой деятельности.

· Информационные технологии, информационные системы и информационные ресурсы в управлении. 

· Информационное обеспечение организационной системы и его роль в управленческой деятельности.

Задание № 2

Тема 3.2 Разработка и принятие управленческих решений 
Цель: Изучить алгоритм   и    основные   этапы   процесса   разработки   и   принятия управленческих решений 

Основные понятия: Управленческое решение; критерии эффективности решения; оценка и выбор   альтернативы;   программированное   решение;    процесс   принятия управленческого решения

Задания:

1. Прочитать рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий по теме

3. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Понятие и сущность управленческого решения. 

· Виды управленческих решений. 

· Алгоритм процесса разработки управленческого решения.
· Требования к управленческим решениям. 

· Основные подходы к принятию решений: централизованный и децентрализованный, индивидуальный и групповой, совещательный, демократический. 

· Принятие решений в условиях риска и неопределенности.

· Модели и методы принятия управленческих решений. 

· Общие методы принятия решений: методы экспертных решений, экономико-математические, вероятностные, математического моделирования, имитационного моделирования, линейного программирования. Дерево решений.

· Информационное обеспечение процесса разработки решений. Специфика принятия управленческих решений.

Задание № 3

Тема 3.3. Социальные факторы и этика управления
Цель: Изучить основные подходы и сферы социальной ответственности в управлении. Установить роль организационной культуры в повышении эффективности работы организации.
Основные понятия: Социальная     ответственность,     организационная    культура,     этика менеджмента, индивидуальная этика менеджера.

Задания:

1. Выписать определение основных понятий по теме

2. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Понятие социальной ответственности.  

· Основные подходы к социальной ответственности: традиционный, философии заинтересованных лиц, утвердительной философии.

· Сферы социальной ответственности менеджмента. 

· Социальная ответственность государственной власти.

· Организационная культура и ее основные элементы. 

· Роль организационной культуры в повышении эффективности работы организации. 

· Этика и культура государственной службы. Специфические требования к государственной службе и ее работникам.

· Этика управления и бизнеса. Индивидуальная этика менеджера.
Задание № 4

Тема 3.4 Власть и лидерство в управлении
Цель: Уяснить понятие и особенности власти в менеджменте. Определить соотношение власти и лидерства, взаимосвязь указанных понятий.

Основные понятия: Власть, полномочия; формальная власть; личная власть; лидер; лидерство; формальный лидер; неформальный лидер авторитет; стиль управления, типы лидеров

Задания:

1. Выписать определение основных понятий по теме

2. Изучив характеристики стилей руководства в соответствии с различными теориями, заполните таблицу 4. 

3. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Понятие власти в менеджменте

· Механизм процесса появления властных полномочий.

· Типы организационной власти. 

· Источники формальной и личной власти. 

· Делегирование и его роль в сохранении управленческой власти.

· Понятие лидерства. Типы лидеров.

· Соотношение власти и лидерства, взаимосвязь указанных понятий.

· Основные группы теорий лидерства: теории черт (личностных качеств), теории лидерского поведения, ситуационные теории лидерства.
Таблица 4. Характеристика стилей управления
	Критерии
	Авторитарный
	Демократичный
	Либеральный

	Способ принятия решений
	
	
	

	Способ доведения принятия решений до исполнителей
	
	
	

	Распределение ответственности
	
	
	

	Отношение к инициативе подчиненных
	
	
	

	Принципы подбора кадров
	
	
	

	Отношение к знаниям
	
	
	

	Отношение к общению
	
	
	

	Отношение к подчиненным
	
	
	

	Отношение к дисциплине
	
	
	

	Отношение к стимулированию
	
	
	


Задание № 5

Тема 3.5 Конфликты в управлении 
Цель: Определить сущность конфликта, причины организационных конфликтов. Изучить способы разрешения конфликтов 

Основные понятия: Конфликт; управленческий конфликт; внутриличностный конфликт; межличностный конфликт; межгрупповой конфликт; мотивационный конфликт; нравственный конфликт; ролевой конфликт; адаптационный конфликт; конфликт самооценки; вертикальный конфликт; горизонтальный конфликт; стратегии поведения в конфликтной ситуации: конкуренция; уклонение; приспособление; сотрудничество; компромисс.
Задания:

1. Прочитать рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий по теме

3. Охарактеризуйте основные стратегии поведения в конфликте, заполнив таблицу 5.

4. Ответить на вопросы для самоконтроля:

· Понятие и сущность конфликтов в управлении.
· Виды конфликтов: организационный, межгрупповой, межличностный, внутриличностный. 

· Причины организационных конфликтов.
· Стадии развития конфликта. 

· Последствия конфликта. 

· Управление конфликтом. 

· Стратегии поведения  и способы разрешения конфликтов в менеджменте: структурные и межличностные.

· Личность в конфликте. Основные типы конфликтных личностей.

Таблица 5. Стратегии поведения в конфликтной ситуации

	Стратегия
	Характеристика поведения
	Рекомендуемые ситуации и условия 
	Не рекомендуется использовать в ситуациях

	Конкуренция
	
	
	

	Уклонение (избегание)
	
	
	

	Приспособление (уступка)
	
	
	

	Компромисс
	
	
	

	Сотрудничество
	
	
	


	Критерии оценивания 
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, аргументировано отвечает на  все вопросы. Фактические ошибки в ответе отсутствуют


	10

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает  фактические ошибки


	5

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы


	2

	Обучающийся  не отвечает на вопрос
	0


Максимальное число баллов за тему – 10
Выполнение заданий к самостоятельной работе  по каждой теме (всего 15 тем)  оценивается по 10 баллов за каждую тему.

Максимальный балл - 150.

2.Реферат

Характеристика ОС: Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Реферат является формой индивидуальной отчетности в случае пропуска студентом практических или лекционных занятий.

Цель: восполнить пробел в знаниях студентов за счет самостоятельной исследовательской работы с источниками.

Тематика рефератов 

1. Управление: сущность и понятие.

2. Соотношение управления и менеджмента.

3. Основные понятия и категории науки управления.

4. Законы и закономерности управления.

5. Принципы управления.

6. Эволюция теории и практики управления.

7. Системы управления: сущность и понятие.

8. Механизм управления.

9. Процесс управления.

10. Методы управления.

11. Регламентация систем управления.

12. Управленческий труд и его специфика.

13. Функции управления: понятие и классификация.

14. Организация как функция управления.

15. Функция планирования в управлении.

16. Контроль как функция управления.

17. Функция мотивации и стимулирования труда.

18. Место и роль коммуникации в управлении.

19. Информационные технологии управления.

20. Организационные технологии управления.

21. Управленческое решение: сущность и понятие.

22. Сущность системного подхода в управлении.

23. Прикладной системный анализ в управлении.

24. Критерии и показатели оценки эффективности управления.

25. Развитие теории управления в зарубежных и отечественных исследованиях.

26. Классификация методов управления.

27. Организационно-распорядительные методы управления.

28. Экономические методы управления.

29. Социально-психологические методы управления.

30. Виды, этапы и методы контроля.

Критерии оценки:

	№
	Критерий
	Максимальный балл

	1.
	Соблюдение границ темы (вопроса)
	20

	2.
	Научность представленной информации
	10

	3.
	Логика (системность) изложения материала
	10

	4.
	Соответствие характера ответа типу задания (представить, показать, оценить, проанализировать)
	5

	5.
	Речевое оформление ответа
	5

	
	Максимальный балл
	50


                                                           3.Тестирование

Характеристика ОС:

Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося.

Предлагаемые тесты предназначены для проверки уровня знаний студентов по дисциплине «Теория управления» 

Текущий контроль успеваемости проводится по трем основным разделам, изучаемым в курсе:

Раздел1. Общетеоретические и методологические основы изучения дисциплины

Раздел 2 . Функции управления

Раздел  3. Социопсихологические факторы в управлении

Текущий контроль охватывает аудиторное и самостоятельное изучение дисциплины студентом.

Тест выполняется в письменной форме на бланках.

(Верные ответы отмечены буквой (П)
ВОПРОСЫ ТЕСТА ПО РАЗДЕЛАМ И ТЕМАМ:

Раздел1. Общетеоретические и методологические основы изучения

дисциплины

Тема 1.1. Теория управления в системе научного знания

Управление  - это

1. способ, манера общения с людьми, власть и искусство управления;

2. специфический вид деятельности по определению  целей организации, разработке механизмов их достижения (п)

3. специальный орган в современных коммерческих и некоммерческих организациях;

Процесс управления характеризуется:

1. Техникой управления

2. Структурой управления – (п)

3. Управленческими решениями – (п)

4. Стилем управления

5. Целью управления – (п)

Разделение труда в управлении осуществляется по следующим критериям:

1. Профессиональная подготовка – (п)

2. Технология управления – (п)

3. Техника управления

4. Иерархия управления – (п)

В политическую систему общества входят:

1. органы государственной власти

2. профсоюзы

3. партии

4. церковь

5. все ответы верны – (п)

Тема 1.2. Эволюция управленческой мысли

Основание «Школы  научного управления» связано с именем

1. А.Файоля   

2. Э.Мэйо                  

3. Ф.У. Тейлора     (п)

4. Д. Мак Грегора

Наиболее ярким представителем  административной школы является:

1. Ф. Тейлор;

2. А. Файоль;  (п)

3. Г. Форд;

4. Э. Мэйо.

Тема 1.3. Внешняя и внутренняя среда организации 

Организация как система

Элементы характеризующие систему:

1. Вход – (п)

2. Цена

3. Процесс – (п)

4. Выход – (п)

Признаки сложных систем - это:

1. Наличие внешней среды – (п)

2. Эстетичность

3. Иерархическое расположение элементов – (п)

4. Наличие прямых и обратных связей – (п)

На процесс формирования структуры управления влияют следующие факторы:

1. Показатели прибыли

2. Внешняя среда организации – (п)

3. Формы и системы оплаты труда

4. Внутренняя среда организации – (п)

Назовите два типа управленческих связей в структуре управления:
1. горизонтальный

2. функциональный – (п)

3. корпоративный – (п)

4. региональный

5. вертикальный 
Тема 1.4.  Менеджер и управленческая деятельность

При создании структуры управления необходимо учитывать:

1. Численность управленческого аппарата – (п)

2. Должностные инструкции

3. Норму управляемости – (п)

4. Прямые и обратные связи – (п)

С позиции менеджмента цель существования организации заключается в:

1. получении прибыли

2. удовлетворении определенных общественных потребностей – (п)

3. снижении издержек

4. производстве новых товаров

Норма управления – это:

1. Число руководителей конкретного уровня управления

2. Число сотрудников в подразделении

3. Число подчиненных, приходящихся на одного руководителя – (п)

4. Все ответы правильные

К наиболее важным качествам руководителя относятся:

1. Волевой характер – (п)

2. Профессионализм – (п)

3. Порядочность – (п)

4. Лояльность

5. Рационализм

Тема 1.5 Методы и инструменты управления

Основными механизмами интеграции являются:

1. Контроль

2. Инвестиционная деятельность – (п)

3. Деятельность руководителя – (п)

4. Повышение прибыли

Методом определения качественных целей выступает:

1. Метод стоимостного анализа

2. Метод моделирования

3. Метод экспертных оценок – (п)

4. Все вышеперечисленные методы

Эти методы государственного действия содержат в себе способы, приемы, действия прямого и обязательного определения поведения и деятельности:

1. морально-этические

2. социально-политические
3. экономические
4. административные – (п)
Раздел 2 . Функции управления

Тема 2.1 Планирование как функция управления

К общим функциям управления относятся:

1. Планирование – (п)

2. Проектирование

3. Хранение

4. Контроль – (п)

Бизнес план составляется для:

1. Выпуска конкурентоспособной продукции – (п)

2. Привлечения инвесторов – (п)

3. Выявления скрытых резервов организации

4. Выявления недостатков в работе организации

Организация функции планирования на успех организации: 

1. возможно влияет, т.к большинство фирм все же планируют свою деятельность

2. бесспорно влияет, т.к. позволяет согласовывать действия всех участников бизнеса – (п)

3. вряд ли влияет, скорее это дань моде

4. не влияет, т.к планированием занят высший уровень управления

Тема 2.2 Организация как функция управления

К основным принципам интеграции относятся:

1. Децентрализованность – (п)

2. Ответственность

3. Единство методов – (п)

4. Многоаспектность – (п)

Причины проблем в процессе делегирования организационных полномочий могут быть:

1. Организационными – (п)

2. Юридическими

3. Экономическими – (п)

4. Психологическими – (п)

Принцип единоначалия означает:

1. Работники имеют только одного непосредственного руководителя,  от которого получают распоряжения – (п)

2. Все работники организации подчиняются только ее руководителю

3. В организации должно быть минимум руководителей

4. Все утверждения верны

Тема 2.3 Мотивация как функция управления

Мотивация применима в управлении к:

1. Оборудованию

2. Продукту

3. Трудовым ресурсам – (п)

4. Правильного ответа нет

Как называется теория мотивации, основанная на попытке определить, в первую очередь, те потребности, которые заставляют людей действовать:
1. Фрейдистская
2. кнута и пряника
3. ситуационная
4.содержательная – (п) 
Как называется модель мотивации, основанная на предположении, что поведение человека является функцией не только его потребностей, но и восприятия им той или иной ситуации и возможных результатов выбора того или иного типа поведения:
1. Фрейдистская – (п)
2. кнута и пряника
3. содержательная
4. ситуационная
Тема 2.4. Контроль как функция управления

Какое из утверждений неверно:

1. особенность функции контроля состоит в том, что эту функцию осуществляет только высшее руководство – (п)

2. эта функция при реализации требует индивидуального подхода к исполнителям

3. контроль разнообразен по методам реализации и в разных ситуациях должен осуществляться по-разному

4. она  является парной и зависит от особенностей принятой системы планирования

Контроль необходим:

1. т.к. это составная часть работы руководителя, т.к. он предупреждает возникновения кризисных ситуаций – (п)

2. для того, что бы лучше понимать, что происходит

3. для достижения организацией своих целей

4. что бы породить внутренний протест исполнителей

Какой вид контроля осуществляется в процессе управления:
1. предварительный – (п)

2. функциональный

3. линейный

4. промежуточный

Раздел  3. Социопсихологические факторы в управлении

Тема 3.1 Коммуникации в процессе управления

Необходимость коммуникаций в организации обусловлено:

1. Получением информации о состоянии внешней среды

2. Получение информации необходимой для принятия решений

3. Получением информации о состоянии дел внутри организации

4. Достижением взаимопонимания и согласованности действий подразделений и работников организации – (п)

Неформальные коммуникации в организации могут существовать по следующим причинам:

1. Демократический стиль руководства

2. Неформальная структура организации – (п)

3. Отсутствие авторитетного руководителя – (п)

4. Низкая дисциплина в коллективе – (п)

5. Перегрузка официальных каналов связи

Тема 3.2 Разработка и принятие управленческих решений

Большинство решений в практике менеджмента являются:

1. Формализованными – (п)

2. Вероятностными

3. Детерминированными

4. Стратегическими – (п)

5. Корректируемыми – (п)

При принятии решения менеджер должен:

1. Избегать риска

2. Не избегать риска

3. Управлять риском, а не избегать его – (п)

4. Все зависит от ситуации – (п)

Какие из перечисленных условий соответствует вероятностным решениям:

1. условия определенности

2. условия риска

3. условия неопределенности – (п)

4. условия риска и неопределенности

Принятие управленческих решений в организации:

1. существенно отличается от частного выбора человека – (п)

2. отличается, но не существенно

3. практически не отличается

Тема 3.3. Социальные факторы и этика управления. Эффективность управления

К качественным показателям эффективности управления относят:

1. Уровень культуры в организации – (п)

2. Сокращение трудоемкости управления

3. Сокращение численности

4. Повышение квалификации менеджеров – (п)

К основным элементам стратегии завоевания общественного доверия относят:

1. Коммуникационное поведение

2. Ответственное поведение – (п)

3. Техническое поведение

4. Инновационное поведение – (п)

Какой подход к определению значимых факторов эффективного лидерства используется в теории управления:
1. системный подход

2. комплексный подход

3. рейтинговый метод

4. поведенческий подход – (п) 
На каком из перечисленных принципов основывается подход к эффективному управлению:
1. научный

2. аналитический

3. стратегический – (п)

4. ситуационный

Тема 3.4. Власть и лидерство

Власть-это:

1. сила

2. лидерство – (п)

3. право и возможность воздействовать на ситуацию или поведение подчиненных

4. способность использовать все источники власти

Власть:

1. ограниченное право распоряжаться ресурсами 

2. манера поведения

3. возможность влиять на других 

4. способность влиять на подчиненных

Тема 3.5. Конфликты в управлении

Оппоненты в конфликте – это …
1. отдельные люди
2. представители групп
3. представители организаций
4. любые образования, состоящие из отдельных лиц, групп, подразделений, организаций – (п)
Функциональный конфликт – это …
1. конфликтная ситуация
2. конфликт, сопровождающийся повышением эффективности деятельности организации – (п)
3. инцидент
4. конфликт, сопровождающийся снижением эффективности деятельности организации

Критерии оценки: 

· оценка «отлично» выставляется студенту, если он смог верно выполнить  не менее 80%  заданий;

· оценка «хорошо» выставляется студенту, если он смог  верно выполнить  не менее 65% заданий;

· оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент смог верно выполнить  55%  заданий

· оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не смог  верно  выполнить  50% и более заданий .

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он  смог  верно выполнить 60% заданий

- если студент не смог  верно  выполнить  50% и более заданий оценка «не зачтено».

4.Курсовая работа

Характеристика ОС:

Курсовая работа является завершающим этапом изучения дисциплины. Выполнение курсовой работы предусмотрено учебным планом и обязательно для каждого студента. Цель курсовой работы - углубить и конкретизировать знания студентов по изучаемой дисциплине, полученные ими в ходе теоретических и практических занятий, привить им навыки самостоятельного подбора, осмысления и обобщения научной информации и литературы. Курсовая работа позволяет студентам расширить круг дополнительно привлекаемой информации по выбранной теме, а также изучить те разделы курса, которые в ходе занятий рассматривались лишь в ознакомительном порядке. Курсовая работа публично защищается студентом.

Перечень тем для курсовых работ

по дисциплине Теория управления
(наименование дисциплины)
1.   История управленческой мысли в России.

2. Современное состояние управленческой мысли; тенденции, перспективы развития.

3. Новая парадигма управления мировыми процессами. 

4. Особенности развития теории и практики управления в современной России.

5. Проблемы профессионализма управленческих кадров России.
6. Модель управления в России: состояние и пути совершенствования.
7. Историческая эволюция структур государственного (муниципального) управления
8. Сравнительный анализ зарубежного опыта управления и возможности его использования в условиях России.

9. Школа научного управления и особенности применения ее разработок в современной практике управления.

10. Влияние школы человеческих отношений и поведенческих наук на эффективность организации.

11. Совершенствование развития организации как объекта управления.

12. Антикризисное управление муниципальным предприятием (на примере …)

13. Исследование систем управления и их проектирование для эффективного функционирования организации в рыночных условиях.

14. Ситуационный и системный подходы в управлении

15. Эффективность применения процессного подхода в управлении.

16. Влияние организационно-правовой формы на эффективность деятельности организации.

17. Совершенствование организационной структуры предприятия.

18. Методы повышения эффективности разработки и реализации управленческих решений.

19. Значение прогнозирования и планирования в процессе управления.

20. Стратегическое планирование в органах государственного (муниципального) управления

21. Совершенствование системы стратегического управления в организации.

22. Реализация функции организации в управлении.

23. Теории мотивации и их применение в управлении.

24. Мотивация сотрудников в целях совершенствования эффективности управления.

25. Новые тенденции мотивации труда.
26. Выбор и реализация различных форм и механизмов мотивации в деятельности органов государственного и /или муниципального управления

27. Методы стимулирования государственных (муниципальных) служащих

28. Система контроля в организации и оценка её эффективности.

29. Контроль в системе государственного (муниципального) управления

30. Координация в деятельности администрации муниципального образования

31. Делегирование полномочий как важная часть функции организации.

32. Формирование и поддержание организационной культуры.

33. Сущность методов управления персоналом и их значение для эффективной работы организации.

34. Совершенствование организационных структур управления органов государственной (муниципальной) власти (на примере…)

35. Организационные структуры в системе государственного и  муниципального управления

36. Совершенствование решения управленческих проблем организации в современных условиях.

37. Информация и коммуникация в государственном (муниципальном) управлении

38. Организация и контроль исполнения управленческих решений.

39. Влияние законов и принципов управления на процесс принятия управленческих решений.

40. Роль личности в системе управления организацией.

41. Сущность и значение лидерства в современном управлении

42. Формирование лидера нового типа.
43. Японский опыт решения управленческих проблем.
44. Современная управленческая культура.

45. Управление социальными конфликтами в государственном (муниципальном) управлении

46. Взаимодействие государственного и муниципального уровней управления

47. Государственная и муниципальная служба: основные черты организации

48. Инновационный менеджмент в муниципальном управлении (на примере …)

49. Служебная субординация в органах государственного управления и ее деформации

50. Профессиональная ответственность государственных служащих

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. 
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОПК-3
	Способность проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия 







	ОПК-3.1

ОПК-3.2


	Способность к осуществлению планирования и  проведения  мероприятий, распределения  и делегирования полномочий с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия

Способность к осуществлению  проектирования современной организационные структуры, формирования моделей  стратегий управления человеческими ресурсами организаций, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов планирования системы управления персоналом.


Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования
	Этап освоения компетенции


	Показатель  оценивания
	Критерий оценивания

	ОПК-3.1

ОПК-3.2


	Раскрыт алгоритм  реализации функций  планирования, организации и контроля в сфере управления


	Умение  осуществлять функции планирования, организации и контроля в сфере управления




4.3.2Типовые оценочные средства
Примерный перечень вопросов к экзамену (промежуточной аттестации) по дисциплине:

1. Менеджмент - наука и искусство.
2. Школа научного управления.
3. Классическая школа в управлении.
4. Школа человеческих отношений и поведенческая школа.
5. Современные' принципы менеджмента.
6. Система целей в менеджменте.
7. Подходы    к    управлению:     процессный,    ситуационный,    системный, количественный.
8. Природа и состав функций менеджмента.
 9.
Процесс управления и управленческий цикл.
10. Организационно-распорядительные методы менеджмента.
11. Экономические методы менеджмента.
12. Социально-психологические методы менеджмента.
13. Менеджер: характеристика, требования, формирование.
14. Сущность планирования в менеджменте.
15. Этапы планирования и требования к планированию.
16. Виды планирования; стратегическое планирование.
17. Тактическое и текущее планирование.
18. Бизнес- планирование.
19. Типология управленческих решений
20. Принятие управленческих решений в менеджменте.
21. Основные и специальные методы планирования.
22. Методы и инструменты принятия управленческих решений.
23. Организационные отношения в менеджменте.
24. Структуры управления: линейно-функциональные.
25. Структуры управления: дивизиональные.
26. Структуры управления: матричные.
26. Проектирование структур управления.
27. Коммуникации и информация в менеджменте.
28. Процесс и элементы коммуникации.
30. Мотивация как функция управления. 
31. Процессуальные и  содержательные теории мотивации.
32. Власть и лидерство.
33. Традиционные теории лидерства
34. Поведенческие теории лидерства
35. Ситуационные теории лидерства.
36. Конфликты в управлении.
37. Способы разрешения конфликтов в управлении.
38. Организационная культура
39. Этика менеджмента.
40. Контроль в менеджменте.
41. Культура и этика государственной службы.
42. Эффективность управления.
Шкала оценивания

         Оценки «отлично» выставляется студенту при демонстрации сформированной компетенции ОПК-3 этапы 3.1 и 3.2. Данной оценки заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание материалов изученной дисциплины, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; проявивший творческие способности в понимании, изложении и использовании материалов изученной дисциплины, безупречно ответившему вопросы в рамках рабочей программы дисциплины, правильно выполнившему практические задание 

        Оценки «хорошо» выставляется студенту при демонстрации частично сформированной компетенции ОПК-3 этапы 3.1 и 3.2.  Данной оценки заслуживает студент, обнаруживший полное знание материала изученной дисциплины, успешно выполняющий предусмотренные задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную рабочей программой дисциплины; показавшему систематический характер знаний по дисциплине, ответившему на вопросы, правильно выполнившему практические задание, но допустившему при этом непринципиальные ошибки. 

       Оценки «удовлетворительно» выставляется студенту при демонстрации недостаточно сформированной компетенции ОПК-3 этапы 3.1 и 3.2. Данной оценки заслуживает студент, обнаруживший знание материала изученной дисциплины в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением заданий, знакомы с основной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; допустившим погрешность в ответе на теоретические вопросы и/или при выполнении практических заданий, но обладающий необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя, либо неправильно выполнившему практическое задание, но по указанию преподавателя выполнившим другие практические задания из того же раздела дисциплины. 

        Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту при демонстрации несформированной компетенции ОПК-3 этапы 3.1 и 3.2.  Данной оценки заслуживает студент, имеет серьезные пробелы в знаниях основного материала изученной дисциплины, допустившему принципиальные ошибки в выполнении заданий, не ответившему на вопросы и дополнительные вопросы и неправильно выполнившему практическое задание (неправильное выполнение только практического задания не является однозначной причиной для выставления оценки «неудовлетворительно»). Как правило, оценка «неудовлетворительно ставится студентам, которые не могут продолжить обучение по образовательной программе без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине (формирования и развития компетенций, закреплённых за данной дисциплиной). 
4.4.Методические материалы

Изучение дисциплины завершается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу. 
При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


1. Балльно-рейтинговая   оценка  по   дисциплине   складывается   из   суммарной рейтинговой оценки по каждому виду контроля.

	Промежуточный контроль

	Модули
	Оцениваемый вид работы
	Баллы

	Модуль 1. Общетеоретические и методологические основы изучения дисциплины
	Посещение лекционных занятий

Подготовка и работа на семинарском занятии

Выполнение заданий к самостоятельной работе  по каждой теме (всего 5 тем)

Защита  реферата по 1 из тем


	5

10

 по10 

5


Итого
65

	Модуль 2. Функции управления
	Посещение лекционных занятий

Подготовка и работа на семинарском занятии

Выполнение заданий к самостоятельной работе  по каждой теме (всего 5 тем)


	5

10

по10

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Итого
65
	Модуль 3.      
Социопсихологические факторы    в управлении
	Посещение лекционных занятий

Подготовка и работа на семинарском занятии

Выполнение заданий к самостоятельной работе  по каждой теме (всего 5 тем)


	5

10

по10

	
	
	

	Итого
70

	
	

	Итоговый  контроль

	Вид работы
	Количество правильных ответов
	баллы

	Письменное тестирование
	19-20
	50

	
	16-18
	40

	
	13-15
	30

	
	10-12
	20

	Итого
50


	
	


2.Результирующие оценки за семестр пересчитываются из балльной шкалы в традиционную 5-балльную шкалу: 

	ТРАДИЦИОННАЯ ОЦЕНКА
	БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ

	5 (отлично)
	200  – 250 баллов

	4 (хорошо)
	160 – 195 баллов

	3 (удовлетворительно)
	100 – 155 баллов

	2 (неудовлетворительно)
	0 – 100 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.

Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

ПЛАНЫ ПРАКТИЧЕСКИХ/СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Занятие №1-2

(семинарское)

Раздел 1. Общетеоретические и методологические основы изучения
дисциплины

Тема. Теория управления в системе научного знания. 

Цель занятия: систематизировать знания о теории управления как науке: ее предмете, методах, структуре; изучить возможности применения теоретических  знаний в управленческой деятельности 
Основные понятия:  Менеджмент, элементы управления, цели управления, процесс и структура управления, объект и субъект управления; организация как система, внутренняя и внешняя среда организации,  система и подсистемы управления, функции управления, методы и подходы управления;  школы и  теории управления.

Подготовка к занятию.

1. Изучить рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий

3. Выполнить задания для самостоятельной работы №№1.1- 1.5

4. Подготовиться к обсуждению вопросов

Ход занятия. 

Обсуждение вопросов занятия:

1. Менеджмент и управление

2. Цели, задачи и функции управления. 

3. Понятие системы управления 
4. Принципы процесса управления, виды, формы и способы управления.

5. Внешняя и внутренняя среда организации

6. Методы и инструменты управления

7. Основные научные школы и подходы к управлению

Занятие №3-4

(семинарское)

Раздел  2. Функции управления.
Тема. Функции управления. 

Цель занятия: систематизировать знания по теме занятия, формировать навык анализа конкретной организации, уровней и функций управления применительно к ней.

Основные понятия:  уровни управления (горизонтальный, вертикальный; институциональный, управленческий, технический), функции управления (планирование, организация, мотивация,координация,  контроль).

Подготовка к занятию.

1. Изучить рекомендуемую литературу, выписать определение основных понятий

2. Выполнить задания для самостоятельной работы №№ 2.1 -2.5

3. Описать 1-2 типичные технологии реализации функций управления в выбранной сфере, их целесообразность и эффективность - заполнить таблицу, предложенную ниже:

	Сфера управления
	Функция управления
	Уровень управления
	Управленческая технология
	Эффективность технологии, ее целесообразность

	
	планирования
	
	
	

	
	функция организации
	
	
	

	
	функция мотивации
	
	
	

	
	функция контроля
	
	
	


4. подготовить сообщение об одной из функций управления по плану, предложенному в таблице ниже*.

	Тема сообщения
	План сообщения

	Функция планирования
	Этапы планирования. Критерии эффективности решения.  Стратегическое планирование и соответствующие технологии.

	Функция организации
	Организация как структура. Организация как функция управления. Необходимые условия выполнения функции организации. Организационные структуры управления: линейная,  линейно-функциональная, функциональная, матричная. Их преимущества и недостатки.

	Функция мотивации
	Сущность мотивации. Роль мотивации в процессе управления. Методы мотивирования персонала. Технологии поощрения; санкции. Факторы, влияющие на удовлетворенность трудом и мотивацию к труду. Механизмы формирования мотивации трудовой деятельности.

	Функция контроля
	Сущность контроля. Объекты контроля. Текущий и заключительный контроль. Требования к руководителю для осуществления эффективного контроля. Технологии контроля в различных сферах управления.


Ход занятия. 

Обсуждение вопросов занятия:

1. Уровни управления: горизонтальный, вертикальный. Институциональный, управленческий и технический уровни управления.

2. Основные функции управления и их роль в процессе управленческой деятельности. 

Занятие №5-6

(семинарское)

Раздел 3. Социопсихологические факторы в управлении
Тема. Технологии управления
Цель занятия: Обобщить  и систематизировать знания  о роли социопсихологических факторов в управлении; формировать навык применения теоретических знаний в практике решения управленческих задач
Основные понятия:  организационные коммуникации;  коммуникационная сеть, коммуникационные барьеры; управленческая информация; информационные системы управления;  виды управленческих решений; социальная ответственность; организационная культура; власть и лидерство; конфликты в организации; стресс и профессиональное выгорание

Подготовка к занятию.

1. Изучить рекомендуемую литературу.

2. Выписать определение основных понятий

3. Выполнить задания для самостоятельной работы №№ 3.1 – 3.5

4. В литературных и/ или интернет источниках найти примеры оптимального и неоптимального управленческого решения в сфере управления, выбранной магистрантом для выполнения семестрового зачетного задания; заполнить таблицу, указанную ниже:

	Сфера управления
	Факторы принятия оптимального управленческого решения
	Факторы принятия неоптимального управленческого решения
	Возможные следствия неоптимального управленческого решения

	
	Компетентность
	Низкое качество обоснования управленческих решений
	

	
	Прогностичность
	Технократический подход к управлению
	

	
	Рефлексивность
	Волюнтаризм
	

	
	Другие факторы...
	Другие факторы...
	

	
	...
	...
	


5. Подготовиться к обсуждению вопросов

Ход занятия. 

Обсуждение вопросов занятия:

1. Сущность и роль процесса управленческой коммуникации. Основные виды коммуникаций. 

2. Коммуникационная сеть. Формальные и неформальные коммуникации.

3. Основные коммуникационные барьеры.
4. Власть и лидерство в менеджменте. 
5. Стили мышления руководителей: Системный, интуитивный, рецептивный, перцептивный.

6. Понятие и сущность управленческого решения. Виды управленческих решений. Процесс принятия управленческих решений. Стратегии и тактики решения управленческих задач.

7. Методы решения управленческих задач:  метод «мозгового штурма»,  метод синектики, метод дневников, метод Гордона, метод Дельфы, метод «635», метод голосования «за и против», метод утопических игр, метод Дельбека.

8. Понятие социальной ответственности.  Основные подходы к социальной ответственности

9. Организационная культура и ее роль в повышении эффективности работы организации. 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины

Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.

На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа должна быть выполнена в рабочей тетради,  озаглавлена и подписана фамилией студента. Объем работы – 20–25 стр.

 Самостоятельная работа студента включает в себя: 

-  знакомство с рабочей программой курса, в которой утверждается его объем и главные проблемные положения 

- работу в библиотеках по отбору необходимой литературы, конспектирование, систематизацию и анализ  отобранного материала; 

- подготовка докладов для семинарских занятий по указанным вопросам темы; 

- выполнение заданий и упражнений к семинарским и практическим занятиям;

 - выполнение заданий и упражнений по темам самостоятельной работы. 

Формы организации контроля самостоятельной работы студентов:
1. Собеседование на выявление  знаний материала программы курса.
2. Предоставление для проверки рабочей тетради с  выполненными конспектами-заданиями.
3. Защита рефератов. 
4. Итоговый контроль   в виде экзаменационного теста
Методические рекомендации по подготовке рефератов и курсовых работ

Письменная работа студента в форме  реферата является обязательной при изучении дисциплины «Теория управления».

Объем реферата  составляет 10-15 с. на компьютере через 1,5 интервал, шрифт – 12-14, курсовой работы – 25-30 стр.

Основные признаки реферата.

Рефератом студента следует считать краткое изложение в письменном в виде содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности. Реферат имеет регламентированную структуру, содержание и

оформление.

Как жанр научной литературы реферат обладает следующими признаками:

семантическая адекватность первоисточнику;

максимальная полнота и точность изложения содержания при небольшом

объеме текста;

объективность в передаче содержания первоисточника. Реферат не должен отражать субъективных взглядов референта, а также оценки освещаемой им информации; 

авторизованность в передаче информации. Реферирующий рассказывает содержание первоисточника со своей точки зрения. Используемые цитаты вносятся в текст без искажения, заключаются в кавычки обязательно со ссылкой на источник;

постоянная устойчивая структура.

Тема реферата должна соответствовать следующим критериям:

грамотность с литературной точки зрения;

четкость рамок исследуемой проблемы (недопустима как излишняя широта, так и узкая ограниченность);

сочетание емкости и лаконичности формулировок;

адекватность уровню студенческой учебно-исследовательской работы (недопустима как чрезмерная упрощенность, так и излишняя наукообразность, а также использование спорной с научной точки зрения терминологии).

Структура реферата

1. План – Содержание.

2. Введение.

3. Основная часть.

4. Заключение. Ваш личный вывод.

5. Список литературы.

Введение – важнейшая часть реферата. В нем необходимо обосновать:

актуальность выбранной темы;

степень изученности проблемы;

цель и задачи работы;

выбранный метод (или методы) исследования.

Основная часть может состоять из двух, трех или более параграфов.

Основная часть реферата структурируется по главам, параграфам, количество и название которых определяются автором и руководителем. В ней

должны быть раскрыты основные положения темы. Основная часть реферата,

помимо почерпнутого из разных источников содержания, должна включать в

себя собственное мнение учащегося и сформулированные выводы, опирающиеся на приведенные факты. Обязательным являются ссылки на авторов, чьи позиции, мнения, информация использованы в реферате. Цитирование и ссылки не должны подменять позиции автора реферата. Излишняя высокопарность, злоупотребление терминологией, объемные отступления от темы, несоразмерная растянутость отдельных глав, разделов, параграфов рассматриваются в качестве недостатков основной части реферата.

Заключение – не больше 2 с. Оно не должно слово в слово повторять уже имеющийся текст, но содержать кратко и четко сформулированные собственные выводы автора (а может быть, и о перспективах дальнейшего исследования темы, итогов выполненной работы), анализ степени выполнения поставленных во введении задач, указание того, что нового лично для себя автор вынесли из работы над рефератом.

Литература. Сноски располагаются в тексте реферата, внизу страницы.

Список литературы к реферату оформляется в алфавитной последовательности, в него вносится весь перечень изученных студентами в процессе написания реферата монографий, статей, учебников, справочников, энциклопедий.

В нем указываются: фамилии автора, инициалы, название работы, место и

время ее публикации.

После списка литературы могут быть помещены различные приложения

(таблицы, графики, диаграммы, иллюстрации и пр.) Каждое приложение нумеруется и оформляется с нового листа.

Оформление реферата

Реферат должен быть представлен в сброшюрованном виде. Реферат оформляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к его структуре. Каждая часть начинается с новой страницы.

Каждая страница нумеруется в середине верхней строки. Счет-нумерация ведется с титульного листа, на котором цифры не проставляются. Страница

должна иметь поля слева – не менее 3 см, справа – не менее 1,5 см, снизу и

сверху – 2 см.

Текст должен легко читаться. Рекомендуемые размеры шрифта 12

(один по всему тексту).

Шрифт лучше выбирать прямой. Курсив и жирный шрифт использовать для выделения.

Заголовки по всему тексту должны быть выполнены в едином стиле. Заголовки одного уровня набирают одним шрифтом одного размера.

Перед знаками препинания (кроме тире) не должно быть пробела. После знака препинания пробел обязателен. Следует помнить, что нарушение этого

правила считается ошибкой.

Нужно различать тире и дефис. Тире набирают двойным минусом, пробел

набирают с двух сторон.

Дефис набирают клавишей минус, пробелы после дефиса не ставятся.

На одном листе не рекомендуется использовать больше двух размеров и

разновидностей шрифтов.

В конце заголовков точка не ставится.

Перед заголовком и после рекомендуется вставлять пустую строку.

Слово «страница» сокращается как С.

Таблицы, схемы, чертежи, графики, имеющиеся в тексте, а также возможные приложения, нумеруются каждые в отдельности. Они должны иметь название и ссылку на источник данных, а при необходимости и указание на

масштабные единицы.

В тексте не допускается сокращение названий, наименований (за исключением общепринятых аббревиатур).

Титульный лист оформляется следующим образом: в центре – название темы реферата, в верхней части листа – название учебного заведения. Ниже темы справа – фамилия, имя, отчество студента, группа, а также фамилия и инициалы преподавателя, внизу – город и год написания.

Критерии оценки реферата

К общим критериям можно отнести:

соответствие реферата теме;

глубина и полнота раскрытия темы;

адекватность передачи первоисточника;

логичность, связность;

доказательность;

структурная упорядоченность (наличие введения, основной части, заключения, их оптимальное соотношение);

оформление (наличие плана, списка литературы, культура, цитирования,

сноски и т.д.);

стилистическая правильность.

Курсовая работа является завершающим этапом изучения дисциплины. Выполнение курсовой работы предусмотрено учебным планом и обязательно для каждого студента. Цель курсовой работы - углубить и конкретизировать знания студентов по изучаемой дисциплине, полученные ими в ходе теоретических и практических занятий, привить им навыки самостоятельного подбора, осмысления и обобщения научной информации и литературы. Курсовая работа позволяет студентам расширить круг дополнительно привлекаемой информации по выбранной теме, а также изучить те разделы курса, которые в ходе занятий рассматривались лишь в ознакомительном порядке.

Курсовая работа должна быть выполнена по одной из  перечисленных ниже тем. Некоторые темы являются достаточно широкими и нуждаются в конкретизации. Конкретизация может быть проведена студентом самостоятельно или совместно с научным руководителем.

При необходимости студент может писать курсовую работу по предложенной им самим теме, но только после обязательного согласования темы с научным руководителем.

В результате выполнения курсовой работы студент должен показать готовность к овладению навыками исследовательской деятельности. 

С этой целью  студенту необходимо:

· выбрать тему и предварительно определить проблему  исследования;

· научиться  пользоваться библиографическими  указателями  по соответствующему теме разделу науки;

· изучить  определенный минимум научной, учебно-методической литературы  и периодики по проблеме исследования;

· на основе анализа литературы  выделить нужную информацию и грамотно изложить  состояние изучаемого вопроса в современной  науке, обосновать актуальность проблемы исследования;

· самостоятельно выполнить исследование, определив объект, предмет,  цель, задачи, гипотезу, методы и экспериментальную базу исследования;

· обработать полученный в результате исследования эмпирический материал, проанализировать, систематизировать, интерпретировать его и сделать выводы;

· обобщить результаты проведенных исследований, сформулировать выводы и практические рекомендации;

· оформить работу в соответствии с требованиями стандарта.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети  "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Теория управления»
6.1. Основная литература

1. Коробко В.И. Теория управления [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Государственное и муниципальное управление», «Менеджмент организации»/ Коробко В.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015.— 383 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52574.html
2. Романько И.Е. Теория управления [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Романько И.Е.— Электрон. текстовые данные.— Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2016.— 190 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62876.html
3. Замедлина Е. А.
Теория управления: учеб. пособие. - М.: РИОР; ИНФРА-М, 2010. [Электронный ресурс]. URL http://znanium.com
4. Гапоненко А.Л., Савельева М.В.
Теория управления. 2-е изд., пер. и доп. Учебник и практикум для академического бакалавриата. -  М.:  Юрайт, 2016

6.2. Дополнительная литература

1. Алексеев Ю. П [и др.]; под общ. ред. А. Л. Гапоненко.
Теория управления: учебник
- М.:РАГС, 2010.

2. Бурганова Л. А.
Теория управления: учеб. пособие.- М.: ИНФРА-М, 2012

3. Попова Е.П., Решетникова К.В.
Теория организации. Учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры. - М.: 2016

4. Охотский Е.В.,
Теория и механизмы современного государственного управления. В 2 ч. Часть 1, 2-е изд., - 
Юрайт, 2016

5. Теория управления: Учебник. / Ю. В. Васильев [и др.]; под ред.  Ю.В.Васильева, В. Н. Парахиной. - 2-е изд., доп. - М.: Финансы и статистика, 2008. - 607с.

 6. Теория управления: Учебное пособие / под ред. В.Г. Норина. - Хабаровск: РИО ДВАГС, 2004. - 298с.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Глухов В.В. Менеджмент: Учебник. / В. В. Глухов. - 3-е изд. - СПб.: Питер, 2007. - 601с.
2. Игнатов В.Г., Албастова Л.Н. Теория управления: Курс лекций. – М.; ИКЦ «МарТ», 206. – 464с.
3. Практикум по конфликтологии / С.М.Емельянов.  2-е изд. Доп. И перераб. - СПб.: Питер, 2003. -400с.

4. Райченко А.В. Административный менеджмент: / А. В. Райченко. - М : Инфра-М, 2007. - 416с.

5. Проблемы развития государственного и муниципального управления в Камчатском крае. - Хабаровск: ДВАГС, 2009. - 179 с.

6. Розанова В.А. Психология управления: Учебное пособие / В.А.Розанова – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1999 – 352с.

7. Самыгин С.И., Столяренко Л.Д. Психология управления: Учебное пособие / С.И.Самыгин. – Ростов н/Д., 1997. – 512с.

6.4. Нормативные правовые документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 31.12.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ред. от 31.12.2014) (с изм. и доп., вступ. в силу с 22.01.2015) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья) от 26.11.2001 № 146-ФЗ (ред. от 05.05.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (ред. от 31.12.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

5. Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ (ред. от 24.11.2014, с изм. от 29.12.2014) «Об охране окружающей среды» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2015)  // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

6.5. Интернет-ресурсы
1. Административно-управленческий портал AUP.RU [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm
2. HR-портал.HR-сообщество и публикации [электронный ресурс] - Режим доступа : http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie
3. Российская государственная библиотека [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/
4. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
5. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru
6. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
6.6. Иные источники

7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине «Теория управления» необходима учебная аудитория, оборудованная персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций.

 При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.

Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБС IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
PAGE  
2

