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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Основы маркетинга» (сокращение: основы маркет.) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-11
	Владение основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями формирования общественного мнения


	ПК-11.1
	Способен применять знания об имиджевых технологиях при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе




1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:
	ОТФ/ТФ
трудовые /профессиональные действия
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	информационное и документационное обеспечение деятельности органов власти и управления.
	ПК-11.1
Способен применять знания об имиджевых технологиях при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе


	сформированы знания:

· этических норм и принципов в формировании имиджа государственной и муниципальной службы

· применять базовых технологии формирования общественного мнения 

· цели и средства маркетинговой коммуникации.

сформированы умения:

· применять основные технологии формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы

· изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения.

сформированы навыки:

· использования основных технологий формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, а также владение навыками использования базовых технологий формирования общественного мнения.

· изучать и анализировать факторы маркетинговой среды, принимать маркетинговые решения.


2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.В.ОД.5 «Основы маркетинга» относится к вариативной части обязательных дисциплин образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.
Объем дисциплины: 3 ЗЕ, 12 академических / 9 астрономических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 92 академических / 69 астрономических часов, выделенных на самостоятельную работу обучающихся
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Б1.В.ОД.5 «Основы маркетинга»
3 курс 5 семестр

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: «Экономическая теория»
3. Содержание и структура дисциплины 
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации

	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Сущность маркетинга


	33
	2
	
	
	
	
	**Д

	
	
	
	
	
	
	
	30
	**КП

	Тема 2
	Основные стратегии маркетинга 


	35
	
	
	4
	
	
	** Д, ДС

	
	
	
	
	
	
	
	30
	**КП

	Тема 3
	Сбытовая функция маркетинга
	40
	4
	
	2
	
	
	** КЗ

	
	
	
	
	
	
	
	32
	**Д

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	         О

	СВсего:
	108/81
	6/4,5
	
	6/4,5
	4/3
	92/68
	


Примечание:

** – формы текущего контроля успеваемости: устный опрос в интерактивной форме (О), конспекты (КП), КЗ (кейс-задание), Д (доклад), ДС (дискуссия)
Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Сущность маркетинга
Основные понятия и определения маркетинга. Маркетинг как экономическая категория. Экономические, психологические, социальные, культурные, экологические и этические основы маркетинга. История развития. Эволюция маркетинговых концепций. Принципы и функции маркетинга. Управление и комплекс маркетинга. Основные понятия маркетинга. Цели маркетинга и его виды. Внешняя среда и комплекс маркетинга. Эволюция концепции маркетинга. Использование маркетинга в различных условиях конкурентной борьбы. Направления и возможности применения маркетинга предприятиями.

Тема 2. Основные стратегии маркетинга 

Сегментирование рынка. Основы товарной политики. Ценообразование. Цена, как инструмент маркетинга. Психологические аспекты ценообразования. Изменение цен. Ценообразование и стимулирование. Основные понятия стратегического планирования. Оценка текущего состояния бизнеса и перспектив его развития. Выбор миссии и стратегических целей. Показатели эффективности деятельности организации и маркетинга. Базисные стратегии развития организации. Роль маркетинга в стратегическом планировании.
Тема 3. Сбытовая функция маркетинга
Маркетинговые коммуникации. Рекламная деятельность. Общая характеристика маркетинговых исследований. Виды маркетинговых исследований. Организация маркетинговых исследований. Основные понятия и опыт проведения маркетинговых исследований. Содержание и направления маркетинговых исследований. Тип маркетинговой информации и источники ее получения. Маркетинговая информационная система. Процесс маркетинговых исследований. Определение потребности в проведении маркетинговых исследований. Определение проблемы и формулирование целей маркетинговых исследований. Выбор методов проведения маркетинговых исследований. Эксперименты и их роль в проведении маркетинговых исследований. Определение методов сбора маркетинговых данных. Общая характеристика методов сбора данных. Наблюдение и его роль при проведении маркетинговых исследований.  Измерения в маркетинговых исследованиях. Шкалы измерений и их использование. Надежность и достоверность измерения маркетинговой информации.  Разработка и реализация плана исследований. Выбор методов сбора данных. Вопросник и порядок его разработки. Основные понятия выборочных исследований. Этапы разработки выборочного плана. Организация и проведение сбора данных. Анализ данных и подготовка заключительного отчета.

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Основы маркетинга» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: дискуссия
– при проведении занятий семинарского типа: кейс-задания, доклад, собеседование
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в третьем семестре в форме зачета с применением метода устного опроса в интерактивной форме.
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
Виды оценочных средств
Текущий контроль успеваемости проводится по основным разделам, изучаемым в курсе «Основы маркетинга».

Для проверки знаний по 1 разделу дисциплины: «Сущность маркетинга» применяются следующие оценочные средства.

Доклад.
Доклады в зависимости от особенностей построения курса проводятся либо по готовым вопросам, либо на заданную тему. Основное требование к докладам – подготовка по рекомендуемым преподавателем источникам.

Доклад это продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результате в решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы.

Типовые вопросы для доклада.

1.Маркетинг как экономическая категория. 

2. История развития. 

3. Принципы и функции маркетинга.

4. Управление и комплекс маркетинга.

Шкала оценки: 
	Обучающийся успешно представляет результаты работы, демонстрирует понимание содержательной стороны задания, аргументировано отвечает на вопросы.                                                                                                      3



	Обучающийся успешно представляет результаты работы, демонстрирует понимание содержательной стороны вопроса, аргументировано отвечает на вопросы, допуская незначительные (1-2) ошибки.                               2                                                   



	Обучающийся представляет результаты работы, демонстрирует упрощённое понимание содержательной стороны вопроса, неточно отвечает на вопросы, допуская значительные фактические ошибки.      1                                      

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Работа отсутствует                   2                                                                                                         


Перевод баллов в оценку

Баллы
      Оценка

0         -   2

1          -     3

2          -     4

3          -     5   

Дискуссия.

Дискуссия это одно из оценочных средств, позволяющих включить обучающихся в процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать собственную точку зрения. 
Типовой перечень дискуссионных тем

1.
Маркетинг как экономическая категория. 

2.
Роль маркетинга в системе управления.

Критерии оценивания:

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, продемонстрировавшему при докладе: подготовку по рекомендуемым источникам; полноту изложенной информации по вопросу; использование примеров; ответы на дополнительные вопросы; сопоставление с другим изложенным материалом.
Оценки «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное знание материала изученной дисциплины, успешно выполняющий предусмотренные задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную рабочей программой дисциплины; показавшему систематический характер знаний по дисциплине, ответившему на вопросы, правильно выполнившему практические задание, но допустившему при этом непринципиальные ошибки. 

Оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знание материала изученной дисциплины в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением заданий, знакомы с основной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; допустившим погрешность в ответе на теоретические вопросы и/или при выполнении практических заданий, но обладающий необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя, либо неправильно выполнившему практическое задание, но по указанию преподавателя выполнившим другие практические задания из того же раздела дисциплины.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, обнаружившему серьезные пробелы в знаниях основного материала изученной дисциплины, допустившему принципиальные ошибки в выполнении заданий, не ответившему на вопросы и дополнительные вопросы и неправильно выполнившему практическое задание (неправильное выполнение только практического задания не является однозначной причиной для выставления оценки «неудовлетворительно»). Как правило, оценка «неудовлетворительно ставится студентам, которые не могут продолжить обучение по образовательной программе без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине (формирования и развития компетенций, закреплённых за данной дисциплиной). Оценка «неудовлетворительно» выставляется также, если студент: отказался сдавать экзамен/зачет или нарушил правила промежуточной аттестации (списывал, подсказывал, обманом пытался получить более высокую оценку и т.д).

Для проверки знаний по 2 разделу дисциплины: «Основные стратегии маркетинга» применяют следующие оценочные средства.

Собеседование.
Собеседование это средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу.

Примерные вопросы для собеседования.

1.
Концепции маркетинга

2.
Система маркетинга на предприятии

3.
Стратегические маркетинговые решения

4.
Целевые рынки

5.
Сегментирование рынка. 

6.
Основы товарной политики. 

7.
Ценообразование.

Шкала оценки:

	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, аргументировано отвечает на вопросы. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


Для проверки знаний по 3 разделу дисциплины: «Сбытовая функция маркетинга» применяют следующие оценочные средства.

Кейс задание.

Типовые задания

Кейс-задание – это проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают о смыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.

Задание 1.

Рассмотрите  известное  вам  предприятие  и  определите,  какие субъекты рыночной деятельности являются для него:

(поставщиками;

(маркетинговыми посредниками;

(конкурентами;

(клиентами;

(контактными аудиториями.

По  каждой  категории  участников  микросреды  выбранного  вами  предприятия приведите несколько примеров. Опишите характер отношений анализируемой фирмы с различными  организациями  и  другими  фирмами.  Чем  эти  отношения  отличаются? 

Обоснуйте  принадлежность  каждой  из  приведенных  фирм  к  определенной  группе представителей микросреды.

Задание 2. Назовите,   какие   факторы   макросреды   из   разряда   демографических, экономических, природных, технологических, социальных, культурных, политических и международных необходимо учитывать производителю:

(спортивных велосипедов;

(коллекционных кукол;

(надувных лодок;

(хлебобулочных изделий;

(спичек.

В  каждой  группе  факторов  укажите  5-7  наиболее  важных.  Проранжируйте важность  факторов  макросреды  для  каждого  из  перечисленных  производителей, сравните  полученные  результаты.  Попробуйте  объяснить,  почему  для  каждого предприятия результаты ранжирования могут быть разными.

Задание3.При  разработке  программы  внешнеэкономических  связей  фирмы  обычно учитываются следующие показатели:

1) адаптация технологии к местным условиям;

2) внедрение более эффективных методов производства;

3) возможная доля рынка;

4) воспитание руководителей из местного населения;

5) ежегодный рост прибыли;

6) контроль качества и уровня издержек;

7) минимизация налогообложения;

8) общий объем продаж;

9) оптимальная структура капитала;

10) прибыль на основные фонды, на инвестированный капитал;

11) прирост доли рынка;

12) прирост объема продаж;

13) соблюдение местного законодательства по охране окружающей среды;

14) соблюдение местных законов, обычаев, этических стандартов;

15) уменьшение потерь из-за колебаний валютных курсов;

16) уровень прибыли;

17)  финансирование  зарубежных  филиалов  за  счет  их  прибыли  и  местных займов;

18) эффект, достигаемый благодаря международной интеграции производства.

Определите   значимость   вышеприведенных   показателей   международной деятельности  фирмы,  занимающейся  выпуском  косметических  средств.  Какие дополнительные  показатели  необходимо  ввести  при  формировании  программы внешнеэкономических связей фирмы?

Задание 4.Разработайте,  возможно,  более  полный  перечень  признаков  сегментирования потребителей, которые целесообразно учитывать для успешного бизнеса:

а) пивоваренному заводу;

б) производителю домашней обуви;

в) производителю косметических средств по уходу за волосами;

г) производителю автомобильных красок;

д) фабрике игрушек;

е) фабрике по пошиву верхней одежды;

ж) комбинату по производству сухих завтраков;

з) производителю холодильников.

Какая   дополнительная   информации   для   сегментирования   потребителей названных товаров вам может пригодиться?

Задание 5.Выберите  продукт,  который  вы  намерены  изготовлять  и  реализовать.  Какие требования  будут  предъявлять  вашему  товару  сегменты  потребителей,  описываемые следующим образом:

(отрицатели моды;

(равнодушные;

(расчетливые;

(практично-модные покупатели;

(провинциалы в моде;

(лидеры моды?

Задание 6.На конкретном примере поясните понятия: товар по замыслу, товар в реальном исполнении и товар с подкреплением.

Задание 7. Продолжите примеры российских брендов, созданных на основе:

1)  фамилии  владельца  фирмы  в  качестве  словесного  товарного  знака, 

перешедшего в бренд - ювелирные изделия «Фаберже»,

2) наименования места происхождения товара -минеральная вода «Ессентуки».

Задание 8.Вспомните хорошо известные на российском рынке фирмы и их товарные знаки. Можно  ли  считать  их  названия  брендами?  Придумайте  или  обоснуйте  название, разработайте товарный знак для выбранного вами предприятия(фирмы).

Задание 9.Приведите примеры   выбора   фирмами   различных   марочных   политик: индивидуальная  марка,  марка  семейства  товаров,  марка  всего  ассортимента,  марка нового товара.

Задание 10.Фирма   «Рыжик»  специализируется  на  выпуске  плавленых  сырков  и представляет  их  на  рынке  как  товары,  необходимые  для  завтрака,  удобные  для использования  при  длительных  переездах  в  дороге.  Недавно  фирма  предложила использовать сырки как основу для пюреобразного овощного супа. Можно ли говорить о появлении на рынке нового товара?

Шкала оценки:

	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание  задания, аргументировано отвечает на вопросы. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


Конспекты 


Конспект по заданиям к самостоятельному изучению

При составлении опорного конспекта необходимо: 

1.
четко определить цель конспекта.

2.
проанализировать фактический материал и выделить главное, существенное

3.
в схеме (конспекте) обязательно исходить из причинно-следственных связей и учитывать хронологическую последовательность

4.   выбрать опорные слова, а также новые термины (если они есть)

5.
использовать простые и выразительные пиктограммы; пиктограммы должны нести в себе максимум информации о явлении 

6.
 составив черновик опорного конспекта, попробуйте, используя его, сами изложить тему.


Шкала оценки:

	Обучающийся демонстрирует понимание содержательной стороны конспекта по теме самостоятельного изучения, аргументировано отвечает на вопросы. Развернутый письменный конспект      3                                                        



	Обучающийся демонстрирует понимание содержательной стороны конспекта по теме самостоятельного изучения, аргументировано отвечает на вопросы, допуская незначительные (1-2). Представлены не все конспекты                                                                                                 2



	Обучающийся демонстрирует упрощённое понимание содержательной стороны задания, неточно отвечает на вопросы, допуская значительные фактические ошибки. Выполнена третья часть письменных заданий.                                                                                       1



	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Конспекты отсутствуют         0                                                                                                  


Перевод баллов в оценку

Баллы
      Оценка

0         -   2

1          -     3

2          -     4

3          -     5   

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-11
	Владение основными технологиями формирования и продвижения имиджа государственной и муниципальной службы, базовыми технологиями формирования общественного мнения


	ПК-11.1
	Способен применять знания об имиджевых технологиях при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе




Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования
	Этап освоения компетенции


	Показатель  оценивания
	Критерий оценивания



	ПК-11.1
	Самостоятельно использует имиджевые технологии при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе
	Адекватность применения имиджевых технологий при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе 


Изучение дисциплины заканчивается зачетом с применением метода устного опроса в интерактивной форме путем индивидуального собеседования по курсу. 
При собеседовании обучающийся не может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. Отвечает самостоятельно.

4.3.2 Типовые оценочные средства
Типовые вопросы по дисциплине «Основы маркетинга» для подготовки к зачету

1. Сущность маркетинга и его роль в экономике

2. Сфера применения маркетинга.

3. Основные этапы развития маркетинга

4. Факторы маркетинговой макросреды.

5. Факторы  маркетинговой  микросреды  предприятия  (фирмы)  и  их  состояние применительно к российским предприятиям.

6. Маркетинговые инструменты товарной политики.

7. Классификация товаров.

8. Модели представления коммерческих характеристик товара.

9. Жизненный цикл товара.

10. Разработка комплекса маркетинга.

11. Позиционирование товара на рынке.

12. Определение маркетинговой информационной системы, её основное назначение.

13. Система внешней маркетинговой информации.

14. Система внутренней маркетинговой информации.

15. Система маркетинговых исследований.

16. Методы сбора маркетинговой информации.

17. Кабинетные методы сбора информации.

18. Полевые методы сбора информации: наблюдение.

19. Полевые методы сбора информации: эксперимент.

20. Полевые методы сбора информации: опрос.

21. Способы организации маркетинговых исследований.

22. Постановка задач маркетингового исследования.

23. Планирование программы исследования.

24. 
Сегментирование рынка.

25. Марка и марочная политика.

26. Подкрепление товара.

27. Управление жизненным циклом товара. Создание инновационных товаров.

28. Управление ассортиментом товаров.

29. 
Классификация видов цен, применяемых в экономике.

30. Задачи  ценовой  политики  и  факторы,  влияющие  на  ценовое  предложение производителя.

31. Ценовая политика в контексте общей стратегии маркетинга.

32. Маркетинговые инструменты коммуникационной политики.

33. Реклама, её основные характеристики и задачи.

34. 
Стимулирование сбыта.

35. Содержание коммуникационной политики.

36. Оптовая и розничная торговля как основные методы распространения товара.

37. 
Сбытовая политика в контексте общей стратегии маркетинга.

38. Назначение и область применения маркетинга в деятельности предприятия.

39. Маркетинговая деятельность на предприятиях различных типов.

40. Причины многообразия маркетинговых функций и структур.

Шкала оценивания

- Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он свободно демонстрирует знания имиджевых технологии при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе, дает целостный и системный анализ предлагаемому к рассмотрению явлению, уверенно отвечает на вопросы; 

- Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не демонстрирует знания имиджевых технологии при формировании общественного мнения о государственной и муниципальной службе,  если он не отвечает на вопросы, не способен осуществлять целостный и системный анализ предлагаемого явления.

4.4.Методические материалы

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия, самостоятельную работу
Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.
Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины
Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.
На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению
2. Составление терминологического словаря по теме
3. Изучение темы по рекомендованной литературе 
4. Подготовку к письменным работам 
5. Подготовку к зачету 

Задание к самостоятельному изучению темы 1
Сущность маркетинга

Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 3(, дополнительная литература, минимально - (1, 4(.

1. Маркетинг как система. 

2. Сущность, цели маркетинга.

3. Основные принципы маркетинга.

4. Основные функции маркетинга.

5. Роль  маркетинга  в  жизни  общества.  Роль  маркетинга  в  экономическом развитии страны.

Задание к самостоятельному изучению темы 2
Основные стратегии маркетинга
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 3 разделы по изучаемым темам (, дополнительная и учебно-методическая литература, минимально - (2,3,4 разделы по изучаемым темам (.

1. Понятие информации.

2. Виды информации.

3.Маркетинговые исследования для получения информации.

4. Способы получения информации.

5.Организация информационного обеспечения.

6.  Значение  информации  для  принятия  решений  (практическое  значение  и применение, примеры).

Задание к самостоятельному изучению темы 3

Сбытовая функция маркетинга
Задание1: необходимо не только ответить на вопросы, но привести конкретные примеры.


Для подготовки используется основная литература (1,2, 3 разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, минимально - (1,2,3,4 разделы по изучаемым темам (.
1. С какой целью проводится сегментация рынка?

2. Каким основным условиям должен отвечать сегмент рынка? Охарактеризуйте этапы сегментации.

3. Перечислите критерии оценки сегментации.

4. Раскройте основные факторы сегментации рынка по группам потребителей.

5. Раскройте сущность матрицы «продукт-рынок».

6. Перечислите и охарактеризуйте силы, порождающие и стимулирующие конкурентную борьбу.

7. Какие виды рыночного спроса существуют на рынке и каковы методы его определения?

8. Перечислите факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение.

9. Объясните значение слова «консьюмеризм». Перечислите права потребителей, закрепленные Законом «О защите прав потребителей».

10. Охарактеризуйте деятельность регионального комитета по защите прав потребителей.

Задание  2.

Заполните табл., используя следующие составляющие: возраст, стиль жизни, размер семьи, степень нуждаемости в покупке, регион, плотность населения, пол, степень готовно​сти купить товар, вид профессий, личные качества, числен​ность населения, зарплата, климат, город, национальность, эмоциональное отношение к продукции, религия.
Таблица 7
Переменные сегментирования

	Демографиче​ские
	Психографиче​ские
	Географиче​ские
	Поведенческие

	
	
	
	


6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература

1. Данченок Л.А Основы маркетинга [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Данченок Л.А— Электрон. текстовые данные.— М.: Евразийский открытый институт, 2008.— 260 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11037.html.— ЭБС «IPRbooks»

2. Котлер Филип Маркетинг от А до Я [Электронный ресурс]: 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер/ Филип Котлер— Электрон. текстовые данные.— М.: Альпина Паблишер, 2016.— 211 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/43688.html.— ЭБС «IPRbooks»

3. Морозов Ю.В. Основы маркетинга [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Морозов Ю.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2013.— 148 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/10945.html.— ЭБС «IPRbooks»

6.2. Дополнительная литература
1.
Григорьев М.Н.
Маркетинг.
М.: ЮРАЙТ, 2012, 448с.

2.
Джон Иган
Маркетинг взаимоотношений. Анализ маркетинговых стратегий на основе взаимоотношений.
М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012, 376 с.

3.
Ким С.А.
Маркетинг.
М.: Дашков и К, 2015, 260с. 

4. Соколова Н.Г. Основы маркетинга [Электронный ресурс]: практикум/ Соколова Н.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 266 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54505.html.— ЭБС «IPRbooks»

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Карпова С.В Маркетинг. Практикум. Юрайт, 2016

2. Морозов Ю.В. Основы маркетинга.
М.:Дашков и К, 2013

3. Пичурин И.И., Обухов О.В., Эриашвили Н.Д. Основы маркетинга. Теория и практика
М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012

4. Соловьев Б.А., Мешков А.А.,Мусатов Б.В. Маркетинг.М.: ИНФРА-М, 2011

5. Ким С.А.
Маркетинг М.: Дашков и К, 2015

6. Энциклопедия маркетинга: http://marketing.spb.ru/ 

7. Сайт гильдии маркетологов: http://www.marketologi.ru/ 

8. Сайт Российской ассоциации маркетинга: http://www.ram.ru/

9. Джон Иган
Маркетинг взаимоотношений. Анализ маркетинговых стратегий на основе взаимоотношений
М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012

6.4. Нормативные правовые документы

-

6.5. Интернет-ресурсы
1. On-line журнал по маркетингу [электронный ресурс] - Режим доступа: http://4p.ru/

2. Административно-управленческий портал: [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.aup.ru
3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
4. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru

5. Российская государственная библиотека [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/

6. Сайт гильдии маркетологов: [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.marketologi.ru/

7. Сайт Российской ассоциации маркетинга: [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.ram.ru/

8. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
9. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru

10. Электронная библиотека статей по маркетингу, менеджменту, финансам и управлению персоналом. [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.marketingandresearch.ru/-журнал

11. Энциклопедия маркетинга: [электронный ресурс] - Режим доступа http://marketing.spb.ru/

6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине «Основы маркетинга» предусмотрено оборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБС IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
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