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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Информационные технологии в управлении» (сокращенное название для заполнения учебной документации – ИТУ) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОПК-6
	Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	ОПК-6.1 

ОПК-6.2


	Способность находить решения и анализировать решения организационно-управленческих задач с использование информационных технологий

Способность осуществлять оценку и выбирать оптимальное решение с применением статистических методов  


1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	ОПК-6.1 Способность находить решения и анализировать решения организационно-управленческих задач с использование информационных технологий

ОПК-6.2 Способность осуществлять оценку и выбирать оптимальное решение с применением статистических методов  


	- сформированы знания:

-
современное состояние, тенденции и наиболее важные проблемы развития глобального информационного общества как качественно новой стадии развития цивилизации;

-
состояние, основные направления и проблемы развития информационных систем и технологий:

-
основы построения и функционирования информационных технологий (ИТ) и средства их реализации;

- сформированы умения:

-
самостоятельно ориентироваться в современной проблематике развития современных информационных систем и технологий;

-
применяя системный подход изучать сложные экономические системы как совокупность объектов и информационных взаимосвязей между ними;

-
обрабатывать информацию на основе современных информационных технологий для выполнения своих профессиональных функций;

-
самостоятельно осуществлять поиск информации по мировым информационным ресурсам.

-
самостоятельно обрабатывать получаемую информацию.

-
работать в локальной и глобальной информационных сетях;

-
грамотно и ясно излагать свои мысли в письменной и устной форме, и развивать другие личностные характеристики;

владеть навыками:

-
работы с основными типами современных информационных систем;

-
классификации информации по различным признакам;

-
оценки информации;

-
описания предметной области в виде совокупности моделей;

-
поиска, сбора, систематизации и использования информации традиционными и электронными методами;

-
использования методик и технологий применения информационных ресурсов в профессиональной деятельности.

- сформированы навыки:

-
работы с основными типами современных информационных систем;

-
классификации информации по различным признакам;

-
оценки информации;

-
описания предметной области в виде совокупности моделей;

-
поиска, сбора, систематизации и использования информации традиционными и электронными методами


2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.Б.16 «Информационные технологии в управлении» относится к базовой части дисциплин образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.
Объем дисциплины: 7 ЗЕ, 20 академических / 15 астрономических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 219 академических / 164,25 астрономических часов, выделенных на самостоятельную работу обучающихся
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Б1.Б.16 «Информационные технологии в управлении» 
2 курс  3 и 4 семестры

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: «Математика»

3. Содержание и структура дисциплины (модуля)

	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации



	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	КСР
	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Роль информации и управления в организационно-экономических системах 
	2
	1
	
	1
	
	28
	Т

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2
	Основные процессы преобразования информации 
	3
	1
	
	1
	
	27
	О, Р

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3
	Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем
	2
	1
	
	1
	
	28
	Т

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4
	Архитектура информационных систем
	3
	2
	
	1
	
	27
	О, Р

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5
	Современные тенденции развития ИС 


	3
	2
	
	2
	
	28
	Т

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6
	Общая характеристика информационных технологий 
	2
	1
	
	1
	
	27
	О, Р

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7
	Информационные технологии пользователя 
	2
	1
	
	1
	
	27
	О, Р

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 8
	Технологии интегрированных информационных систем общего назначения 
	3
	1
	
	2
	
	27
	О, Р

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	О

	экзамен
	9
	
	
	
	
	
	О

	Курс.р. 
	
	
	
	
	
	
	КП

	Всего:
	252/189
	10/7
	
	10/7
	9/6,75
	219/164,25
	


Примечание:

** – формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), коллоквиум (К), эссе (Э), реферат (Р), диспут (Д), курсовой проект (КП) и др.

Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. . Роль информации и управления в организационно-экономических системах 
Понятие информации. Информационный обмен. Виды информации: по областям получения или использования; по назначению; по месту возникновения; по стабильности; по стадии обработки; по способу отображения; по функциям управления. Особенности экономической информации. Свойства информации: адекватность; полнота; достоверность; доступность; актуальность; избыточность; объективность и субъективность; репрезентативность; содержательность; своевременность; точность; устойчивость. Методы оценки информации: синтаксический подход; семантический подход; прагматический подход. Связь управления и информации в системах управления. Отличие организационно-экономических систем от систем автоматического управления. Виды информационных моделей описания предметной области: концептуальная модель, логическая модель, математическая модель, алгоритмическая модель. Роль информационных технологий в организационно-экономических системах. 

Тема 2. Основные процессы преобразования информации
Два аспекта рассмотрения информационных процессов в системах управления: преобразование и движение. Процесс принятия решения как основной элемент преобразования информации. Основные фазы процесса принятия решений как информационного процесса. Процессы передачи информации. Потоки информации. Необходимость структурного подхода к информации. Информационный процесс как преобразование «информация – данные». Особенности процесса преобразования информации в данные в организационно – экономических системах. Уровни представления информационных процессов: концептуальный, логический и физический. Концептуальная модель информационного процесса: сбор, подготовка, передача, ввод информации; обработка, обмен, накопление данных; представление знаний. Логический уровень представления информационного процесса: модель предметной области, общая модель управления, модели решаемых задач, модели организации информационных процессов (обработки, обмена, накопления, представления знаний). Физический уровень представления информационного процесса: подсистемы обработки данных, обмена данными, накопления данных, управления данными, представления знаний. 

Тема 3. Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем 

Понятие информационной системы (ИС). Место информационной системы в общем контуре организационно-экономического управления. Этапы развития ИС. Процессы, обеспечивающие работу ИС. Основные свойства ИС. Преимущества внедрения ИС в сферу управления и бизнеса. Документальные и фактографические ИС. Подходы к классификации ИС: по степени автоматизации, назначению, характеру использования информации, признаку структурированности задач, степени централизации обработки информации, уровню управления. Понятие экономической информационной системы (ЭИС). Подходы к классификации ЭИС. 

Тема 4 Архитектура информационных систем
Декомпозиция ИС на функциональную и обеспечивающую части. Взаимосвязь функциональной и обеспечивающей частей ИС. Применение системного анализа при разработке структуры функциональной части ИС. Примерная типовая структура функциональной части ИС предприятия. Функциональные подсистемы: маркетинга, финансов, кадров, производственные подсистемы, прочие подсистемы. Типовые задачи, решаемые в различных функциональных подсистемах. Связь функциональных подсистем и уровней принятия решений. Обеспечивающая часть ИС: информационное обеспечение, лингвистическое обеспечение, техническое обеспечение, математическое обеспечение, программное обеспечение, организационное обеспечение, правовое обеспечение, эргономическое обеспечение. 

Тема 5. Современные тенденции развития ИС

Современные тенденции развития автоматизации производства и управления. Информационные технологии и системы управления – основа принятия решений. Современные инструментальные средства информационных технологий и систем управления. Виды активно развивающихся управленческих ИС. Информационные системы для автоматизации различных сфер управления и бизнеса. 

Тема 6. Общая характеристика информационных технологий 

Понятие информационной технологии. Классификация информационных технологий. Эволюция информационных технологий. Свойства информационных технологий. 

Тема 7. Информационные технологии пользователя
Информационные технологии электронного офиса. Технологии обработки графических образов. Гипертекстовая технология. Технология мультимедиа. Технологии открытых систем. Технологии видеоконференции. Интеллектуальные информационные технологии. Технологии обеспечения безопасности обработки информации. 

Тема 8. Технологии интегрированных информационных систем общего назначения 
Технологии геоинформационных систем. Технологии распределенной обработки данных. Технологии информационных хранилищ. Технологии электронного документооборота. Технологии групповой работы и интранет/интернет. Технологии построения корпоративных информационных систем. Технологии экспертных систем. Технологии интеллектуального анализа данных. Технологии поддержки принятия решений. Экономика, построенная на знании.

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Информационные технологии в управлении» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: тестирование
– при проведении занятий семинарского типа: тестирование, коллоквиум

- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Зачет проводится в третьем семестре с применением метода устного опроса в интерактивной форме 
Экзамен проводится в четвёртом семестре с применением метода устного опроса в интерактивной форме 
Защита курсовой  работы предусматривает публичную защиту
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
1. Тестирование

Предлагаемые тесты предназначены для проверки уровня знаний студентов по ИТвУ.

Тестированию подлежит разработанная студентом одна из информационных  система:
· база данных (склада, магазина, учебного заведения, органа административного  управления, избирательной комиссии…

· управления транспортными потоками

· система, осуществляющая назначения

· система, осуществляющая оптимальное расходование ресурсов

Типовой тест по теме 1.

Роль информации и управления в организационно-экономических системах 

Вы должны предложить архитектуру базы данных органа муниципального управления, реализовать в виде файла MSAccess: систему связанных таблиц. Для этого необходимо определить сущности, свойства соответствующих полей, грамотно установить связи.
Типовой тест теме 2.

Основные процессы преобразования информации

Студентам предлагается составить письма рассылок, в которых налоговая служба по установленному шаблону, извещает налогоплательщиков  об из задолженностях и сроках их погашения.  Данные должны извлекаться из отдельного файла формата xls (xlsx, doc,docx…).
Типовой тест по теме 3.

Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем

Для предложенного студентам файла базы данных налогоплательщиков необходимо сконструировать запрос, который будет извлекать информацию о тех, у кого имеются задолженности 

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся правильно выполняет задание 


	3

	Обучающийся допускает 1 фактическую ошибку. 
	2

	Обучающийся допускает 2-3 ошибки 


	1

	Обучающийся  не выполняет задания
	0



Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


2. Устный опрос в интерактивной форме

Типовые вопросы к устному опросу

Тема1 :Роль информации и управления в организационно-экономических системах
Вопросы для подготовки:

1. Понятие информации. Информационный обмен. 

2. Виды информации: по областям получения или использования; по назначению; по месту возникновения; по стабильности; по стадии обработки; по способу отображения; по функциям управления. 

3. Особенности экономической информации. 

4. Свойства информации: адекватность; полнота; достоверность; доступность; актуальность; избыточность; объективность и субъективность; репрезентативность; содержательность; своевременность; точность; устойчивость. 

5. Методы оценки информации: синтаксический подход; семантический подход; прагматический подход. 

6. Связь управления и информации в системах управления. 

7. Отличие организационно-экономических систем от систем автоматического управления. 

8. Виды информационных моделей описания предметной области: концептуальная модель, логическая модель, математическая модель, алгоритмическая модель. 

9. Роль информационных технологий в организационно-экономических системах. 

Тема2: Основные процессы преобразования информации 
1.
Два аспекта рассмотрения информационных процессов в системах управления: преобразование и движение. 

2.
Процесс принятия решения как основной элемент преобразования информации. Основные фазы процесса принятия решений как информационного процесса. 

3.
Процессы передачи информации. Потоки информации. Необходимость структурного подхода к информации. 

4.
Информационный процесс как преобразование «информация – данные». Особенности процесса преобразования информации в данные в организационно – экономических системах. 

5.
Уровни представления информационных процессов: концептуальный, логический и физический. Концептуальная модель информационного процесса: сбор, подготовка, передача, ввод информации; обработка, обмен, накопление данных; представление знаний. 

6.
Логический уровень представления информационного процесса: модель предметной области, общая модель управления, модели решаемых задач, модели организации информационных процессов (обработки, обмена, накопления, представления знаний). 

7.
Физический уровень представления информационного процесса: подсистемы обработки данных, обмена данными, накопления данных, управления данными, представления знаний.

Тема 3: Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем
1. Понятие информационной системы (ИС). Место информационной системы в общем контуре организационно-экономического управления. 

2. Этапы развития ИС. Процессы, обеспечивающие работу ИС. Основные свойства ИС. 

3. Преимущества внедрения ИС в сферу управления и бизнеса. Документальные и фактографические ИС.

4. Подходы к классификации ИС: по степени автоматизации, назначению, характеру использования информации, признаку структурированности задач, степени централизации обработки информации, уровню управления. 

5. Понятие экономической информационной системы (ЭИС). Подходы к классификации ЭИС.

Тема 4: Архитектура информационных систем

1. Декомпозиция ИС на функциональную и обеспечивающую части. Взаимосвязь функциональной и обеспечивающей частей ИС. 

2. Применение системного анализа при разработке структуры функциональной части ИС. Примерная типовая структура функциональной части ИС предприятия. 

3. Функциональные подсистемы: маркетинга, финансов, кадров, производственные подсистемы, прочие подсистемы. 

4. Типовые задачи, решаемые в различных функциональных подсистемах. Связь функциональных подсистем и уровней принятия решений. 

5. Обеспечивающая часть ИС: информационное обеспечение, лингвистическое обеспечение, техническое обеспечение, математическое обеспечение, программное обеспечение, организационное обеспечение, правовое обеспечение, эргономическое обеспечение. 

Тема 5: Современные тенденции развития ИС

1. Современные тенденции развития автоматизации производства и управления. 

2. Информационные технологии и системы управления – основа принятия решений. 

3. Современные инструментальные средства информационных технологий и систем управления.

4. Виды активно развивающихся управленческих ИС. 

5. Информационные системы для автоматизации различных сфер управления и бизнеса. 

Тема 6: . Общая характеристика информационных технологий
1. Понятие информационной технологии. 

2. Классификация информационных технологий. 

3. Эволюция информационных технологий. 

4. Свойства информационных технологий. 

Тема7: Информационные технологии пользователя
1. Информационные технологии электронного офиса. 

2. Технологии обработки графических образов. 

3. Гипертекстовая технология. 

4. Технология мультимедиа. 

5. Технологии открытых систем. 

6. Технологии видеоконференции. 

7. Интеллектуальные информационные технологии. 

8. Технологии обеспечения безопасности обработки информации 

Тема 8: Технологии интегрированных информационных систем общего назначения
1. Технологии геоинформационных систем. 

2. Технологии распределенной обработки данных. 

3. Технологии информационных хранилищ. 

4. Технологии электронного документооборота. 

5. Технологии групповой работы и интранет/интернет. 

6. Технологии построения корпоративных информационных систем. 

7. Технологии экспертных систем. 

8. Технологии интеллектуального анализа данных. 

9. Технологии поддержки принятия решений. 

10. Экономика, построенная на знании. 

Шкала оценки:

	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны вопроса, аргументировано отвечает на вопросы. 


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны вопроса, но допускает 1 фактическую ошибку. 


	2

	Обучающийся упрощённо понимает вопрос; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. 


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. 
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


3. Реферат

Типовые темы рефератов
Рефераты выполняются в рамках самостоятельной работы. 

1. Информационные технологии электронного офиса. 

2. Технологии обработки графических образов. 

3. Гипертекстовая технология. 

4. Технология мультимедиа. 

5. Технологии открытых систем. 

6. Технологии видеоконференции. 

7. Интеллектуальные информационные технологии. 

8. Технологии обеспечения безопасности обработки информации. 

9. Технологии геоинформационных систем. 

10. Технологии распределенной обработки данных. 

11. Технологии информационных хранилищ. 

12. Технологии электронного документооборота. 

13. Технологии групповой работы и интранет/интернет. 

14. Технологии построения корпоративных информационных систем. 

15. Технологии экспертных систем. 

16. Технологии интеллектуального анализа данных. 

17. Технологии поддержки принятия решений. 

18. Экономика, построенная на знании. 

Шкала оценки:

	Критерии
	Показатели
	Максимальный

балл 

	Новизна реферированного текста
	- актуальность проблемы и темы;

- новизна и самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании нового аспекта выбранной для анализа проблемы;

- наличие авторской позиции, самостоятельность суждений
	10

	Степень раскрытия сущности проблемы
	- соответствие плана теме реферата;

- соответствие содержания теме и плану реферата;

- полнота и глубина раскрытия основных понятий проблемы;

- обоснованность способов и методов работы с материалом;

- умение работать с литературой, систематизировать и структурировать материал.
	10

	Обоснованность выбора источников
	- круг, полнота использования источников по проблеме;

- привлечение новейших работ по проблеме.
	10

	Соблюдение требований к оформлению
	- правильное оформление ссылок на используемую литературу;

- грамотность и культура изложения;

- владение терминологией и понятийным аппаратом проблемы;

- соблюдение требований к объему реферата;

- культура оформления: выделение абзацев.
	10

	Грамотность
	- отсутствие орфографических и синтаксических ошибок, стилистических погрешностей;

- отсутствие опечаток, сокращений слов, кроме общепринятых;

- литературный стиль.
	10


Реферат оценивается по 50 балльной шкале, балы переводятся в оценки успеваемости следующим образом: 

 41 – 50 баллов – «отлично»; 

 31 – 40 баллов – «хорошо»; 

 21 – 30 баллов – «удовлетворительно;

 менее 20 баллов – «неудовлетворительно».

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы.
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОПК-6
	Способность решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности
	ОПК-6.1 

ОПК-6.2
	Способность находить решения и анализировать решения организационно-управленческих задач с использование информационных технологий

Способность осуществлять оценку и выбирать оптимальное решение с применением статистических методов  


Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования
	Этап освоения компетенции


	Показатель  оценивания
	Критерий оценивания



	ОПК-6.1 


	Самостоятельно способен анализировать решения организационно-управленческих задач с использование информационных технологий
	Системность анализа решения организационно-управленческих задач с использованием информационных технологий

	ОПК-6.2
	Самостоятельно применяет статистические методы при решении профессиональных задач
	Адекватность применения статистических методов поставленным профессиональным задачам


4.3.2 Типовые оценочные средства
Типовые вопросы по дисциплине «Информационные технологии в управлении» к зачету 

Задания для самостоятельной работы. 

1. Подготовка презентации и доклада по теме, отражающей сущность связи управления и информации 

2. Разработка интеллект-карты, наглядно отображающей основные процессы преобразования информации. 

3. Аналитические методы работы. Построение интеллект-карты, отражающей общие принципы построения информационных систем. 

4. Разработка презентации и доклада по архитектуре информационных систем 

5. Разработка интеллект-карт и презентаций, подготовка докладов по современным тенденциям развития ИС. 

6. Разработка интеллект-карты классификации информационных технологий. 

7. Разработка интерактивных интеллект карт, презентаций и сайтов по информационным технологиям пользователя. 

8. Информационные технологии электронного офиса. 

9. Технологии обработки графических образов. 

10. Гипертекстовая технология. 

11. Технология мультимедиа. 

12. Технологии открытых систем. 

13. Технологии видеоконференции. 

14. Интеллектуальные информационные технологии. 

15. Технологии обеспечения безопасности обработки информации. 

16. Разработка интеллект-карт и сайтов по технологиям интегрированных информационных систем общего назначения. 

17. Технология геоинформационных систем. 

18. Технологии распределенной обработки данных. 

19. Технологии информационных хранилищ. 

20. Технологии электронного документооборота. 

21. Технологии групповой работы в интернет/интранет. 

22. Технологии построения корпоративных информационных систем. 

23. Технологии экспертных систем. 

24. Технологии интеллектуального анализа данных. 

25. Технологии поддержки принятия решений. 

Шкала оценивания

Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он свободно демонстрирует умение анализировать организационно-управленческих задач с использованием информационных технологий, дает целостный и системный анализ предлагаемому к рассмотрению явлению, уверенно отвечает на вопросы; 

- Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если он не демонстрирует умение анализировать организационно-управленческих задач с использованием информационных технологий,  если он не отвечает на вопросы, не способен осуществлять целостный и системный анализ предлагаемого явления.

Типовые вопросы к экзамену

1. Понятие информации. Информационный обмен. 

2. Виды информации: по областям получения или использования; по назначению; по месту возникновения; по стабильности; по стадии обработки; по способу отображения; по функциям управления. 

3. Особенности экономической информации. 

4. Свойства информации: адекватность; полнота; достоверность; доступность; актуальность; избыточность; объективность и субъективность; репрезентативность; содержательность; своевременность; точность; устойчивость. 

5. Методы оценки информации: синтаксический подход; семантический подход; прагматический подход. 

6. Связь управления и информации в системах управления. Отличие организационно-экономических систем от систем автоматического управления. 

7. Виды информационных моделей описания предметной области: концептуальная модель, логическая модель, математическая модель, алгоритмическая модель. 

8. Роль информационных технологий в организационно-экономических системах. 

9. Два аспекта рассмотрения информационных процессов в системах управления: преобразование и движение. 

10. Процесс принятия решения как основной элемент преобразования информации. 

11. Основные фазы процесса принятия решений как информационного процесса. Процессы передачи информации. 

12. Потоки информации. Необходимость структурного подхода к информации. 

13. Информационный процесс как преобразование «информация – данные». Особенности процесса преобразования информации в данные в организационно – экономических системах. 

14. Уровни представления информационных процессов: концептуальный, логический и физический. 

15. Концептуальная модель информационного процесса: сбор, подготовка, передача, ввод информации; обработка, обмен, накопление данных; представление знаний. 

16. Логический уровень представления информационного процесса: модель предметной области, общая модель управления, модели решаемых задач, модели организации информационных процессов (обработки, обмена, накопления, представления знаний). 

17. Физический уровень представления информационного процесса: подсистемы обработки данных, обмена данными, накопления данных, управления данными, представления знаний. 

18. Понятие информационной системы (ИС). Место информационной системы в общем контуре организационно-экономического управления. 

19. Этапы развития ИС. Процессы, обеспечивающие работу ИС. 

20. Основные свойства ИС. Преимущества внедрения ИС в сферу управления и бизнеса. 

21. Документальные и фактографические ИС. 

22. Подходы к классификации ИС: по степени автоматизации, назначению, характеру использования информации, признаку структурированности задач, степени централизации обработки информации, уровню управления. 

23. Понятие экономической информационной системы (ЭИС). Подходы к классификации ЭИС. 

24. Декомпозиция ИС на функциональную и обеспечивающую части. Взаимосвязь функциональной и обеспечивающей частей ИС. 

25. Применение системного анализа при разработке структуры функциональной части ИС. 

26. Примерная типовая структура функциональной части ИС предприятия. 

27. Функциональные подсистемы: маркетинга, финансов, кадров, производственные подсистемы, прочие подсистемы. 

28. Типовые задачи, решаемые в различных функциональных подсистемах. 

29. Связь функциональных подсистем и уровней принятия решений. 

30. Обеспечивающая часть ИС: информационное обеспечение, лингвистическое обеспечение, техническое обеспечение, математическое обеспечение, программное обеспечение, организационное обеспечение, правовое обеспечение, эргономическое обеспечение. 

31. Современные тенденции развития автоматизации производства и управления. 

32. Информационные технологии и системы управления – основа принятия решений. 

33. Современные инструментальные средства информационных технологий и систем управления. Виды активно развивающихся управленческих ИС. 

34. Информационные системы для автоматизации различных сфер управления и бизнеса. 

35. Понятие информационной технологии. Классификация информационных технологий. 

36. Эволюция информационных технологий. Свойства информационных технологий. 

37. Информационные технологии электронного офиса. 

38. Технологии обработки графических образов. 

39. Гипертекстовая технология. 

40. Технология мультимедиа. 

41. Технологии открытых систем. 

42. Технологии видеоконференции. 

43. Интеллектуальные информационные технологии. 

44. Технологии обеспечения безопасности обработки информации. 

45. Технологии геоинформационных систем. 

46. Технологии распределенной обработки данных. 

47. Технологии информационных хранилищ. 

48. Технологии электронного документооборота. 

49. Технологии групповой работы и интранет/интернет. 

50. Технологии построения корпоративных информационных систем. 

51. Технологии экспертных систем. 

52. Технологии интеллектуального анализа данных. 

53. Технологии поддержки принятия решений. 

54. Экономика, построенная на знании. 

Шкала оценивания

Оценка «отлично» предполагает:

- демонстрацию систематических и глубоких знаний в области использования информационных технологий в решении управленческих задач; безупречный ответ на вопросы в рамках рабочей программы дисциплины.


Оценка «хорошо» предполагает:

- демонстрацию систематических, но не достаточно глубоких знаний в области использования информационных технологий в решении управленческих задач,; верный, но неполный ответ на вопросы в рамках рабочей программы дисциплины.


Оценка «удовлетворительно» предполагает:

- демонстрацию частичных, фрагментарных знаний, умений и навыков в области использования информационных технологий в решении управленческих задач; погрешности при ответе на экзаменационные вопросы. 


Оценка «неудовлетворительно» предполагает:

- демонстрацию серьезных пробелов в знаниях в области использования информационных технологий в решении управленческих задач; неверный ответ на экзаменационные вопросы, отказ от сдачи экзамена, нарушение правил промежуточной аттестации (обман при попытке получить более высокую оценку).

4.4.Методические материалы

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия, самостоятельную работу
Изучение курса завершается зачетом и экзаменом. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции студент должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические (семинарские) занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических (семинарских) занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков. Методические указания к практическим (семинарским) занятиям по дисциплине наряду с рабочей программой и графиком учебного процесса относятся к методическим документам, определяющим уровень организации и качества образовательного процесса. Содержание практических (семинарских) занятий фиксируется в РПД. Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются упражнения (задания). Основа в упражнении - пример, который разбирается с позиций теории, развитой в лекции. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические (семинарские) занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и методические указания, рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Рекомендации по подготовке устного аналитического ответа

Устный аналитический ответ на вопрос выстраивается в соответствии с анализом текущего состояния изучаемой проблемы (со ссылкой на источник). 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Рекомендации к самостоятельной работе студентов

Самостоятельная работа студентов (СРС) по дисциплине играет важную роль в ходе всего учебного процесса. Методические материалы и рекомендации для обеспечения СРС готовятся преподавателем и выдаются студенту. 

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку к практическому занятию

2. Составление терминологического словаря по теме
3. Изучение материалов лекции

4. Изучение темы по рекомендованной литературе 
5. Подготовку к письменным работам (реферат, контрольная работа, эссе и т.п.). 
6. Подготовку к зачету 

План самостоятельного занятия № 1

Тема: Роль информации и управления в организационно-экономических системах
Вопросы для подготовки:

10. Понятие информации. Информационный обмен. 

11. Виды информации: по областям получения или использования; по назначению; по месту возникновения; по стабильности; по стадии обработки; по способу отображения; по функциям управления. 

12. Особенности экономической информации. 

13. Свойства информации: адекватность; полнота; достоверность; доступность; актуальность; избыточность; объективность и субъективность; репрезентативность; содержательность; своевременность; точность; устойчивость. 

14. Методы оценки информации: синтаксический подход; семантический подход; прагматический подход. 

15. Связь управления и информации в системах управления. 

16. Отличие организационно-экономических систем от систем автоматического управления. 

17. Виды информационных моделей описания предметной области: концептуальная модель, логическая модель, математическая модель, алгоритмическая модель. 

18. Роль информационных технологий в организационно-экономических системах. 

План самостоятельного занятия № 2

Тема: Основные процессы преобразования информации 
1.
Два аспекта рассмотрения информационных процессов в системах управления: преобразование и движение. 

2.
Процесс принятия решения как основной элемент преобразования информации. Основные фазы процесса принятия решений как информационного процесса. 

3.
Процессы передачи информации. Потоки информации. Необходимость структурного подхода к информации. 

4.
Информационный процесс как преобразование «информация – данные». Особенности процесса преобразования информации в данные в организационно – экономических системах. 

5.
Уровни представления информационных процессов: концептуальный, логический и физический. Концептуальная модель информационного процесса: сбор, подготовка, передача, ввод информации; обработка, обмен, накопление данных; представление знаний. 

6.
Логический уровень представления информационного процесса: модель предметной области, общая модель управления, модели решаемых задач, модели организации информационных процессов (обработки, обмена, накопления, представления знаний). 

7.
Физический уровень представления информационного процесса: подсистемы обработки данных, обмена данными, накопления данных, управления данными, представления знаний.

План самостоятельного занятия № 3

Тема: Определение, общие принципы построения и цели разработки информационных систем
6. Понятие информационной системы (ИС). Место информационной системы в общем контуре организационно-экономического управления. 

7. Этапы развития ИС. Процессы, обеспечивающие работу ИС. Основные свойства ИС. 

8. Преимущества внедрения ИС в сферу управления и бизнеса. Документальные и фактографические ИС.

9. Подходы к классификации ИС: по степени автоматизации, назначению, характеру использования информации, признаку структурированности задач, степени централизации обработки информации, уровню управления. 

10. Понятие экономической информационной системы (ЭИС). Подходы к классификации ЭИС.

План самостоятельного занятия № 4

Тема: Архитектура информационных систем

6. Декомпозиция ИС на функциональную и обеспечивающую части. Взаимосвязь функциональной и обеспечивающей частей ИС. 

7. Применение системного анализа при разработке структуры функциональной части ИС. Примерная типовая структура функциональной части ИС предприятия. 

8. Функциональные подсистемы: маркетинга, финансов, кадров, производственные подсистемы, прочие подсистемы. 

9. Типовые задачи, решаемые в различных функциональных подсистемах. Связь функциональных подсистем и уровней принятия решений. 

10. Обеспечивающая часть ИС: информационное обеспечение, лингвистическое обеспечение, техническое обеспечение, математическое обеспечение, программное обеспечение, организационное обеспечение, правовое обеспечение, эргономическое обеспечение. 

План самостоятельного занятия № 5

Тема: Современные тенденции развития ИС

6. Современные тенденции развития автоматизации производства и управления. 

7. Информационные технологии и системы управления – основа принятия решений. 

8. Современные инструментальные средства информационных технологий и систем управления.

9. Виды активно развивающихся управленческих ИС. 

10. Информационные системы для автоматизации различных сфер управления и бизнеса. 

План самостоятельного занятия № 6

Тема: Общая характеристика информационных технологий
5. Понятие информационной технологии. 

6. Классификация информационных технологий. 

7. Эволюция информационных технологий. 

8. Свойства информационных технологий. 

План самостоятельного занятия № 7
Тема: Информационные технологии пользователя
9. Информационные технологии электронного офиса. 

10. Технологии обработки графических образов. 

11. Гипертекстовая технология. 

12. Технология мультимедиа. 

13. Технологии открытых систем. 

14. Технологии видеоконференции. 

15. Интеллектуальные информационные технологии. 

16. Технологии обеспечения безопасности обработки информации 

План самостоятельного занятия № 8
Тема: Технологии интегрированных информационных систем общего назначения
11. Технологии геоинформационных систем. 

12. Технологии распределенной обработки данных. 

13. Технологии информационных хранилищ. 

14. Технологии электронного документооборота. 

15. Технологии групповой работы и интранет/интернет. 

16. Технологии построения корпоративных информационных систем. 

17. Технологии экспертных систем. 

18. Технологии интеллектуального анализа данных. 

19. Технологии поддержки принятия решений. 

20. Экономика, построенная на знании. 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Указываются основная и дополнительная литература, нормативные правовые документы, Интернет-ресурсы и иные источники. Ссылки на источники оформляются в соответствии с общепринятыми требованиями.

6.1. Основная литература

1. Граничин О.Н. Информационные технологии в управлении [Электронный ресурс]/ Граничин О.Н., Кияев В.И.— Электрон.текстовые данные.— М.: Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016.— 377 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/57379.html
2. Информационные технологии и управление предприятием [Электронный ресурс]/ В.В. Баронов [и др.].— Электрон.текстовые данные.— Саратов: Профобразование, 2017.— 327 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63813.html
6.2. Дополнительная литература
1. Расторгуев С.П. Философия информационной войны. М.: ООО «Прайм», 2003. 

2. Смирнов А. Информационная глобализация и Россия: вызовы и возможности. М: ИД Парад,2005 

3. Черешкин Д.С., Смолян Г.Л. Сетевая информационная революция // Информационные ресурсы России.1997. №4. С. 15-18. 

4. Богданов В. Технологии ХХI века. Компьютер Пресс:-М.,2007 

5. Михеева Е.В. Практикум по ИТ в профессиональной деятельности экономиста и бухгалтера.\Учебное пособие .СПБ: ДивСофт ЮП, 2001 

6. Информационные системы в экономике / под ред. Романова А.Н. - М. : Вузовский учебник, 2008. – 411 с. 

7. Информационные системы и технологии в экономике и управлении : учебник / Под ред. В.В. Трофимова. - М. : Высшее образование, 2006. - 480 с. 

8. Информационные системы в экономике : учебник / Под ред. Г.А. Титоренко. - М : ЮНИТИ-Дана, 2006. - 463 с. 

9. Брусакова, И. А. Информационные системы и технологии в экономике / И.А. Брусакова. - М : Финансы и статисти-ка, 2007. - 352 с. 

10. Черников, Б. В. Информационные технологии управления / Б. В. Черников. - М. : ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2008. – 352 с. 

11. Лихачева Г.Н. Информационные технологии в экономике и управлении – М.: МЭСИ, 2005. 

12. Гаспариан М.С., Лихачева Г.Н., Хрусталев Е.Ю., Божко В.П. Учебно- методическое пособие «Применение информационных технологий в экономике и управлении» – М.: МЭСИ, 2004. 

13. Гаспариан М.С. Методическое пособие «Некоторые вопросы практического применения информационных технологий в экономике и управлении» – М.: МЭСИ, 2006. 

14. Карминский А.М., Нестеров П.В. Информатизация бизнеса. – М.: Финансы и статистика, 2007. 

15. Введение в правовую информатику. Справочные правовые системы Консультант Плюс. – М.: НПО ВМИ, 2010. 

16. Тельнов Ю. Ф. Интеллектуальные информационные системы в экономике. – М.: СИНТЕГ, 2008. – 544 с. 

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

Подборка материалов[Электронный ресурс]/ http://center-yf.ru/data/Menedzheru/informacionnye-tehnologii-v-upravlenii.php
6.4. Нормативные правовые документы

-

6.5. Интернет-ресурсы

www.Algonet.ru/ -ведущий российский производитель новостей и контент-проектов в области IT - индустрии
www.thg.ruОбзор свойств компьютерного оборудования
www.connect.ru Интернет журнал, посвящённый Интернет-технологиям в России
www.computerra.ru/gid/311580/ Плагины для Скайп
www.citforum.ru Библиотека онлайн: IT консалтинг, Управление проектами, Управление качеством, Case – технологии, Базы данных, Информационная безопасность, Интернет технологии, Сети, операкционные системы, «Железо»…
www.consultant.ruКонсультантПлюс
www.1c.ru Сайт разработчика 1с.
www.inec.ru группа Инек: проектирование и разработка прикладного программного обеспечения на заказ
www.parus.ruИнформационно-аналитические системы «Парус»: снабжение, хранение, управление производством, хранение , сбыт
www.galaktika.ru Корпорация «Галактика» - ведущий разработчик и поставщик информационных бизнес-систем в странах СНГ.
www.olap.ru Системы анализа и обработки бизнес информации
www.cfin.ruКорпоративный менеджмент
6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программноеобеспечение и информационные справочные системы
Перечисляются информационные технологии, включая перечень программного обеспечения и информационныхсправочных систем.
Для проведения занятий по дисциплине «Информационные технологии в управлении» предусмотрено оборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду организации.

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБСIPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
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