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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» (сокращенное название для заполнения учебной документации – МПУР)  обеспечивает овладение следующими компетенциями: 
	Код 

Компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОПК-2
	Способность находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
	ОПК-2.3

	Способность разрабатывать собственные организационно-управленческие решения в зависимости от задачи профессиональной деятельности и готовность нести ответственность за их последствия.



1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	Код этапа освоения компетенции


	Результаты обучения



	ОПК-2.3 Способность разрабатывать собственные организационно-управленческие решения в зависимости от задачи профессиональной деятельности и готовность нести ответственность за их последствия 
	сформированы знания:

· типов организационно-управленческих решений; 

·  возможных последствий организационно-управленческих решений;
· исторического контекста решений в области государственного и муниципального управления.

сформированы умения:

· планировать, прогнозировать процессы и процедуры в государственных и муниципальных органов, а также оценивать соотношение планируемого результата и затрачиваемых ресурсов;
· организовывать контроль исполнения, проводить оценку качества управленческих решений и осуществление административных процессов. 

сформированы навыки:

· оценки возможных последствий организационно -управленческих решений с позиции социальной значимости

· определения взаимосвязи различных методов принятия управленческих решений.


2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.Б.27 «Методы принятия управленческих решений» относится к базовой части дисциплин образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04Государственное и муниципальное управление.

Объем дисциплины: 3 ЗЕ, 8 академических / 6 астрономических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 96 академических / 72  астрономических часов, выделенных на самостоятельную работу обучающихся

Место дисциплины в структуре ОП ВО

Б1.Б.27 «Методы принятия управленческих решений» 

3 курс  5 семестр

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: «Теории организации»

3. Содержание и структура дисциплины 
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации

	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Теоретические основы принятия управленческих решений
	36
	1
	
	1
	
	
	**Т

	
	
	
	
	
	
	
	32
	**К

	Тема 2
	Методы разработки  и принятия управленческих решений 
	36
	1
	
	1
	
	
	** Т

	
	
	
	
	
	
	
	32
	**К

	Тема 3
	Формализованные и неформализованные методы принятия управленческих решений.
	36
	2
	
	2
	
	
	** Т

	
	
	
	
	
	
	
	32
	**К

	Промежуточная аттестация зачет
	4
	
	
	
	
	
	О

	Всего:
	108/81
	4/3
	
	4/3
	4/3
	96/72
	


Примечание:
* – формы текущего контроля успеваемости: устный опрос в интерактивной форме (О), тестирование (Т),  коллоквиум (К), конспекты (КП), рефераты (Р)
Содержание дисциплины 
Тема 1. Теоретические основы принятия управленческих решений
Роль принятия решений в управлении. Сущность, свойства и классификация управленческих решений. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений.  Составляющие управленческого профессионального решения. Значения и признаки управленческого решения. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Уровни и принципы разработки и принятия управленческих решений. Организация процесса разработки и принятия управленческих решений. Информационное обеспечение процесса подготовки, принятия и реализации управленческих решений. Понятие внешней среды и ее колец принятия управленческих решений. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений. Организация выполнения принятых решений. Значение, функции и виды контроля. Содержание контроля. Методы контроля и механизм его осуществления. Сущность и виды ответственности руководителя за принятые решения
Тема 2.Методы разработки  и принятия УР
           Понятие и классификация методов разработки и принятия решений. Методы, применяемые на этапе диагностики проблемы и формулировки критериев и ограничений. Методы, применяемые на этапе определения альтернатив. Методы, применяемые на этапе оценки альтернатив. Методы, применяемые на этапе выбора, реализации решения и оценки результата. Риск и устойчивое развитие. Риск как мера опасности, понятие о риске и ущербе. Количественные показатели рисков. Виды ущербов и их характеристика. Понятие об устойчивом развитии. Принципы устойчивого развития и их содержание.           Условия определенности, неопределенности и риска. Источники и виды неопределенности. Качество и эффективность принимаемых решений в зависимости от степени уменьшения начальной и остаточной определенности. Типичные ошибки, возникающие в компании при большом объеме неопределенностей. Уровни неопределенностей, влияющие на УР. Анализ и оценка последствий риска. Стратегии управления рисками. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях риска и неопределенности.

Тема 3.Формализованные и неформализованные методы принятия управленческих решений
     Сущность и особенности применения неформализованных методов  принятия управленческих решений. Преимущества и недостатки неформализованных методов принятия УР. Классификация и характеристика неформализованных методов разработки управленческих решений. Сущность и особенности применения формализованных методов разработки управленческих решений. Преимущества и недостатки формализованных методов разработки УР. Классификация и характеристика формализованных методов разработки управленческих решений. Организация и эффективность использования экспертных методов. Оценки в экспертных методах. Метод сценариев. Особенности метода сценариев при ПРУР. Процесс принятия решений в группе. Особенности коллективной экспертизы. Качество групповых решений и типичные ошибки. Особенности принятия коллективных решений в малых группах.
4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Методы принятия управленческих решений» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: тестирование
– при проведении занятий семинарского типа: тестирование, реферат, коллоквиум
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Зачет проводится с применением метода устного опроса в интерактивной форме
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
1. Тестирование

Предлагаемые тесты предназначены для проверки уровня знаний студентов по социальной психологии.

Текущий контроль успеваемости проводится по трем основным разделам, изучаемым в курсе «Методы принятия управленческих решений»:

1. Теоретические основы принятия управленческих решений
2. Методы разработки  и принятия управленческих решений 

3. Формализованные и неформализованные методы принятия управленческих решений.
Текущий контроль охватывает и самостоятельное изучение дисциплины студентом.

Тестовый материал состоит из двух частей: часть А и часть В.

В части А необходимо выбрать правильный вариант ответа из предложенных.

В части В необходимо прочитать утверждение и письменно раскрыть его содержание.

Тест выполняется в письменной форме на бланках.

(Верные ответы выделены курсивом.

Типовой тест по теме 1.


Теоретические основы принятия управленческих решений

Часть А:
Инструкция: «Вам предлагается контрольный тест с целью проверки теоретических знаний, полученных на занятиях. Выберите один правильный вариант ответа».
1. Социальная психология – это отрасль:

а) психологии;

б) социологии;

в) философии;

г) все варианты верны.

2. Социальная психология изучает:

а) общение людей в социальных группах;

б) поведение людей в социальных группах;

в) психологические характеристики социальных групп;

г) все варианты верны.

3. Выберите современное понимание предмета социальной психологии:

а) … - это изучение массовидных явлений психики;

б) … - это изучение личности, ее черт, положения в группе;

в) …- это изучение закономерностей поведения и деятельности людей, обусловленных включением их в социальные группы.

4. К социально-психологическим явлениям не относятся:

а) характерологические особенности личности;

б) слухи, паника, мода;

в) общение и взаимодействие между личностями, группами.

5. Совокупность способов и приѐмов исследования, конкретных социально-психологических явлений и процессов – это:

а) задачи исследования;

б) методы исследования;
в) категория исследования;

г) цели исследования.

6. Социально-психологические явления – это феномены обусловленные…

а) …больше самим фактом взаимодействия личности с личностью, группой;

б) … больше психологическими особенностями человека;

в)… больше биологическими особенностями человека.

7. В современном обществе запросы на социально-психологичес​кие исследования поступают:

а) из сферы управления;

б) из политической сферы;

в) из сферы рекламы;

г) все варианты верны.

8. Метод психологического исследования, предполагающий, что обследуемый отвечает на ряд задаваемых ему вопросов:

а) манипуляция;

б) тестирование;

в) эксперимент.

9. Определите эффект социального восприятия: тенденция формирования устойчивого представления о каком-либо явлении и человеке.

а) эффект стереотипизации;

б) эффект ореола;

в) эффект первичности;

г) эффект новизны.

10. К основным механизмам восприятия и понимания в процессе общения не относится:

а) идентификация;

б) аргументация;

в) эмпатия;

г) рефлексия.

Часть В:

Типовое задание

Ответьте на вопросы (письменно):

1. Сущность управленческих решений и формы их реализации.

2. Качество управленческих решений. Оценка уровня качества и факторы, влияющие на него.

3. Проблемы, возникающие при принятии управленческих решений, их структура, предмет, объект, субъект, цели.

4. Формы разработки управленческих решений.

5. Формы реализации управленческих решений.

6. Методология разработки управленческих решений. Принципы успешного решения проблем.

7. Системный анализ в принятии управленческих решений. Его отличия от традиционного анализа.

Типовой тест по теме 2.

Методы разработки  и принятия управленческих решений

Часть А:

Инструкция: «Вам предлагается контрольный тест с целью проверки теоретических знаний, полученных на занятиях. Выберите один правильный вариант ответа».

1. По формам принятия управленческие решения не бывают::

а) единоличные;

б) коллективные;

в) коллегиальные;

г) собственные.

3. Управленческие действия, выполняемые на стадии идентификации проблемы - это:
a)    определение сроков выполнения решения;

б)    выявление несоответствия между желаемым и фактическим состоянием организации;

в)    определение состава исполнителей решения;

г) количественная характеристика резкого ухудшения динамики показателей организации.

4. Характер целей аппарата управления ориентированного на принятие решений - это:

a)    развитие нововведений;

б)    изучение рыночной конъюнктуры;

в)    поддержание стабильности;

г)    оптимизация вертикальных связей.

4.    Необходимость создания центров принятия решений определяется:

a) ростом масштабов организаций;

б) комплексностью проблем;

в) обострением конкуренции;

г) интеграционными процессами 

5. Признак метода Дельфа - это:

a)    неоднократное повторение процедур опроса экспертов;

б)    деструкция идей;

в)    открытость дискуссий экспертов;

г)    формирование двух групп экспертов;

6. Признак метода комиссий - это:

a)    анонимность экспертов;

б)    открытость групповых дискуссий;

в)    невозможность взаимной критики;

г)    высказывание мнений в письменной форме.
7. .    Наиболее распространенные методы разработки, оптимизации решений - это:

a)    статистический анализ;

б)    агрегирование;

в)    методы моделирования;

г)    декомпозиция.

8. Преимущества метода «мозговой атаки» - это:

a)    деструкция идей;

б)    отсутствие ограничений в характере высказываемых мнений, идей;

в)    регулируемая обратная связь;

г)    составление проблемной записи.
9. Феномен «аналитического паралича» при принятии управленческих решений  – это:

a)    занижение роли анализа в разработке решения;

б)    завышение роли анализа;

в)    неполнота информации;

г)    превращение сбора и анализа информации в самоцель.
10. Дерево решений позволяет:
а) проанализировать варианты принятия решений;

б) проанализировать действия конкурентов;

в) минимизировать риски;

г) гарантировать эффективность принятия решения и достижение цели. 

Часть В:

Типовое задание
Ответьте на вопросы (письменно):

1.   В чем особенности использования системного подхода к разработке и принятию управленческих решений? 

2. Какие методы могут быть использованы для контроля качества и эффективности, управленческих решений?

3. Какое место занимает функция принятия решений в процессе управления организацией?

4. В чем отличия количественных методов принятия управленческих решений от дескриптивных моделей и методов принятия качественных решений? 

5.Какие внешние и внутренние факторы оказывают влияние на процесс разработки и принятия управленческих решений?

6. Раскройте факторы, влияющие на качество и эффективность управленческих решений.

7. Сформулируйте требования, предъявляемые к управленческим решениям.

8 .Каковы цели и критерии оценки управленческих решений?

Типовой тест по теме 3.
Формализованные и неформализованные методы принятия управленческих решений.

Часть А:
Инструкция: «Вам предлагается контрольный тест с целью проверки теоретических знаний, полученных на занятиях. Выберите один правильный вариант ответа».
1. Неформальные методы (эвристические) основываются:
а) на аналитических способностях менеджеров;
б) на выборе оптимальных решений путем обработки их с помощью компьютера;
в) на исследовании сложных специальных вопросов на стадии выработки управленческих решений;
г) на совместном генерировании идей и последующее принятие решений.

2. Коллективные методы обсуждения и принятия решений основываются:

а) на аналитических способностях менеджеров;

б) на выборе оптимальных решений путем обработки их с помощью компьютера;

в) на исследовании сложных специальных вопросов на стадии выработки управленческих решений;

г) на совместном генерировании идей и последующее принятие решений.
3. Количественная определенность связей между элементами системы управления и самого решения — это:
а) уровень риска системы управления;
б) эффективность системы управления
в) качество управленческого решения
г) показатель энтропии.
4. Принцип аналогии, т.е. возможности изучения объекта не непосредственно, а через рассмотрение другого, подобного ему и более доступного, является основой метода:
а) прогнозирования;
б) моделирования;
в) конструирования;
г) имитирования.
5. Метод анализа, заключающийся в получении ряда корректированных значений обобщающего показателя путем последовательной замены базисных значений факторов — сомножителей фактическим, — называется:
а) методом элиминирования;
б) балансовым методом;
в) методом цепных подстановок;
г) индексным методом.
6. Предназначенные для описания объяснения наблюдаемых фактов или прогноза поведения объектов модели называются:
а) дескриптивными;
б)концептуальными;
в) имитационными;
г) нормативными.
7. Методы принятия управленческих решений, в основе которых основе лежит подход, предполагающий выбор оптимальных решений путем обработки:
а)  неформальные;
б) коллективные;
в) количественные;
г) нормативные.
8. Метод прогнозирования по аналогии, перенесения выводов относительно некоторых признаков с одного предмета на другой:

а) имитация;
б) синергия;
в)метод сценариев;
г) синектика.
9. Подход к моделированию, предлагающий абстрагироваться от непрерывной природы событий и рассматривать называется:

а) экспертное фокусирование;
б) имитационного моделирования;
в)дискретно-событийное моделирование;
г) системная динамика.
10. Какие факторы определяют эффективность управленческих решений:

а)факторы организационного характера, проявляющиеся на разных стадиях процесса разработки и реализации решений;

б)факторы экономического характера, проявляющиеся на разных стадиях процесса разработки и реализации решений;
в) факторы социально-психологического характера, проявляющиеся на разных стадиях процесса разработки и реализации решений;
г) все варианты верны.

Часть В

Типовые задания
Ответьте на вопросы (письменно):

1. Процесс делегирования полномочий включает в себя передачу полномочий от старшего руководителя нижестоящим руководителям на выполнение специальных заданий. Какая ситуация свойственна этому процессу.
2. Раскройте сущность целевого подхода к измерению эффективности управленческих решений.

3. В чем состоит сущность ситуационного подхода принятия управленческих решений.

4. Дайте характеристику видам коммуникаций в процессе принятия управленческих решений.

5. Какой набор факторов определяет качество управленческого решения?
Критерии оценки:

Задания А1-А10 оцениваются по 1 баллу за правильный ответ.
Задание В оцениваются до 3 балловв соответствии с критериями, приведенными ниже.
	Шкала оценки

	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание  задания, аргументировано отвечает на вопросы. Фактические ошибки в ответе отсутствуют


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку


	2


	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопрос
	0


Максимальное число баллов за тему – 13
Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0 -  6     -

7 -  8     -

9 -  11   -

12 - 13  -


	2

3

4

5


2. Коллоквиум
по теме 1 Теоретические основы принятия управленческих решений
по теме 2 Методы разработки  и принятия управленческих решений

по теме 3 Формализованные и неформализованные методы принятия управленческих решений.

Типовые вопросы  к коллоквиуму

Тема 1 

1. Роль принятия решений в управлении. 

2. Сущность, свойства и классификация управленческих решений. 

3. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений. 

4.  Составляющие управленческого профессионального решения.

5.  Значения и признаки управленческого решения. 

6. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Уровни и принципы разработки и принятия управленческих решений.

7.  Организация процесса разработки и принятия управленческих решений.

8. Понятие внешней среды и ее колец принятия управленческих решений. 

9.  Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.

10. Влияние внешней среды на процесс реализации управленческих решений.

11. Организующая и мотивирующая функция процесса реализации решений.

Тема 2 
1. Основные стратегии принятия решений.

2. Метод «Бритва Оккама»: сущность и основные шаги.  Диаграмма сродства.  

3. Методы анализа и диагностики проблем. Древовидная диаграмма или дерево проблем. INI-анализ. 

4. Методика причинно-следственного анализа Л. Планкета и Г. Хейла. Факторный анализ. Многомерное шкалирование. 

5. Методы интерпретации данных о проблеме.  Диаграммы Парето. 

6.  Методы дерева целей и дерева решений.  Формирования множества альтернатив: общие рекомендации и типология методов. 

7. Нормативные (смешанные, качественно-количественные) методы принятия решений. 

8. Методы принятия решений в условиях неопределенности

9.  Методы контроля и механизм его осуществления. 
10. Сущность и виды ответственности руководителя за принятые решения.

Тема 3

1. Всегда ли управленческие решения принимаются в условиях полной определенности?

2. Почему управленческие решения часто содержат неопределенность и риск?

3. Какие способы оценки степени риска существуют?

4. Что такое риск-менеджмент? Что такое чистый и спекулятивный риски?

5. Как классифицируются риски по признаку происхождения и по структурному признаку?

6.  Как определяется наиболее вероятный результат принятого управленческого решения?

7.  Какие функции реализуют объект и субъект в риск-менеджменте? Основные приемы риск-менеджмента.

8. Перечислите основные виды неопределенности. Как проводится оценка неопределенности? 

9Как подразделяются области эффективных решений в зависимости от уровня неопределенности и характера управленческой деятельности? 

10. Какие типовые ошибки возникают в компании при большом объеме неопределенностей? 

11. Какое влияние оказывает профессионализм персонала на степень неопределенности? 

Шкала оценки:

	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание  задания, аргументировано отвечает на вопросы. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5


4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы.

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ОПК-2
	Способность находить организационно-управленческие решения, оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
	ОПК-2.3
	Способность разрабатывать собственные организационно-управленческие решения в зависимости от задачи профессиональной деятельности и готовность нести ответственность за их последствия.


Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования
	Этап освоения компетенции
	Показатель  оценивания
	Критерий оценивания

	ОПК-2
	Умение оценивать результаты и последствия принятого управленческого решения и готовность нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
	Умение разрабатывать собственные организационно-управленческие решения в зависимости от задачи профессиональной деятельности и готовность нести ответственность за их последствия


4.3.2 Типовые оценочные средства
        Типовые вопросы по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» для подготовки к зачету
1.  Основные требования, предъявляемые к управленческим решениям.

2.  Основы классификации решений в процессе управления организацией.

3.  Параметры и условия обеспечения качества управленческих решений.

4.  Содержание основных характеристик качества управленческого решения.

5.  Роль неопределенности и риска в эффективной реализации решений.

6.  Системный и ситуационный подходы: сущность, методы использования.

7.  Сущность и виды математического и статистического обеспечения процесса принятия решений.

8.  Сущность и виды организационно-правового и методического  обеспечения  принятия и реализации решений.

9.  Кадровое обеспечение: виды, источники и методы формирования.

10.  Финансовое обеспечение: источники и методы распределения.

11.  Алгоритм и постановка задачи принятия управленческих решений.

12.  Основные фазы диагностики проблемы.

13.  Программно-целевой подход к разработке решения.

14. Способы формулировки и оценки альтернатив.

15. Влияние новых информационных технологий на разработку управленческих решений.

16.  Возможные критерии выбора варианта решения.

17.  Организующая и мотивирующая функция процесса реализации решений.

18.  Основные стратегии принятия решений.

19.  Влияние внешней среды на процесс реализации управленческих решений.

20.  Влияние персонифицированных внутренних факторов на правильность принятия решения в процессе управления.

21. Статическая и динамическая неопределенность внешней среды.

22. Организационные методы уменьшения неопределенностей.

23. Основные типы ошибок в управленческой деятельности, увеличивающих 

неопределенности при разработке управленческих решений.

24.  Риск как один из критериев оптимального выбора.

25.  Виды и оценки рисков.

26.  Этические основы разработки управленческих решений.

27.  Моделирование в процессе принятия управленческих решений.

28.  Требования к построению моделей решения хозяйственных ситуаций.

29.  Методы прогнозирования результата решения.

30.  Основные и вспомогательные методы и приемы анализа решений.

31.  Индивидуальные экспертные методы.

32.  Методы коллективных экспертных оценок 

33. Логические и формализованные методы принятия решений

34.  Методы структурного прогнозирования.

35.  Метод функционально-стоимостного анализа.

36.  Метод динамических рядов.

37.  Методы управления рисками.

38.  Частные и обобщающие показатели оценки эффективности                                 управленческих решений.

39.  Экономическая эффективность управленческих решений.

40. Социальная эффективность управленческих решений.

41.  Роль контроля в процессе  управленческих решений. Типы и формы  контроля.

42. Создание оптимальной системы коммуникаций для эффективной  реализации управленческих решений.

43.  Определение ответственности за реализацию управленческих решений
Шкала оценивания

- Оценка «зачтено» выставляется студенту, если он владеет методикой принятия управленческие решения, способен оценить результаты и последствия решения, а также продемонстрировал умение самостоятельного принятия управленческих решений. 
- Оценка «не зачтено» выставляется студенту, не овладел методикой принятия управленческие решения, продемонстрировал незнание основополагающих принципов принятия организационно – управленческих решений, не отвечает на вопросы, не владеет теоретическими знаниями по дисциплине.
4.4.Методические материалы

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:
	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина предусматривает лекции, практические занятия, самостоятельную работу обучающихся. 

Изучение курса завершается зачетом

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.
Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.
Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины
Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.
На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению
2. Составление терминологического словаря по теме
3. Изучение темы по рекомендованной литературе 
4. Подготовку к письменным работам

5. Подготовку к зачету 

Задание к самостоятельному изучению темы 1
Теоретические основы принятия управленческих решений

Типовое задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 2 разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, минимально - (3,4,6,7,10, 11 разделы по изучаемым темам (.

1. Роль принятия решений в управлении. Сущность, свойства и классификация управленческих решений. 

2. Основные этапы процесса разработки и принятия управленческих решений.  Составляющие управленческого профессионального решения. Значения и признаки управленческого решения. 

3. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Уровни и принципы разработки и принятия управленческих решений. Организация процесса разработки и принятия управленческих решений.

4. Понятие внешней среды и ее колец принятия управленческих решений.  Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений.

5.  Методы контроля и механизм его осуществления. Сущность и виды ответственности руководителя за принятые решения.

6. Нормативные (смешанные, качественно-количественные) методы принятия решений.  Методы принятия решений в условиях неопределенности.

7. Классификация управленческих решений по объекту управления, характеру процесса принятия решения, количеству альтернатив, срокам действия, частоте принятия.

8.  Факторы, критерии и ограничения при принятии управленческих решений

Задание к самостоятельному изучению темы 2
Методы разработки  и принятия УР в зависимости от этапов
Типовое задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 2 разделы по изучаемым темам (, дополнительная и учебно-методическая литература, минимально - (4,8,10, 11, 12 разделы по изучаемым темам (.

1. Методы выявления и формулирования проблемы.  Бенчмаркинг, метод опросных листов, метод анализа слабых мест как методы систематического распознавания проблем. 

2.  Метод «Бритва Оккама»: сущность и основные шаги.  Диаграмма сродства.  

3. Методы анализа и диагностики проблем. Древовидная диаграмма или дерево проблем. INI-анализ. 

4. Методика причинно-следственного анализа Л. Планкета и Г. Хейла. Факторный анализ. Многомерное шкалирование. 

5. Методы интерпретации данных о проблеме.  Диаграммы Парето. Целеполагание: методы и место в принятии решения. Классификация и требования к целям.

6.  Методы дерева целей и дерева решений.  Формирования множества альтернатив: общие рекомендации и типология методов. 

7. Рекомендации  по  формирования множества альтернатив. Требования к альтернативам.  Классификации методов формирования альтернатив. 

8. Типичные ошибки, возникающие в компании при большом объеме неопределенностей. 

9. Уровни неопределенностей, влияющие на УР. Анализ и оценка последствий риска. 

10. Стратегии управления рисками. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях риска и неопределенности.

11.  Классификационные методы генерирования альтернатив. Метод морфологического анализа. 

12. Метод составления списков, метод «матриц открытия», метод контрольных вопросов, причинно-следственная диаграмма Исикавы (диаграмма «рыбий скелет»). 

Задание к самостоятельному изучению темы 3

Формализованные и неформализованные методы принятия управленческих решений
Типовое задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)



Для подготовки используется основная литература (1 - 2 разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, минимально - (7, 8,9,11,12,13 разделы по изучаемым темам (.
1. Сущность и особенности применения неформализованных методов  принятия управленческих решений. Преимущества и недостатки неформализованных методов принятия УР.

2.  Классификация и характеристика неформализованных методов разработки управленческих решений.

3. Сущность и особенности применения формализованных методов разработки управленческих решений. Преимущества и недостатки формализованных методов разработки УР. 

4. Классификация и характеристика формализованных методов разработки управленческих решений.

5. Организация и эффективность использования экспертных методов. Оценки в экспертных методах. Метод сценариев. 

6. Особенности коллективной экспертизы. Качество групповых решений и типичные ошибки. Особенности принятия коллективных решений в малых группах.

7. Методы выбора альтернатив в условиях определенности.  Выбор в условиях определенности при одной, нейтральных или дополнительных целях. 

8. Методы линейного программирования. Экспертные методы выбора альтернатив. Организация работы экспертов. 

9. Методы получения качественных экспертных оценок. Анкетирование. Метод ранговой корреляции.Экспертная классификация.

10.  Выбор альтернатив в моделях теории игр. Типы игр. Дилемма заключенного. Долларовый аукцион. Модель теории очередей. 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература

1. Бережная О.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Бережная О.В., Бережная Е.В.— Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2015.— 171 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62960.html
2. Глебова О.В. Методы принятия управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Глебова О.В.— Электрон.текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2017.— 274 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62071.html
6.2. Дополнительная литература
3. Карданская Н.Л. Управленческие решения /Н.Л. Карданская – М.: Издательство ЮНИТИ ДАНА, 2009. – 440  с.

4. Тебекин А.В. Методы принятия управленческих решений: учебник для бакалавров/ А.В. Тебекин – М.: Издательство Юрайт, 2014. – 572 с. – Серия: Бакалавр. Базовый курс

5. Трофимов В.В. Методы принятия управленческих решений: учебник для бакалавров / В.В. Трофимов – М.:  Издательство: Юрайт, 2013. - 500 с. – Серия: Бакалавр. Базовый курс

6. Пятецкий В.Е. Методы принятия оптимальных управленческих решений [Электронный ресурс]: моделирование принятия решений. Учебное пособие/ Пятецкий В.Е., Литвяк В.С., Литвин И.З.— М.: Издательский Дом МИСиС, 2014.— 133 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/56567.html.— ЭБС «IPRbooks»

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

7. Балдин  К.В.  Управленческие  решения /К.В. Балдин   – М.: Дашков и К, 2012. – 495  с.

8. Бусов В.И. Управленческие решения/ В. И. Бусов – М.: Издательство: Юрайт  , 2013. – 256 с.  Серия: Бакалавр. Базовый курс 

9. Мендель А. В. . Модели принятия решений./А.В. Мендель – М.: Издательство ЮНИТИ ДАНА, 2010. – 464  с.

10.  Управленческие решения. Технология, методы, инструменты/ П.В. Шеметов,  В.В. Радионов, Л.И. Чередникова, С.В. Петухова  – М.:  Омега, 2010. – 400  с.

11. Практикум по дисциплине «Разработка управленческих решений»  [Электронный ресурс]/ Л.А. Трофимова, В.И. Пилипенко. –  СПб.: Изд-во  СПбГУЭФ, 2011. – 99 с. –URL http://adminugra.ru/upload/medialibrary/b95/355416852.pdf
12. Урубков А.Р. Методы и модели оптимизации управленческих решений [Электронный ресурс]: учебное пособие/ УрубковА.Р.,Федотов И.В.— М.: Дело, 2015.— 238 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/51019.html.— ЭБС «IPRbooks»
13. Юкаева В.С. Принятие управленческих решений [Электронный ресурс]: учебник/ Юкаева В.С., Зубарева Е.В., Чувикова В.В.— М.: Дашков и К, 2012.— 324 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/14084.html.— ЭБС «IPRbooks»

6.4. Нормативные правовые документы

-

6.5. Интернет-ресурсы
1. Административно-управленческий портал [электронный ресурс] - Режим доступа: AUP.Ru. – http://www.aup.ru/
2. Аналитическое обеспечение принятия управленческих решений [электронный ресурс] - Режим доступа – http://www.altrc.ru
3. Менеджмент в России и за рубежом. Электронный журнал [электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.mevriz.ru
4 Официальный сайт журнала «Управление проектами» [электронный ресурс] - Режим доступа -  http:// www.pmmagazine.ru
5.Управление персоналом. Электронный журнал [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.top-personal.ru/
6. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
7.Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru

6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программноеобеспечение и информационные справочные системы
Для проведения занятий по дисциплине «Методы принятия управленческих решений» предусмотрено оборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБСIPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
2

