Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего образования

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 

Петропавловск-Камчатский филиал 
Кафедра экономических и социально-гуманитарных наук 

	
	УТВЕРЖДЕНА

решением кафедры экономических и социально-гуманитарных наук

Протокол от «_08_»__06__2019 №_5_


РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

           Б.1.В.ОД 3.ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ
(Теор.орг)
направление подготовки 38.03.04 

Государственное и муниципальное управление

Профиль: Эффективное государственное и муниципальное управление

квалификация: Бакалавр

заочная форма обучения
Год набора 2019
г. Петропавловск-Камчатский, 2019 г.

Автор–составитель:

к.г.н., доцент кафедры экономических
и социально-гуманитарных наук                                 
Темешова Наталья Владимировна
Заведующая кафедрой  экономических
и социально-гуманитарных наук 
к.и.н., доцент                                                                      
Воробьева Татьяна Владленовна  
СОДЕРЖАНИЕ

	1
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	

	2
	Объем и место дисциплины в структуре ОП 
	

	3
	Содержание и структура дисциплины
	

	4
	Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине
	

	5
	Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
	

	6
	Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы обучающихся по дисциплине
	

	6.1
	Основная литература
	

	6.2
	Дополнительная литература
	

	6.3
	Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
	

	6.4
	Нормативно-правовые документы
	

	6.5
	Интернет-ресурсы
	

	6.6
	Иные источники
	

	7
	Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационно-справочные системы
	


1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Теория организации» (Сокращение Теор.орг) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-14
	Способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования.















	ПК-14.1. 
	Способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования.






1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:
	Трудовые /профессиональные действия
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	Формирование организационной и управленческой структуры организаций;


	ПК-14.1.
	сформированы знания:

·  основ социального взаимодействия

· основ теории управления и теории организации

· основ мотивации организационного поведения

сформированы умения:

· применять знания теории управления в  проектировании организационной структуры

· применять на практике технологию разработки и реализации организационно-управленческих решений и нести за них ответственность;

· осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования

сформированы навыки:

 —сбора и обработки необходимых данных, обобщения и анализа организационно-управленческой информации, формулирования выводов и рекомендаций по совершенствованию организационных структур;

· умение проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и

ответственности на основе их делегирования


2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.В.ОД.3 «Теория организации» относится к обязательным дисциплинам вариативной части дисциплин образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и муниципальное управление.
Объём дисциплины: 3 ЗЕ, 12 академических / 9 астрономических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 87 академических / 65,25  астрономических часов, выделенных на самостоятельную работу обучающихся
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Б.1.В.ОД.3«Теория организации» 
2 курс  3 семестр

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: «Теория управления»
3. Содержание и структура дисциплины 
Таблица 3
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости*, промежуточной

аттестации

	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Основы теории организации


	33
	2
	
	
	
	
	*Д

	
	
	
	
	
	
	
	25
	*Д

	Тема 2
	Законы и принципы организации
	37.5
	2
	
	3
	
	
	* ДС

	
	
	
	
	
	
	
	30
	*Д,КЗ

	Тема 3
	Основы проектирования организации
	37.5
	2
	
	3
	
	
	* КЗ

	
	
	
	
	
	
	
	32
	*Д

	Промежуточная аттестация экзамен
	9
	
	
	
	
	
	*П

	Всего:
	108/81
	6/4,5
	
	6/4,5
	9/
6,75
	87/
65,25
	


Примечание:

* – формы текущего контроля успеваемости:  Д (доклад), КЗ (кейс задание), ДС (дискуссии) П (проектирование)
Сокращения: - Л-лекционные занятия, ЛР – лабораторные занятия, ПЗ – практические занятия

Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Основы теории организации
Теория организации, её место в системе научных знаний; природа и сущность организации; организация и управление; социальная организация, хозяйственные организации, государственные и муниципальные организации; механистическая и органическая организационные системы; организация как открытая система, внутренняя и внешняя среда организации, взаимодействие и адаптация к изменениям внешней среды; жизненный цикл организаций.
Тема 2. Законы и принципы организации
Законы диалектики; универсальные и специфические законы организации; основополагающие законы организации; фоновые законы организации, или законы «второго уровня»; специфические законы социальной организации. Принципы статической и динамической организации; принцип приоритета; принцип соответствия; принципы формирования процесса организации; диалектика рационального и иррационального в управлении; принципы рационализации; принципы преемственности, инновации, целостности (системности), верификации и амбивалентности (двойственности) как основа организации повседневной деятельности менеджера.
Тема 3. Основы проектирования организации 

Проектирование организационных систем. Значение и задачи организационного проектирования. Основные методологические принципы организационного проектирования. Проектирование и методы корректировки организационных систем. Процесс формирования оргструктуры. Оценка эффективности проектов. Реорганизация. Эффективность организационных изменений. Основные свойства организаций будущего

Гибкость. Командный стиль работы. Диверсификация деятельности. Значимость человеческих ресурсов, знаний и умений. Этапы приобретения знаний. Сетевые, многомерные, круговые и интеллектуальные организации. Организационная культура. Понятие организационной культуры фирмы. Организационная культура как система. Ее содержание и атрибуты. Культура и субкультура. Коммуникации в организациях и современные информационные технологии организационной культуры.
4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Теория организации» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: тестирование
– при проведении занятий семинарского типа: решение кейс-задач, дискуссии, доклад
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Промежуточная аттестация проводится в третьем семестре в форме экзамена с применением метода защиты проекта.
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
1. Доклады

Предлагаемые темы докладов, предназначены для проверки уровня знаний студентов по теории организации. Доклады – это продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное выступление по представлению полученных результате в решения определенной учебно-практической, учебно-исследовательской или научной темы. Целями и результатом написания доклада является:

- углубление и закрепление студентами теоретических знаний, приобретение практических управленческих навыков в области теории организации;

- овладение навыками самостоятельной работы;

- умение самостоятельно собирать, систематизировать и обрабатывать эмпирическую информацию;

- систематизация знаний студентов в рамках изучаемой проблемы.

Студент должен научиться следующим приемам:

- находить нужную литературу и обрабатывать ее (прежде всего, обнаруживать в различных публикациях важные для него идеи и фиксировать их — конспектировать или реферировать, цитировать);

- сопоставлять различные точки зрения на конкретную проблему и осуществлять выбор самой для него подходящей точки зрения (наилучшим образом объясняющей явления, которые исследуются); 

- собирать фактический материал и осуществлять такую его классификацию, при которой во всем массиве приводимых примеров были бы четко видны их общие и частные свойства или характеристики;

- интерпретировать отдельные примеры с той теоретической позиции, которую студент занимает по отношению к исследуемому им материалу;

- письменно излагать те идеи, с которыми студент столкнулся в результате знакомства с фактическим материалом и публикациями.

Таким образом, доклад, сводится анализу литературы по выбранной частной проблеме, исследованию реального объекта и его анализу на базе уже разработанных положений по этой проблеме. Число собственных примеров твердо не устанавливается: их должно быть такое количество, чтобы положения, развиваемые студентом, выглядели убедительно и доказательно.

Убедительным должен быть и сам приводимый фактический материал. Следующее важное требование заключается в чётком и логичном изложении основного содержания работы. В целом студент должен показать прочные теоретические знания по избранной теме; способность к проблемному изложению теоретического материала; умение изучить и проанализировать источники информации; решать практические задачи, делать выводы и вносить предложения; умение грамотно применять методы оценки экономической и социальной эффективности предлагаемых им мероприятий по совершенствованию анализируемых процессов.

Материалы текущего контроля по теме  1.
 Темы докладов по теме: «Основы теории организации».
1. Теория организации и ее место в системе научных знаний.

2. Понятие и сущность экономических организаций.

3. «Тектология. Всеобщая организационная наука» А.А. Богданова.

4. Общая теория систем как методологическая основа современной теории организации.

5. Природа и сущность организации.

6. Развитие организационной науки в трудах отечественных ученых.

7. Организация как открытая система.

8. Классификация организационных систем.

9. Социальная организация.

10. Хозяйственные организации.

11. Синергетика как теория самоорганизации диссипативных систем.

12. Организационно-правовые и организационно-экономические формы организаций.

13. Государство и предприятие.

14. Самоорганизация в природе и обществе.

15. Система понятий функциональной теории организации.

Критерии оценки:

Оценка «отлично» выставляется студенту при наличии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, научном  уровне аргументации,  если приведены иллюстрации, соответствующие области знаний;  

-оценка «хорошо» выставляется студенту, - при наличии собственной точки зрения, правильном использовании терминологии дисциплины, недостаточном уровне аргументации;

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при отсутствии  собственной точки зрения,   правильном использовании терминологии дисциплины,  бытовом уровне аргументации;

-оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если доклад не предоставлен, либо в нем не раскрыта позиция автора, отсутствует аргументация.

Материалы текущего контроля по теме 2.
Законы и принципы организации

Дискуссии

Цель таких занятий заключается в выработке у студентов навыков регулярной работы с научными периодическими изданиями, умения применять на практике методологию системного анализа, умения критически оценивать научные публикации, формировать собственную точку зрения по проблемным вопросам теории организации и аргументировано ее обосновывать, развивать культуру научной дискуссии, приобретать навыки научной работы и развивать интерес к ней. 

Студентам предлагается самостоятельно найти публикацию, по теме «Законы и принципы организации» в периодической литературе в печатном или электронном виде. Например: «Проблемы теории и практики управления», «Менеджмент в России и зарубежом», «Менеджмент: теория и практика». «Искусство управления» и др., а также в сети Интернет.

Выбранную статью студент показывает преподавателю, который подтверждает ее соответствие предмету «Теория организации». Преподаватель учитывает выбранные студентами статьи и иные публикации, чтобы количество одинаковых публикаций в группе не превышало двух. После согласования выбранных публикаций преподаватель устанавливает каждому студенту время для выступления на семинарском занятии с собственной рецензией на выбранную публикацию. Обсуждение двух одинаковых публикаций следует проводить на одном семинарском занятии, чтобы сравнить рецензии разных студентов. Студенты готовят рецензии самостоятельно. В то же время они имеют право на консультации у преподавателя. На консультациях преподаватель дает разъяснения, не навязывая свою точку зрения по материалу публикаций.

Представляя рецензию, каждый студент излагает содержание публикации перед своей группой. В отличие от рецензии эту часть работы не обязательно выполнять письменно. 

Рекомендуемая структура рецензии: 

- • цель публикации, по мнению студента;

- • характер публикации (научная, прикладная, учебная, рекламная, иная);

- • последовательность и логика изложения;

- • язык работы;

- • доступность изложения;

- • результаты, полученные автором публикации, их обоснованность;

- • достоинства публикации;

- • недостатки публикации;

- • степень новизны результатов, по мнению студента.

Объем рецензии не должен превышать двух страниц текста, не считая титульного листа при размере шрифта 14, через полтора интервала). В рецензии не рекомендуется  пересказывать содержание публикации, ее назначение — критический анализ и оценка.

Проведение занятия. Преподаватель объявляет студентам порядок проведения занятия. Для сообщения приглашается студент, от которого требуется сначала за 6-8 минут изложить содержание рецензируемой публикации. Необходимо назвать ее автора, его ученую степень и звание, название публикации, название издания, его номер и дату выхода. Содержание можно излагать, читая подготовленный текст или пересказывая его.

После ознакомления присутствующих с содержанием публикации студент читает текст своей рецензии. (По заданию преподавателя студенты группы могут ознакомиться с публикацией заранее.) Преподаватель рекомендует аудитории внимательно слушать выступающего и записывать возникающие вопросы, которые могут относиться и к пересказу материала, и к рецензии.

После изложения публикации и текста рецензии преподаватель предлагает аудитории задать выступающему вопросы по содержанию статьи и рецензии. Преподаватель также может задавать вопросы. Выступавший отвечает на вопросы, а в случаях, когда у него возникают затруднения при ответе на вопросы, преподаватель может дать соответствующие разъяснения.

После этого преподаватель предлагает студентам обсудить публикацию. Важно, что предметом обсуждения служит не выступление студента, а содержание публикации.

Преподаватель поддерживает дискуссию, направляя ее на выявление противоречий, проблем, установление причинно-следственных связей, обоснование студентами своей точки зрения с высоким уровнем аргументации, формирование культуры научной дискуссии. Именно уровень аргументации, а не авторитет человека должен быть критерием в такой дискуссии.

Подведение итогов. После завершения дискуссии преподаватель подводит итоги работы группы, напоминая примеры удачных суждений, а также анализируя менее удачные. При этом позитивной оценки должны быть удостоены все участники дискуссии независимо от содержания их высказываний; участие в дискуссии следует приветствовать. 
У студента после проведенной дискуссии есть возможность доработать рецензию по результатам дискуссии. При положительном ответе назначается срок сдачи преподавателю доработанной рецензии. Если студент не считает эту работу целесообразной, он сдает ее преподавателю вместе с копией рецензируемой публикации.

Рецензия как отчетный материал по самостоятельной работе студентов учитывается при итоговой оценке знаний.

Задание оцениваются до 3 баллов в соответствии с критериями, приведенными ниже.
	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, аргументировано отвечает на вопрос. Фактические ошибки в ответе отсутствуют


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопрос
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0 -  6     -

7 -  8     -

9 -  11   -

12 - 13  -


	2

3

4

5


Материалы текущего контроля по теме 3.
Основы проектирования организации

Кейс-задание

Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают о смыслить реальную профессионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.

Раздел: «Основы проектирования организации»

Задание. Разобрать конкретную ситуацию «Селигер» и ответить на поставленный вопрос.

Цель. Изучить влияние внешних условий на функционирование организации.

Задание. Разработайте предложения по выводу пансионата из создавшейся ситуации для уменьшения влияния внешней среды.

Ситуация.

Рабочий день начальника пансионата «Маяк» начался не совсем удачно. На прием по личным вопросам было записано много посетителей, в том числе и Алла Николаевна, сотрудница, которая давно работает в пансионате горничной. Однако прием пришлось начать разговором с группой отдыхающих, которые пришли поговорить об изменениях, произошедших в пансионате за последний год.

Отдыхающие высказали претензии: на территории пансионата стало намного грязнее, чем год назад, в комнатах перестали нормально убираться, на озере  возникло достаточно интенсивное движение (катера, моторные лодки, водные мотоциклы), что сделало купание небезопасным. После этого разговора директор начал прием по личным вопросам. Горничная Алла Николаевна (кстати, работающая в тех коттеджах, о которых говорили отдыхающие) стала жаловаться на то, что в последнее время резко возрос объем работ, который она должна выполнять, а заработная плата осталась слишком низкой. Оба разговора заставили директора вновь вернуться к вопросу о предстоящей реорганизации пансионата, подумать о том, как начать необходимые преобразования, и о связанных с этим трудностях. Пансионат был построен более 30 лет назад на озере (системе озер) Селигер и долгое время функционировал как турбаза. Система озер Селигер, расположенная на Валдайской возвышенности Восточно-Европейской (Русской) равнины, образована многочисленными плесами, соединенными протоками, с большим количеством островков (более 150) и лесистыми берегами, изрезанными заливами и бухтами.

В настоящее время на территории турбазы работает пансионат, состоящий из 2 корпусов и более 20 коттеджей со всеми удобствами, в которых одновременно могут отдыхать около 450 человек. Пансионат стал центром отдыха в северной части Селигера. Трудности в работе пансионата начались в начале 90-х гг. 20 века, потом дела несколько наладились, турбаза акционировалась, превратившись в ЗАО «Пансионат „Маяк“», работникам вручили акции, и к 2000 г. положение выправилось.

Стоимость проживания в пансионате составляет, в зависимости от условий, от 400 до 1200 руб. в сутки с человека. Известность и удачное расположение пансионата (сосновый бор на берегу озера, ягодники, грибные места) позволяют ему сохранять свою привлекательность для отдыхающих и до настоящего времени. Но постепенно стали возникать проблемы: средств на поддержание материальной базы пансионата не хватает, состояние фондов требует значительных капитальных вложений, в последнее время к пансионату стали проявлять интерес местные криминальные структуры. Вместе с тем, пансионат является «градообразующей» организацией для данной местности: он снабжает теплом, водой и работой жителей расположенного рядом поселка с населением 300 человек. В настоящее время в пансионате работает около 150 человек: половина на постоянной основе, а остальные – только летом. Такое центральное положение пансионата создает для его руководства дополнительные сложности.

1. В поселке нет другой работы, но из-за низкой заработной платы местные жители не спешат идти на должности горничных, сторожей и т. п., а предпочитают сдавать в аренду жилье «диким» отдыхающим, выступая тем самым конкурентами пансионата.

2. Пансионат снабжает теплом и водой поселок, выставляя счета местным властям, но те не оплачивают их вовремя, несмотря на то, что жители деньги платят.

3. Пансионат вывозит мусор как за отдыхающими, так и за жителями поселка, а это в последнее время стало стоить существенных денег. Система сбора мусора осталась на уровне 10-летней давности, а его количество резко возросло, и прежнее количество дворников не в состоянии с ним справиться. В результате на базе стало значительно грязнее, что грозит снизить  привлекательность пансионата для отдыхающих.

4. Московские турфирмы продают путевки с наценкой в 25 %. Получается, что на пансионате все хотят зарабатывать, а вкладывать в его развитие не очень торопятся.

Как переломить ситуацию? Вот основная проблема, которая волнует руководство пансионата.
Критерии оценки:

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, аргументировано отвечает на вопрос. 
	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Задание выполнено не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5




Материалы текущего контроля по теме 3.

Кейс-задачи.

Задачи для ситуационного анализа.

Задание 1. Прочитайте ситуацию и ответьте на вопросы.

Изменение скучной по содержанию работы

Весной 1985 г. служащие отдела гарантийных писем Первого национального банка в Чикаго заполнили анкеты, выясняющие степень их удовлетворенности работой. Результаты анкеты показали, что до 80% служащих испытывали неудовлетворенность своей работой. У руководства вызывала озабоченность и низкая производительность труда их отдела, к тому же часто поступали жалобы от клиентов на опоздания и ошибки в работе. С помощью специалиста по организационному развитию служащие выяснили, что причиной их неудовлетворенности является однообразная работа с бумагами, напоминающая работу на конвейере. Кроме того, каждое гарантийное письмо готовили по крайней мере 10 сотрудников и каждый из них вносил в эту подготовку свою долю, зачастую не равную доле других. Так, обязанностью одной из работниц была только установка ленты в машину телетайпа.

Служащие пожаловались специалисту-консультанту, что задания были настолько раздроблены, что они редко понимали общий смысл своей работы. Но они чувствовали, что этот раздробленный процесс был не только медленным, но и дорогим и вел к большому количеству ошибок, совершаемых в их отделе при подготовке документов. Они были убеждены, что производительность труда и качество работы станут лучше, если ее содержание будет пересмотрено.

На протяжении нескольких последующих месяцев и при участии всех работников были пересмотрены все задания операции, и многие из них, которые до того выполнялись раздельно, были объединены, что позволило создать полный цикл с более высоким уровнем ответственности. Служащие прошли переподготовку с целью усовершенствования своих навыков, и последовавшее за тем повышение их заработной платы отразило новый уровень ответственности в работе. Уже год спустя показатели деятельности Первого национального банка Чикаго свидетельствовали о значительном увеличении прибыльности, производительности труда, степени удовлетворенности клиентов и высокой трудовой морали служащих.

Вопросы:

1) Как можно охарактеризовать цели, задачи и технологии в отделе гарантийных писем до и после проведения мероприятий по пересмотру содержания работы каждого работника?

2) Охарактеризуйте значение способностей и потребностей служащих, работающих в отделе гарантийных писем.

Задание 2. Прочитайте ситуацию и ответьте на вопросы. Концерн «Энергия». Успешный вариант конверсии и вхождения в рынок крупного предприятия продемонстрировал воронежский концерн «Энергия». За 6 лет он удвоил выпуск продукции, утроил объемы научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, в четыре с лишним раза увеличил производство товаров народного потребления. Концернуудалось сохранить темпы жилищного и социального строительства, своими силами построить кирпичный завод. И все это при неизменной численности работающих. В «Энергии» задумались над неизбежностью конверсии раньше других, и, пользуясь льготами, положенными «чистым» оборонщикам, коллектив концерна был вынужден постоянно решать проблему выживания. Годы ушли на разработку и реализацию комплексной программы, в основу которой были положены известные направления мировой экономической науки - «теория успеха» и «управление на спаде».

Первым серьезным шагом в реорганизации концерна стало формирование научно-производственных комплексов (НПК). Для промышленности России НПК на базе конструкторских отделов и производственных цехов - не новинка. Но в «Энергии» довели эту идею до логического завершения, объединив научные, производственные и экономические интересы. НПК занялись маркетингом: изучением спроса, разработкой производством и сбытом продукции. В концерне было создано 20 НПК. На них легла основная тяжесть перехода с военной продукции на мирную, и они справились этой задачей.

В 1989 г. Концерн выступил инициатором создания и учредителем коммерческого банка «Энергия». Открытие банка решило проблему финансовой самостоятельности подразделения концерна.

Работники концерна стали получать зарплату через свой банк, а это позволило внедрить систему самокредитования. Ведь далеко не все работники берут зарплату со своих счетов полностью и невостребованные суммы можно пустить в оборот. Поэтому резка (в 5 раз) сократился удельный вес кредитов Госбанка.

Концерн «Энергия» отказался от традиционной «вертикальной» (линейно-функциональной) системы командования производством. Сейчас в нем более 100 экономически и юридически самостоятельных предприятий с различной численностью работников при разнообразных формах собственности. В целом «Энергия» - это акционерное общество закрытого типа. Более 80% работников стали совладельцами собственности, выкупив акции.

Идеология фирмы, принятая в «Энергии», - семья – гарантирует всем её работникам постоянную работу, но не постоянное место работы, которое может меняться в зависимости от экономической целесообразности.

Вопросы:

1) Какие внутренние переменные описаны в ситуации?

2) Как изменились внутренние переменные под влиянием внешних факторов?

Задание 3. Прочитайте ситуацию и ответьте на вопросы. 

Жизненный цикл организации «Бенкрофт энд компании».

В 1891 г. американец Джеймс Бенкрофт открыл в Чикаго первый магазин, который положил начало большой сети универмагов «Бенкрофт энд компани». Основной целью в то время он ставил выживание, которое можно было достигнуть, привлекая в маленький магазин как можно больше покупателей. Для этого Бенкрофт решил, вопреки традициям того времени, брать со всех клиентов одинаковую сумму денег за аналогичный товар. До сих пор местные жители всегда платили меньше чужаков. Джеймс Бенкрофт не побоялся поместить на витрине своего магазина вывеску «Одна цена для всех и каждого!» Этот умелый ход позволил привлечь покупателей, и магазин получил заслуженную известность. Главными принципами магазина были честность и качество товаров, благодаря этому Бенкрофт сумел завоевать определенную нишу на рынке. Магазины фирмы «Бенкрофт энд компани» появились еще в двух крупных городах США, были созданы филиалы. Соответственно расширился штат сотрудников, возникла необхо-димость в организации собственной службы охраны, налаживались связи с поставщиками. Контроль за деятельностью персонала, структур находился в руках Джеймса Бенкрофта, стиль руководства был авторитарный. В это же время он разработал специальные программы по увеличению жалования сотрудникам в зависимости от получения прибыли.

В середине 20-х годов XX в. во главе компании становится сын Джеймса - Сирилл Бенкрофт. Под его руководством в компании осуществляются нововведения в развитии организации. Во-первых, он разграничил сферы руководства, введя должности главного финансиста, вице-президента по торговым операциям, по связям с общественностью и рекламе. В каждом филиале магазина были назначены управляющие, которые взаимодействовали друг с другом и напрямую с Бенкрофтом. Во-вторых, Сирилл разработал торговую марку и эмблему магазина «Бенкрофт энд компани», которые благодаря качеству продаваемого товара стали престижными и узнаваемыми. Как женщины, так и мужчины буквально с гордостью носили вещи с этой эмблемой.

Внутри организации были предприняты успешные попытки в обучении работающего персонала, а также в ознакомлении с новыми разработками в области торговых операций. В этот период компания «Бенкрофт энд компани» завоевала достойное место на рынке товаров и услуг и стала одной из самых популярных в США.

В начале 50-х годов новым управляющим стал сын Сирилла — Филипп Бенкрофт. Он продолжил политику своего отца. Его стремление к расширению требовало новых инвестиций. При поддержке совета директоров были выпущены акции, большая часть которых быстро разошлась на бирже. Акционеры считали это надежным вложением капитала. Продолжилось расширение сети универмагов. Внутри магазинов произошли конструктивные изменения, появились новые отделы. Достижением стали связи с ведущими модельерами, что позволило наладить в магазинах продажу эксклюзивных моделей одежды и аксессуаров к ним. Кроме того, важным стал индивидуальный подход к сотрудникам: за высокие результаты в работе они вознаграждались.

С середины 60-х годов начался период затишья. Все магазины работали и стабильно приносили прибыль. Никаких нововведений не принималось.

В конце 80-х годов компанию чуть было не поглотила другая организация: корпорация «Интеркопт» делала серьезные попытки захватить «Бенкрофт энд компани». Средств на «борьбу» не хватало, и «Бенкрофт энд компани» оказалась на грани банкротства. С целью подорвать престиж компании «Бенкрофт энд компани» конкуренты использовали грязные технологии. В это время во главе компании становится бывший администратор Меридит Бенкрофт. Заручившись поддержкой мощного банка, Меридит смогла выкупить доли своей компании и тем самым предотвратить катастрофу. Благодаря нововведениям она смогла оживить компанию: введение новых должностей, расширение рынков сбыта, повышение уровня рекламы, консультации с продавцами по вопросам покупок, технологические новшества. В начале 90-х годов «Бенкрофт энд компани» открыла еще два больших универмага в Европе, что позволило повысить прибыль и расширить рынок. В настоящее время «Бенкрофт энд компани» — одна из наиболее известных на рынке товаров и услуг, а в результате слияния с компаниями, производящими одежду, обувь и мебель, она расширила сферу деятельности и является производящей компанией.

Вопросы:

1) Определите основные фазы в жизни компании, сделайте их анализ. Какие цели доминировали в каждой фазе развития?

2) Что привело к созданию ситуации, когда компания была на грани захвата другой организацией?

3) Какие действия помогли оживить компанию?

Задание 4.

Ответьте на вопросы.

1. Подумайте, какие практические рекомендации руководителю можно сделать исходя из закона информированности-упорядоченности.

2. Прочитайте «Ситуацию 1» и ответьте на вопрос: «Незнание какого закона организации подчиненными привело к созданию этой ситуации? Что следовало бы предпринять руководителю во избежание появления данной проблемы?»

Ситуация 1. Мастерская по ремонту антикварной мебели «Кварт» специализируется также и на восстановлении старых пианино и роялей. В компании работают 24 человека, в их числе 6 столяров и 5 настройщиков. Директор на основании общей, но еще слабой тенденции уменьшения спроса на эти услуги решил постепенно осваивать новые виды услуг. Он заключил договор на поставку через год технологического оборудования для восстановления старых скрипок, условился с двумя специалистами по восстановлению скрипок, что они перейдут к нему на работу из другой мастерской также через год. Директор оказался прав, через 4-5 месяцев количество заказов уменьшилось на 20%, и заработная плата работников стала постепенно сокращаться. Несоответствие между возможностями мастерской и количеством заказов вызвало у работников настороженное отношение к директору из-за его якобы бездействия, появилось желание что-то предпринять самостоятельно. Они стали принимать заказы на восстановление других антикварных инструментов, в том числе и скрипок. Но отсутствие навыков и опыта работы негативно сказывалось на качестве работ. Когда по плану директора в компанию пришли опытные специалисты и было поставлено специальное оборудование, репутация компании была подорвана.

Задание 5. 
Система бирж «Алиса» 

Декларация независимости «государства» «Алиса» провозглашена на июньском (1992 г.) «Большом совете президентов». Согласно «Единому положению о системе "Алиса" будут созданы единые институты «государства»: кредитно-ипотечный банк, страховой фонд, службы налогового планирования, маркетинга, рекламы, безопасности и лоббирования. В Положение включены пункты о взаимном зачете платежей между членами системы (как расчетные единицы будут использоваться собственные деньги) и о мобилизации средств ее участников для финансирования проектов, признанных наиболее перспективными, с последующим долевым участием в прибыли. Кроме: основного Положения, разрабатываются конкретизирующие его документ о едином юридическом, коммерческом, производственном, финансовом и информационном пространстве системы, а также о единой политике в области «public relations».

По оценкам экспертов, необходимость перестройки «Алисы» связана с существенными финансовыми затруднениями, возникшими главным образом в результате стагнации торговых операций, дефицита свободных денежных средств и осложнения в платежных отношениях в рамках СНГ, повлиявших на взаимодействие между подразделениями системы, «казавшимися в разных государствах Содружества.

Несмотря на масштабность заявления, речь идет всего лишь о структурной -хотя и достаточно серьезной - перестройке в направлении консолидации и централизации системы, «цементирования» ее организационного строения.

Вопросы для обсуждения ситуации 

1. Если судить по данной информации, какие факторы внешней среды стали причиной затруднений в деятельности системы бирж «Алиса»?

2. Какие факторы макросреды оказали наиболее существенное влияние на деятельность системы бирж «Алиса»?

3. Опишите взаимосвязь факторов внешней среды прямого и косвенного воздействия и их влияние на организацию.

Задание 6. Собственное дело 

Почти 15 лет Анастасия работала на крупном предприятии, одном из лучших предприятий оборонной отрасли, но в связи с трудностями переходного периода была уволена. Анастасии пришлось искать себе другую работу. Она случайно натолкнулась на объявление в газете о возможности подстричь газоны в частных хозяйствах. Вскоре Анастасия уже подстригала газоны в нескольких хозяйствах и дела у нее шли хорошо. Однажды она окончательно решила основать собственное дело - заняться уходом за газонами и лужайками. Она испытывала облегчение, что больше не придется нервничать в поисках работы, и радовалась, что станет сама себе хозяйкой и начальником. Правда, ее немного пугала полная самостоятельность, тем не менее, Анастасия хотела добиться успеха.

Поначалу дело шло медленно, но постепенно все больше людей узнавали об Анастасии и просили заняться их хозяйством. Некоторые были рады, переложить на пес всю работу, другие «переметнулись» к ней от профессиональных фирм по уходу за садом. Уже к концу первого года самостоятельной работы Анастасия знала: этим способом она сможет зарабатывать себе на жизнь. Она стала заниматься и другой работой: прополкой и подкормкой газонов и садиков, а также стрижкой кустарника. Дело пошло настолько хорошо, что Анастасия наняла двух помощников. Через некоторое время ей удалось расширить дело гак, что каждый из нанятых работников стал специализироваться на определенной группе клиентов, привлекая при необходимости в помощь своих родственников (в основном пенсионеров). Но при этом ухудшилось качество работы, и часть клиентов снова вернулись к профессиональным фирмам. 

Вопросы для обсуждения ситуации 

1. Охарактеризуйте этапы жизненного цикла, которые прошло дело Анастасии.

2. Учла ли Анастасия сложности периода роста?

3. На какой стадии жизненного цикла в данный момент находится организация Анастасии? Как преодолеть кризис этого периода? Может ли помочь составление рабочего графика в повышении и гарантии качества работ?

Критерии оценки:

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, аргументировано отвечает на вопрос. 
	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Задание выполнено не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5




4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. 
	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-14
	Способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования.















	ПК-14.1. 
	Способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования.






Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования
	Этап освоения компетенции


	Показатель  оценивания
	Критерий оценивания

	ПК-14.1.
	Самостоятельно анализирует организационную структуру
	Целостность и системность анализа организационной структуры


4.3.2Типовые оценочные средства
Изучение дисциплины заканчивается экзаменом в форме защиты проекта. 
Проект «Создай организацию».   Участникам необходимо создать организацию, определить вид деятельности, разработать организационную и производственную структуру, распределить полномочия между участниками игры. Назначенные менеджеры определяют права и обязанности по занимаемым должностям и предоставляют свои проекты на утверждение высшему руководству. 

Студент может выбрать индивидуальный или групповой проект для защиты.
Преимущества персональных проектов: план работы составлен с одной позиции, но максимально точно; у студента формируется чувство ответственности; студент приобретает опыт на всех этапах работы; формирование у студентов важнейших умений и навыков исследовательских, презентационных, оценочных.

Преимущества групповых проектов: в проектной группе формируются навыки сотрудничества; формируются коммуникативные навыки; проект может быть выполнен наиболее глубоко и разносторонне; мнение каждого участника принимается и поддерживается, студенты обретают уверенность в себе; у каждого есть возможность продвигаться к результату в своем темпе; каждый имеет право на ошибку; возникает феномен группового влияния на личность; создаются условия для проявления и формирования основных черт творческой личности; деятельность носит социальную направленность.

Задачи:

- выбор вида хозяйственной деятельности (транспорт, производство, услуги населению и предприятиям, торговля и др.), организационно-правовой формы своего предприятия (ООО, ОАО, ЗАО и др.) и разработка фирменного стиля;

- построение структуры управления основным и вспомогательным производством;

-   перечень необходимых учредительных и организационно-распорядительных документов;

- обоснование делопроизводства фирмы, создание штатного расписания, трудового договора, должностной инструкции, 

-    изучение конъюнктуры рынка, оценка уровня конкуренции и выбор стратегии фирмы с составлением краткого бизнес-плана;

-         осуществление анализа рентабельности создаваемого предприятия;

-    разработка системы управления, мотивации персонала и контроля деятельности организации;

-    проведение презентации и  экспертизы результатов работы административных команд.

Для решения первой задачи необходимо представлять что такое хозяйственная деятельность, каковы ее основные направления (производственная, торговая, транспортная, услуг и др.). Правильно использовать названия форм различных предприятий (организация, предприятие, фирма, торговый дом, рекламное агентство, холдинговая компания и т.д.). Деятельность учредителей по организации нового предприятия требует знания ими соответствующих статей Гражданского Кодекса Российской Федерации для правильного выбора организа­ционно-правовой формы предприятия и другой необходимой литературы. При разработке фирменного стиля необходимо иметь представление о составляющих его элементах, о формах и функциях фирменного знака, соответствующих избранной миссии и целям организации.

Построение системы управления персоналом предприятием участники начинают с анализа исполнения ролей той или иной службы в организации функции менеджмента, формируя их структуры управления.

Описание учредительных документов (устава, учредительного договора и др.), кроме знакомства с их структурой и правильным оформлением, дает возможность более подробно вникнуть в процесс формирования уставного капитала фирмы, создания основного и оборотного капиталов, уяснить форму ответственности учредителей, структуру органов управления и их компетенцию, другие управленческие и экономические моменты.

Описанию штатного расписания предшествует анализ таких понятий как: «норма управляемости», «минимальное число подчинённых в подразделение», «соответствие численности объёмам выполняемых работ», «мотивация персонала», «организация оплаты труда» и т.п. 

Выбор стратегии фирмы начинается с анализа внешней и внутренней среды организации, её текущего состояния  и заканчивается составлением краткого бизнес-плана.

Основная цель этого раздела проекта получение практикума по бизнес планированию: показать фирме, как эффективно перейти из нынешнего состояния в желаемое и занять достойное место на рынке.

      После планирования проектант, используя имеющиеся в приложениях исходные данные,  осуществляет анализ рентабельности созданного предприятия. 

С учетом положительных результатов анализа рентабельности предприятия, участник разрабатывает систему  мотивации персонала и контроля деятельности организации, описание которых которые оформляются соответствующими моделями, алгоритмами, таблицами и схемами.

Защита проекта проводится путём презентации и экспертизы результатов исследования индивидуального объекта управления в электронном варианте.

Во время защиты проекта у студентов  есть возможность использовать персональный компьютер, на котором выполняются все аналитические, проектные, графические и расчетные работы.

Критерии оценки:

	Критерии оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, аргументировано отвечает на вопрос. 
	3

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Задание выполнено не в полном объеме


	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -


	2

3

4

5




Типовые вопросы по дисциплине «Теория организации» для подготовки к экзамену
1. Сущность понятия «организация». Объект, предмет и функции теории организации.

2. Роль организаций в обществе. Теория организации и смежные области научных знаний.

3. Становление теории организации как научной дисциплины. «Общая теория систем» Л. фон Берталанфи и «Тектология» А.А. Богданова

4. Организационно-правовые формы организаций

5. Организационно-экономические формы организаций

6. Классификация организаций по различным критериям

7. Основные признаки организации

8. Организация как открытая система

9. Цель — как основной системообразующий фактор организации. Функции целей организации

10. Об основных свойствах организационных систем

11. Проектирование функциональной модели: основные этапы

12. Закон и закономерность как общенаучные категории. Общие законы организации и характер их проявлений

13. Законы статики организации

14. Законы динамики организации

15. Понятие и сущность социальной организации

16. Организация как система власти

17. Основные характеристики бюрократической организации

18. Общая характеристика процесса самоорганизации

19. Типы процессов самоорганизации. Самоорганизация как источник порядка и развития систем

20. Хозяйственные организации: основные особенности и классификация

21. Государственные (муниципальные) предприятия и учреждения, их классификация

22. Особенности организации и управления государственными предприятиями

23. Жизненный цикл организации

24. Норма управляемости (сфера контроля)

25. Условия функционирования организации и степень централизации механизма управления

26. Принципы организации

27. Сущность и общая характеристика организационных структур управления

28. Типы организационных структур управления: механическая и органическая структуры

29. Дивизиональные структуры управления

30. Методы построения организационных структур управления

31. Факторы, влияющие на эффективность организационной структуры управления

32. Организация разработки Положения об организационной структуре.

33. Организационная патология и ее основные характеристики.

34. Организационная перестройка: сущность и цели

35. Основные направления совершенствования организационной структуры управления

36. Основные подходы к оценке эффективности организационных систем.

37. Система коммуникаций в организации

38. Менеджер как субъект организаторской деятельности

39. Тенденции организации и управления в современных компаниях

40. Сетевые организации и виртуальные корпорации

Шкала оценивания

1. Оценки «отлично» заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание материалов изученной дисциплины, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; проявивший творческие способности в понимании, изложении и использовании материалов изученной дисциплины, безупречно ответивший вопросы в рамках рабочей программы дисциплины, правильно выполнивший практические задание 

2.Оценки «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное знание материала изученной дисциплины, успешно выполняющий предусмотренные задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную рабочей программой дисциплины; показавший систематический характер знаний по дисциплине, ответивший на вопросы, правильно выполнивший практические задание, но допустивший при этом непринципиальные ошибки. 

3.Оценки «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший знание материала изученной дисциплины в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением заданий, знакомый с основной литературой, рекомендованной рабочей программой дисциплины; допустивший погрешность в ответе на теоретические вопросы и/или при выполнении практических заданий, но обладающий необходимыми знаниями для их устранения под руководством преподавателя, либо неправильно выполнивший практическое задание, но по указанию преподавателя выполнивший другие практические задания из того же раздела дисциплины. 

4.Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, обнаружившему серьезные пробелы в знаниях основного материала изученной дисциплины, допустившему принципиальные ошибки в выполнении заданий, не ответившему на вопросы и дополнительные вопросы и неправильно выполнившему практическое задание (неправильное выполнение только практического задания не является однозначной причиной для выставления оценки «неудовлетворительно»). Как правило, оценка «неудовлетворительно ставится студентам, которые не могут продолжить обучение по образовательной программе без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине (формирования и развития компетенций, закреплённых за данной дисциплиной). Оценка «неудовлетворительно» выставляется также, если студент: отказался сдавать экзамен/зачет или нарушил правила промежуточной аттестации.
4.4.Методические материалы

Изучение дисциплины завершается экзаменом с применением защиты проекта в индивидуальном порядке или группе. 
При защите обучающийся может пользоваться конспектами или любыми иными источниками информации. 

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.
Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины
Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.
На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению
2. Составление терминологического словаря по теме
3. Изучение темы по рекомендованной литературе 
4. Подготовку к письменным работам 
5. Подготовку к зачету 

Задание к самостоятельному изучению темы 1
Основы теории организации

Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)

Для подготовки используется основная литература (1 - 3(, дополнительная литература, минимально - (6,11,14, 16(.

1. Сущность и содержание объекта, предмета и метода теории организации.

2. Особенности использования индуктивного, статистического и абстрактно-аналитического методов исследования организационных явлений.

3. Сущность комплексного, системного, функционального и исторического подхода к изучению организации.

4. Функции теории организации.

5. Место теории организации в системе управленческих наук.

6. Связь теории организации с естественными и общественными науками.

7. Основные направления развития теории организации.

Задание к самостоятельному изучению темы 2
Законы и принципы организации
Задание: подготовить доклады и решить кейс-задание. 
Для подготовки используется основная литература (1 - 3(, дополнительная и учебно-методическая литература, минимально - (1,4,6(.

1. Закон самосохранения. Понятия «тождество» и «различие». Сущность закона самосохранения. Специфика форм и методов «выживания» различных организационных систем. Мировоззренческое и методологическое значение закона самосохранения и оптимального функционирования организации в условиях обострения рыночной конкуренции.

2. Закон развития. Понятия «изменение», «развитие», «прогресс» и «регресс». Стабильность и динамичность факторов макро- и микросреды. Сущность закона развития. Особенности развития различных типов организационных систем. Мировоззренческое и методологическое значение закона развития для эффективного управления современной организацией.

3. Закон синергии. Понятие синергии. Сущность закона синергии. Специфика проявления синергетического эффекта в различных организационных системах. Мировоззренческое и методологическое значение закона синер­гии для эффективного управления отдельными видами ресурсов (кад­ровыми, финансовыми, материальными, информационными) и орга­низацией в целом.

4. Закон информированности — упорядоченности. Понятие социального порядка. Роль информации в процессе реформирования современных общественно-политических систем. Сущность закона информированности — упорядоченности и особенности его проявления в постиндустриальном обществе. Мировоззренческое и методологическое значение закона информированности — упорядоченности для эффективного управления различными типами современных организаций.

5. Закон единства анализа и синтеза. Современный менеджер как системный аналитик, исследователь актуальных проблем функционирования организации. Сущность закона единства анализа и синтеза. Мировоззренческое и методологическое значение эффективной аналитико-синтетической деятельности управленческих кадров.

6. Закон композиции и пропорциональности (гармонии). Диалектика «композиции» и «декомпозиции», «пропорций» и «приоритетов» как организационно-управленческая проблема. Сущность закона композиции и пропорциональности. Мировоззренческое и методологическое значение закона композиции и пропорциональности для эффективного управления организацией.

7. Специфические законы социальной организации. Особенности создания и функционирования социальных организаций в современных условиях. Формальные и неформальные отношения в организации. Диалектика развития персонала и организации. Закон своеобразия. Закон социальной гармонии. Закон оптимальной загрузки. Законы эффективного восприятия, запоминания и осмысления информации. Закон установки. Законы устойчивости и доходчивости информации.

Кейс-задание.
Пример анализа действия законов организации на основе становления и развития компании «Сони»

На протяжении всего организационного развития компании «Сони» от мелкого производителя до крупной монополии действует всеобщий закон организации - закон синергии. Несколько одержимых человек (Масару Ибука - технический гений, основатель компании, Акио Морита - коммерческий директор и др.) объединились в организацию с твердым намерением совместно трудиться и использовать свои технические способности для осуществления сокровенных желаний (оригинальными способами производить новейшие техноемкие товары), чтобы приносить пользу обществу. Маленькая неизвестная компания, работавшая в примитивных условиях, в 1946г. изготовила свой первый техноемкий продукт (микшер) высокого качества. В дальнейшем компания-новатор под руководством А. Мориты развивает уже известные технические идеи и создает новые перспективные товары, отличавшиеся высоким уровнем качества.

Постановкой главной и понятной всем {вплоть до рядового рабочего) цели позволила сплотить персонал фирмы в коллектив единомышленников. В фирме складывалась атмосфера всеобщей настроенности на решение центральной, на достижение главной цели, которой было подчинено все. Без имитации структур мелкой фирмы в рамках гигантской компании, крупные проекты «Сони» было бы сложно осуществить. Путем прямого выделения подразделении, обдающих широкой самостоятельностью, «Сони» получала шанс с большой степенью гибкости реагировать на изменения, адаптироваться к новым ситуациям и оставлять конкурентов далеко позади. Примером такого рода может служить выделение 10 параллельных исследовательских групп, независимо работавших над проектом видеомагнитофона.

В середине 60-х годов XX в., когда па американском рынке еще никто не слышал о торговой марке «Сони» и компания делала только первые шаги в организации продаж своей новой продукции в США, Морита получил выгодное предложение от американского торговца на большую партию транзисторных радиоприемников для его сети магазинов. В предложение просили указать цену на партии в 5000, 10000, 30000, 50000, 100000 приемников. В то время компания не могла производить 100000 транзисторных радиоприемников в год. Если бы она получила заказ на 100000 приемников, ей пришлось бы нанять и обучить новых рабочих и расширить производственные площади. Это требовало больших капиталовложений, значительного расширения производства и увеличения риска. Риск заключался в том, что если второй такой заказ не поступит на следующий год, то компания может обанкротиться, потому что она не даст работу дополнительно нанятым рабочим и платить за новые неиспользованные производственные мощности. А в Японии действует система долгосрочного найма.

Л. Морита дал свое предложение о цене, согласно которому чем больше был размер партии, тем дороже стоил приемник. Это было нелогично с точки зрения агента. Таким предложением Морита ограничил заказ до 10000 приемников по соответствующей цене, что устраивало торгового агента и компанию «Сони».

«Сони», практически не диверсифицированная, действовавшая в малоперспективной отрасли (какой считалась бытовая электроника), занятая выпуском массовой стандартной продукции в условиях острой конкуренции и обусловленного ею снижения цен, долго не осуществлявшая захватов других фирм, резко выделялась на фоне прочих компаний. Она действовала, успешно, хотя и нарушала чуть ли не все модные рецепты процветания согласно теории маркетинга (эффективная сбытовая сеть, действенная реклама, положительный образ, сложившийся у публики). Взамен «Сони» противопоставила козыри, связанные с самим товаром (новизна - качество - низкая себестоимость). Это путь во многом был вынужден для компании. Мог ли Морита по всем правилам рассчитать объем рынка для товара, которого не существовало в природе? Могла ли «Сони корпорейшн» в 60-х годах состязаться со старыми электротехническими гигантами Америки и Западной Европы в осуществлении захватов? Этот этап остался для «Сони» в прошлом.

В конце 80-х годов могущественная корпорация уже могла позволить себе масштабные захваты. Но и эти приобретения она делала ради повышения привлекательности производимых ею товаров (захват «Си-би-эс рекорд» и «Коламбии пикчерз» способствовал выпуску кинопродукции в соответствии с техническими требованиями «Сони»).

Структурные преобразования в «Сопи» проходили путем имитации структур мелкой фирмы в рамках гигантской компании и создания филиалов, совместных предприятий в других странах. Вместе с тем компания стремилась к обеспечению структурной устойчивости через укрепление наиболее слабо организованного звена. Недостаточно изготовить качественный товар, столь же необходимо профессионально управлять продвижением товара на рынок.

Задание. Оцените действие законов организации на различных этапах жизненного цикла компании «Сони». При этом рекомендуется использовать следующие условные обозначения: 01 - рождение, 02 - детство, 0З - юность, 04 - зрелость, 05 - старение, 06 - возрождение.

Действие законов организации на различных этапах жизненного цикла 

организации 

	Наименование закона организации
	Обозначение этапов

	
	Максимальное влияние
	Минимальное влияние

	Закон синергии
	
	

	Закон пропорциональности композиции
	
	

	Закон развития
	
	

	Закон информированности-упорядоченности
	
	

	Закон самосохранения
	
	

	Закон единства анализа и синтеза
	
	


Задание к самостоятельному изучению темы 3

Основы проектирования организации
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно.. на усмотрение обучающегося)



Для подготовки используется основная литература (1 - 3(, дополнительная литература, минимально - (4,8(.
1. Что такое организационное проектирование.

2. В чём заключается системный подход при организационном проектировании.

3. Назовите стадии процесса организационного проектирования.

4. В чём заключается сущность механистического подхода к проектированию организационных структур.

5. В чём заключается сущность органического подхода к проектированию организационных структур.

6. Основные методы организационного проектирования.

7. Охарактеризуйте критерии оценки эффективности организационных систем.

8. Какие показатели могут использоваться при оценке эффективности организационной структуры.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература

1
Войтина Ю.М. Теория организации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Войтина Ю.М.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2011.— 114 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/908.html.— ЭБС «IPRbooks»
2
Михненко П.А. Теория организации [Электронный ресурс]: учебник/ Михненко П.А.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский финансово-промышленный университет «Синергия», 2013.— 336 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17049.html.— ЭБС «IPRbooks»

3
Тюрина А.Д. Учебное пособие по теории организации [Электронный ресурс]/ Тюрина А.Д.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Научная книга, 2012.— 159 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/6349.html.— ЭБС «IPRbooks»

6.2. Дополнительная литература
1
Дацко В.Н.
Теория организации
Химки: Российская международная академия туризма, 2013

2
Ефимова С.А. 
Теория организации
Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2010.


Фролов Ю.В.
Теория организации и организационное поведение. Часть I. Методология организации
М.: Московский городской педагогический университет, 2012.

3
Яськов Е.Ф. 
Теория организации  
М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Милованов, В.П. Синергетика и самоорганизация: Социальная психология / В.П. Милованов. - М.: КД Либроком, 2013. - 184 c.

2. Морозов, А.В. Социальная психология: Учебник / А.В. Морозов. - М.: Академический проект, 2013. - 335 c.

3. Практикум по социальной психологии [Электронный ресурс]/ под ред. И.С. Клециной. — СПб.: Питер, 2008.— 256 с: ил. — (Серия «Практикум»). –URL http://sdo.mgaps.ru/books/K10/M3/file/4.pdf
4. Семечкин Н.И. Психология социальных групп /Н.И. Семечкин. - М. : Директ-Медиа, 2014. - 459 с.

5. Социальная психология : учебник [Электронный ресурс]/под ред. А.М. Столяренко. - М. :ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 511 с. –URL http://lib.madi.ru/catal/sociology/14/42.doc
6. Социальная психология : учебник для бакалавров [Электронный ресурс] / Р. С. Немов, И. Р. Алтунина. — М. : Издательство Юрайт, 2014. — 427 с. — Серия : Бакалавр. –URL http://static2.ozone.ru/multimedia/book_file/1008797387.pdf
7. Социальная психология : учебное пособие / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. — Москва : КноРус, 2016. — 331 с. — Для бакалавров.

8. Социальная психология : учебное пособие для бакалавров / А.Л. Свеницкий. – М.: Издательство Юрайт, 2015. – 408с. – Серия : Бакалавр. Базовый курс.

9. Шуванов, В.И. Социальная психология управления: Учебник. / В.И. Шуванов. - М.: ЮНИТИ, 2014. - 463 c.

6.4. Нормативные правовые документы

-

6.5. Интернет-ресурсы
1.  «Библиотека менеджмента» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.managment.aaanet.ru/ 

2. Административно-Управленческий Портал - Публикации по экономике, финансам, менеджменту и маркетингу. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.aup.ru 

3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
4. Идеи (и суперидеи) в сфере бизнеса. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://superidea.ru 

5. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru
6. Консалтинговый сайт. Материалы анализа и исследований компаний, рекомендации по структурам, формированию культуры и т.д. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.consulting.ru 

7. Корпоративный менеджмент. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.cfin.ru 

8. Литература по менеджменту (книги, статьи и пр.) (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.aup.ru/ - 

9. Литература по теории организации (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://de.ifmo.ru/bk_netra 

10. Методическая литература, раздел по теория организации (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.partnerstvo.ru - 

11. Организационная культура. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.hr-culture.net 

12. Портал «Русский менеджмент» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://mc-ma.narod.ru/portal.htm
13. Портал «Социально-гуманитарное и политологическое образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.auditorium.ru - 

14. Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.profy.ru 

15. Российская государственная библиотека  (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/
16. Сайт «Развитие Бизнеса». Материалы по организационному дизайну и анализу организаций. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.devbusiness.ru 

17. Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.ptpu.ru 

18. Сайт компании «Евроменеджмент». Обзоры зарубежного и российского опыта управления современными компаниями. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.emd.ru 

19. Сборник разнообразных ресурсов по экономике и менеджменту, в том числе электронные версии классических трудов. (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.econline.h1.ru 

20. Справочная правовая система «Консультант Плюс» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа www.consultant.ru 

21. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
22. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине «Теория организации» предусмотрено оборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБС IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
2

