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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Организационное поведение» (сокращенное название для заполнения учебной документации – Орг.поведен) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-1
	умение определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения







	ПК-1.3

	Способность разрабатывать и исполнять управленческие решения 

	ПК-10
	способность к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению
	ПК-10.3
	Способность выстраивать взаимодействие в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению

	ПК-14
	способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования
	ПК-14.3
	Способность проектировать организационную структуру


1.2.  В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:

	ОТФ/ТФ
трудовые /профессиональные действия
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ оценка эффективности управленческих решений;


	ПК-1.3 -  Способность разрабатывать и исполнять управленческие решения


	сформированы знания:

· грамотного определения приоритетов профессиональной деятельности, разработки и исполнения управленческих решений,
· о нравственно-этических нормах в сфере профессиональной деятельности;
· о правилах предупреждения конфликта интересов на государственной и муниципальной службе;

· об основах социального взаимодействия и организационного поведения;

· об основах мотивации организационного поведения;

сформированы умения:

· разрабатывать и исполнять управленческие решения 

· использовать полученные знания в конкретных ситуациях морального выбора в управленческой (служебной) практике;

сформированы навыки:

· стратегического мышления руководителя 

· владения технологиями регулирующего воздействия при реализации управленческого решения

	мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей
	ПК-10.3 - Способность выстраивать взаимодействие в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению


	сформированы знания:

· грамотного определения приоритетов профессиональной деятельности, разработки и исполнения управленческих решений,
· о правилах предупреждения конфликта интересов на государственной и муниципальной службе;

сформированы умения:

· диагностировать этические проблемы и применять основные модели этичных управленческих решений;

сформированы навыки:

· стратегического мышления руководителя 

· работы с этическим законодательством в системе государственной и муниципальной службы;

	формирование организационной и управленческой структуры организаций
	ПК-14.3 - Способность проектировать организационную структуру
	сформированы знания:

· об основах социального взаимодействия и организационного поведения;

· об основах мотивации организационного поведения;

сформированы умения:

· применять знания организационного поведения в проектировании организационной структуры;
· осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования;

сформированы навыки:

· разрешения конфликта интересов с позиций социальной ответственности 


2. Объем и место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина «Организационное поведение» относится к вариативной части  профессионального цикла дисциплин (Б1.ДВ.8.1)  и является дисциплиной по выбору студентов при освоении ООП по направлению подготовки 38.03.04 «Государственное и муниципальное управление»
Объем дисциплины: 4 ЗЕ, 16 академических / 12 астрономических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 119 академических / 89,25 астрономических часов, выделенных на самостоятельную работу обучающихся
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Б1.ДВ.8.1 «Организационное поведение»

5 курс 9 семестр

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: Введение в специальность, Теория организации, Управленческий консалтинг, Этика государственной и муниципальной службы, Конфликтология  

3. Содержание и структура дисциплины «Организационное поведение»

Таблица 3
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации



	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 


	ЛР


	ПЗ
	КСР
	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Предмет, методы, содержание дисциплины «Организационное поведение». Теории поведения человека в организации
	23
	2
	
	
	
	20
	О, Р, КП,Т

	Тема 2
	Роль личности в организации. Личностные характеристики, определяющие  поведение человека в организации.
	25
	2
	
	2
	
	20
	О, Р, СД, Т, КП

	Тема 3
	Мотивация  и ее роль в организации. Теории трудовой мотивации
	24
	2
	
	2
	
	19
	О, СД, Т, КП

	Тема 4
	Формирование группового поведения в организации. Команды и особенности их формирования. 
	24
	2
	
	
	
	20
	О, СД, Т, КП

	Тема 5
	Власть и лидерство в организации. 
	24
	
	
	2
	
	20
	О, СД, Т, КП

	Тема 6
	Управление конфликтами в организации
	24
	
	
	2
	
	20
	О, СД, Т, КП, ДИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация экзамен
	9
	
	
	
	
	
	О, КС

	Всего:
	144/108
	8/6
	
	8/6
	9/6,75
	119/89,25
	


Примечание:

** – формы текущего контроля успеваемости: тестирование (Т), реферат (Р), конспекты (КП), самодиагностика (СД), деловая игра (ДИ), организационный кейс (ОК) 
 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  (модуля)
Тема 1. Предмет, методы, содержание дисциплины «Организационное поведение». Теории поведения человека в организации 

Предмет, основные цели, задачи и содержание дисциплины, ее место, роль и значение для данного профиля.  Организационное поведение как система взаимодействия в организации.  Основные элементы организационного поведения.  Цели и формы организационного поведения. Факторы, влияющие на  организационное поведение. Основные концепции организационного поведения.

Тема 2. Роль личности в организации. Личностные характеристики, определяющие  поведение человека в организации.
Личность. Понятие личности. Теории личности. Поведение личности. Личность в структуре организации. Персональное развитие в организации. Понятие и природа отношений в организации. Содержание и динамика развития отношений. Восприятие человеком окружения. Отбор информации и ее систематизация. Факторы, влияющие на восприятие. Ошибки восприятия. 

Тема 3. Мотивация  и ее роль в организации. Теории трудовой мотивации.
Понятие и механизм мотивации. Общая характеристика мотивационного процесса. Побуждения (мотивы), потребности, вознаграждения. Подходы к поощрению работников. Теория мотивации. Содержательная теория мотивации. Иерархия потребности по А Маслоу. Теория «достижения / власть» Д. Мак-Клелланда. Процессные теории мотивации. Теория подкрепления. Теория ожиданий. Теория справедливости. Современные теории мотивации.
Тема 4. Формирование группового поведения в организации. Команды и особенности их формирования.

Понятие группы, ее особенности. Типы групп и их структура. Общая характеристика группы. Факторы, влияющие на формирование и сплочение группы. Взаимодействие индивида и группы. Формальные и неформальные группы в организации. Распределение ролей. Влияние и подчинение в группе. Понятие команды. Команда и группа. Условия формирования эффективной команды. Психологическая совместимость. Типологические профили и их использование при формировании команд.

Тема 5. Власть и лидерство в организации. 
Власть в организации. Каналы власти. Власть принуждения. Власть влияния. Власть компенсации. Власть информации. Власть должностного положения. Власть авторитета. Власть награждать. Понятие лидерства. Лидерство и руководство. Лидер и менеджер. Проблемы лидерства, его природа и сущность. Личностный, поведенческий, процессный и ситуационный подходы к лидерству.
Тема 6. Управление  конфликтами в организации 

Конфликты в организации. Виды конфликтов. Основные стадии и механизм конфликта. Причины конфликта и источники его возникновения. Типы реакции на конфликт. Стили, методы и типология конфликтного поведения. Роль конфликта в современной организации.
4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Организационное поведение» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: устный опрос в интерактивной форме
– при проведении занятий семинарского типа:, деловая игра, реферат, тестирование, самодиагностика
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов   по темам самостоятельного изучения,  

4.1.2. Экзамен порводится с применением устного опроса в интерактивной форме в виде собеседования по курсу, допуском к экзамену является подготовка организационного кейса
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
1. 
Составление конспекта 
Типовые задания
Тема 1. Предмет, методы, содержание дисциплины «Организационное поведение». Теории поведения человека в организации

1) Каковы основные предпосылки зарождения организационного поведения как самостоятельного научного направления исследований? 

2) Предмет, основные цели, задачи и содержание дисциплины, ее место, роль и значение для данного профиля.
3) Организационное поведение как система взаимодействия в организации.  
4) Основные элементы организационного поведения.  
5) Цели и формы организационного поведения. 
6) Факторы, влияющие на  организационное поведение. 
7) Основные концепции организационного поведения.
8) Каковы основные направления развития теории организации и подходов к управлению в нашей стране?

Тема 2. Роль личности в организации. Личностные характеристики, определяющие  поведение человека в организации.

1) Соотношение понятий «человек», «индивид», «личность», «индивидуальность». 

2) Источники индивидуальных различий в характеристиках личности.

3) Структура личности (иерархическая структура личности К.К.Платонова; статусно-ролевая теория личности: Ч.Кули, Дж.Мид, И.С.Кон.

4) Социальные черты и стили решения проблем (К. Юнг). 

5) Основные переменные, влияющие на индивидуальное поведение работника в организации. 

6) Влияние на организационное поведение возраста работников, их пола, семейного положения и продолжительности работы в организации.

7) Ценности работников организации. Взаимосвязь между индивидуальным восприятием, поведением, установками и ценностями. 

8) Коммуникативное поведение человека в организации. Коммуникативная, регулятивная функции общения. 

9) Особенности межличностного восприятия и понимания. 

10) Система организационного общения; нисходящие, восходящие и горизонтальные информационные потоки. Типы коммуникационных сетей. 

11) Неформальное общение в организации. Общение и стиль управления.
12) Пути повышения эффективности общения в организации.

Тема 3. Мотивация  и ее роль в организации. Теории трудовой мотивации 

1) Сущность мотивации. Роль мотивации в процессе управления.

2) Общая характеристика мотивационного процесса.

3) Методы мотивирования персонала. 

4) Технологии поощрения; санкции. 

5) Факторы, влияющие на удовлетворенность трудом и мотивацию к труду. 

6) Механизмы формирования мотивации трудовой деятельности.

7) Теории мотивации: 

· Содержательная теория мотивации;

· Иерархия потребности по А Маслоу; 

· Теория «достижения / власть» Д. Мак-Клелланда; 

· Процессные теории мотивации; 

· Теория подкрепления;

· Теория ожиданий;

· Теория справедливости; 

· Современные теории мотивации.
8) Оцените роль мотивации и стимулирования труда в современных условиях. Почему менеджерам необходимо знать основные подходы к мотивации работников? 

9) Сформулируйте понятия «мотивация», «побуждение», «потребности», «вознаграждение». Как эти понятия используются в процессе мотивации? 

10) Раскройте механизм мотивации. Каково соотношение понятий «мотив» и «стимул»? 

11) Охарактеризуйте основные этапы процесса мотивации. 

12) Объясните связь между мотивацией, способностями работника и результатами его деятельности. 

Тема 4. Роль личности в организации. Личностные характеристики, определяющие  поведение человека в организации.

1) Понятие группы, ее особенности. Типы групп и их структура. Общая характеристика группы. 

2) Малая социальная группа как объект управления.

3) Структуры в группе (формальная, неформальная).

4) Динамический и статический компоненты в структуре группы.

5) Социальные роли в коллективе. Распределение ролей. Влияние и подчинение в группе.

6) Коммуникативная структура в группе.

7) Групповая динамика. Стадии развития группы (по М.Вудкок и Д.Френсису).

8) Структура эмоциональной динамики в группе.

9) Факторы, препятствующие нормальному развитию группы.

10) Факторы, влияющие на формирование и сплочение группы. Взаимодействие индивида и группы. 

11) Понятие команды. Команда и группа. 

12) Условия формирования эффективной команды. 

13) Психологическая совместимость. Типологические профили и их использование при формировании команд.

Тема 5. Власть и лидерство в организации.

1) Что такое власть? Что понимают под каналами власти?

2) Каково соотношение понятий «лидерство» и «руководство»? «Лидер» и «менеджер»: можно ли поставить знак равенства между этими понятиями?

3) Охарактеризуйте стиль лидерства людей, известных вам по совместной деятельности или по информации, содержащейся в СМИ.

4) Личностный, поведенческий, процессный и ситуационный подходы к лидерству.

5) В каких ситуациях для обеспечения достижения поставленных целей не требуется воздействие лидера на группу?

6) Охарактеризуйте следующие виды власти в организации: власть принуждения,  власть влияния, власть компенсации, власть информации, власть должностного положения, власть авторитета, власть награждать. 

Тема 6. Управление конфликтами в организации 

2) Конфликты в организации. 

3) Виды и классификация организационных  конфликтов. 

4) Основные стадии и механизм конфликта.

5) Причины конфликта и источники его возникновения. 

6) Типы реакции на конфликт. 

7) Стили, методы и типология конфликтного поведения.

8) Условия и способы предупреждения и разрешения управленческих конфликтов.

9) Структурные и межличностные способы управления конфликтами

10) Как ведут себя в ситуации конфликта личности разных типов.

11) Как лучше достичь выхода из конфликта.

12) Сформулируйте типичные ошибки конфликтующего человека.

13) Как регулировать эмоциональное состояние в ситуации конфликта.

	Шкала оценивания 
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, аргументировано отвечает на  все вопросы. Фактические ошибки в ответе отсутствуют


	10

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает  фактические ошибки

	5

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы


	2

	Обучающийся  не отвечает на вопрос
	0


Максимальное число баллов за тему – 10
Выполнение заданий к самостоятельной работе  по каждой теме (всего 6 тем)  оценивается по 10 баллов за каждую тему.

Максимальный балл - 60.

2.Реферат

Типовые темы рефератов по курсу

1. Роль личности в организации.

2. Основные концепции организационного поведения.

3. Основные теории личности: многообразие подходов

4. Роль управления в жизни организации.

5. Понятие и природа отношений в организации.

6. Содержание и динамика развития отношений в организаций.

7. Причины возникновения неформальных организаций.

8. Социальные ценности как фактор внешней среды организации.

9. Влияние политического курса государства на жизнь социальной организации.

10. Механизмы и факторы, влияющие на восприятие человеком окружения. 

11. Теории мотивации, и их роль в современном процессе управления

12. Организационная культура, процесс ее формирования.

13. Факторы, влияющие на формирование и сплочение группы.

14. Роль руководителей в процессе формирования организационной культуры.

15. Понятие команды.  Условия формирования эффективной команды.

16. Субкультуры в организации (на примере конкретной организации).

17. Власть и лидерство в организации.

18. Теории лидерства.

19. Роль конфликта в современной организации. 

20. Стили, методы и типология конфликтного поведения. 

21. Типы конфликтных личностей.

22. Диагностика межличностных отношений в группе.

23. Взаимодействие индивида и группы. Психологическая совместимость.

24. Групповая динамика. Этапы формирования группы.

Шкала оценки:

	№
	
	Максимальный балл

	1.
	Соблюдение границ темы (вопроса)
	20

	2.
	Научность представленной информации
	10

	3.
	Логика (системность) изложения материала
	10

	4.
	Соответствие характера ответа типу задания (представить, показать, оценить, проанализировать)
	5

	5.
	Речевое оформление ответа
	5

	
	Максимальный балл
	50


3. Самодиагностика

Типовые задания
Методики: 

1) «Самооценка личности» (Будасси) (приложение 1), 

2) Тест  "Конструктивный рисунок человека из геометрических фигур" (приложение 2);

3) Тест Томаса-Килмена «Стратегии поведения в конфликтной ситуации» (приложение3);

4) Теста «Определение мотивации к работе» (приложение 4);

5) Тест «Способны ли Вы стать руководителем?» (приложение 5)

	Шкала оценивания 
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание  задания, аргументировано отвечает на  все вопросы. Фактические ошибки в ответе отсутствуют


	5

	Обучающийся обнаруживает понимание задания, но допускает  фактические ошибки


	3

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы


	2

	Обучающийся  не выполнил задание
	0


Максимальное число баллов за одну методику – 5
Максимальный балл  (всего 5 методик) - 25.

4.Тестирование

Типовые тестовые задания:

Инструкция: отметьте галочкой ответы, которые Вы считаете верными. 

Тест выполняется в письменной форме на бланках.

* Верные ответы выделены курсивом.

1. Такие характеристики, как объективность, беспристрастность, четкость, справедливость, типичны для следующего типа личности: 

а) чувствующего; 

б) решающего; 

в) мыслительного; 

г) сенсорного; 

д) экстравертного; 

е) воспринимающего. 

2. Такие характеристики, как субъективность, гуманность, гармония, сопричастность, типичны для следующего типа личности: 

а) чувствующего; 

б) решающего; 

в) интуитивного; 

г) интровертного; 

д) воспринимающего; 

е) сенсорного. 

3. На поведенческий подход к управлению ориентировались: 

а) Дуглас МакГрегор; 

б) Анри Файоль; 

в) Генри Гант; 

г) Мэри Фоллетт; 

д) Герберт Саймон; 

е) Фредерик Тейлор. 

4. На рационалистический подход к управлению ориентировались: 

а) Генри Гант; 

б) Элтон Мэйо; 

в) Герберт Саймон; 

г) ЧестерБарнард; 

д) Линделл Урвик; 

е) Анри Файоль. 

5. К источникам организационной культуры относятся: 

а) внешнее влияние; 

б) структура организации; 

в) общественные ценности; 

г) специфические внутренние факторы; 

д) все вышеперечисленные. 

6. Такие характеристики, как урегулированность, определенность, спланированность, закрытость, типичны для следующего типа личности: 

а) мыслительного; 

б) решающего; 

в) интуитивного; 

г) сенсорного; 

д) экстравертного; 

е) интровертного. 

7. Такие характеристики, как гибкость, открытость, неокончен- ность, нерешенность, типичны для следующего типа личности: 

а) интуитивного; 

б) чувствующего; 

в) интровертного; 

г) воспринимающего; 

д) сенсорного; 

е) мыслительного. 

8. «Здоровая» организационная культура является: 

а) харизматической; 

б) самодостаточной; 

в) акцентированной; 

г) политизированной; 

д) избегающей; 

е) основанной на доверии. 

9. Выберете верное:

1. Потребности делятся на гигиенические и мотивирующие. 

2. Наличие гигиенических факторов всего лишь не дает развиваться неудов-летворенности работой. 

3. Мотивации, примерно соответствующие потребностям высших уровней, активно воздействуют на поведение человека. 

4. Для того чтобы мотивировать подчиненных, руководитель должен сам вникнуть в сущность работы. 

Здесь изложена сущность следующей теории мотивации: 

а) МакКлелланда; 

б) Герцберга; 

в) Маслоу; 

г) Аргириса; 

д) ожидания; 

е) Портера — Лоулера. 

10. Фундаментальная ошибка атрибуции заключается в том, что сущест-вует общая тенденция привязки причин поведения людей к следующим позициям: 

а) ситуации; 

б) внутренним характеристикам человека; 

в) событиям. 

11. В соответствии с «решеткой лидерства» максимальное внимание к людям и к производству характерно для следующего стиля управления: 

а) авторитарного; 

б) по методу загородного клуба; 

в) обедненного; 

г) группового; 

д) манипулирования. 

12. В сфере различных исследований эффективно работают люди, относящиеся к разряду «мыслителей». Их можно отнести к следующему типу личности: 

а) INFJ; 

б) INTJ; 

в) ISTP; 

г) ESFJ; 

д) ESTJ. 

13. К процессным теориям мотивации относятся: 

а) теория ожиданий; 

б) теория справедливости; 

в) теория Герцберга; 

г) теория МакКлелланда; 

д) модель Портера — Лоулера; 

е) все вышеперечисленные. 

14. Прирожденными руководителями являются люди, которых можно отнести к следующему типу личности: 

а) ISTJ; 

б) ESTJ; 

в) ISTP; 

г) ESTP; 

д) ESFJ; 

е) INTJ. 

15. В условиях стабильности и предсказуемости рыночной и технологической среды наиболее эффективным является следующий тип организации: 

а) механистический; 

б) органический; 

в) смешанный с рыночной доминантой; 

г) смешанный с технологической доминантой. 

16. Управляющие консультируются со своими подчиненными при реше-нии соответствующих вопросов. Обращение с подчиненными происходит на равных, сотрудники оказывают влияние на процесс принятия решений. Такая ситуация ха-рактерна для следующего типа лидерства: 

а) номинального; 

б) деспотичного; 

в) открытого. 

17. Ситуация, когда лидер обсуждает с подчиненными возникшую проблему и решение принимает вся группа, характерна для следующего стиля лидерства: 

а) авторитарно-коллегиального; 

б) консультативного; 

в) консультативно-коллективного; 

г) ни для одного из перечисленных стилей. 

18. 1. Потребности делятся на первичные и вторичные и представляют пятиуровневую иерархическую структуру, в которой они располагаются в соответствии с приоритетом. 

2. Поведение человека определяет самая низшая неудовлетворенная потребность иерархической структуры. 

3. После того, как потребность удовлетворена, ее мотивирующее воздействие прекращается. 

Здесь изложена сущность следующей теории мотивации: 

а) МакКлелланда; 

б) Герцберга; 

в) Маслоу; 

г) Аргириса; 

д) ожидания; 

е) Портера - Лоулера. 

19. Управляющие позволяют подчиненным или группам иметь полную автономию. Членам группы предоставлена возможность принимать многие тактические решения самостоятельно. Подчиненные устанавливают свои цели и работают над их достижением без каких-либо указаний со стороны руководства. Такая ситуация характерна для следующего типа лидерства: 

а) номинального; 

б) деспотичного; 

в) открытого. 

20. Ситуация, в которой лидер получает необходимую информацию от подчиненных, обдумывает ее и сам принимает решение, характерна для следующего стиля лидерства: 

а) авторитарного; 

б) коллективного; 

в) консультативного; 

г) ни для одного из перечисленных стилей. 

21. «Сладкоречивыми увещевателями» называют людей, которых можно отнести к следующему типу личности: 

а) ESTJ; 

б) ENTJ; 

в) INFJ; 

г) ENFJ. 

22. В условиях высокой изменчивости рыночного и технологического секторов окружающей среды наиболее эффективным является следующий тип организации: 

а) механистический; 

б) органический; 

в) смешанный с рыночной доминантой; 

г) смешанный с технологической доминантой. 

23. Результаты приведенных исследований показали, что удовлетворение подчиненных и эффективность их деятельности наиболее высокие при следующем типе лидерства: 

а) деспотичном; 

б) открытом; 

в) номинальном. 

24. Ситуация, когда лидер беседует индивидуально с каждым под-чиненным по поводу возникшей проблемы, но решение принимает единолично, характерна для следующего стиля лидерства: 

а) консультативного; 

б) коллективного; 

в) консультативно-коллективного; 

г) ни для одного из перечисленных стилей. 

25. Такие характеристики, как случайность, оригинальность, вдохновение, фантазия, типичны для следующего типа личности: 

а) чувствующего; 

б) воспринимающего; 

в) интуитивного; 

г) сенсорного; 

д) решающего; 

е) экстравертного. 

26. Независимость, индивидуальная инициатива, нововведение ставятся во главу угла в фирмах со следующей организационной культурой: 

а) харизматической; 

б) самодостаточной; 

в) инновационной; 

г) креативной. 

27. Сотрудники фирмы могут работать вместе, командой, не опираясь на правила и предписания. Они знают достаточно о работе коллег, о взаимосвязях между поставленными задачами. Координация их деятельности происходит на уровне подсознания. Работники знают, что совместная деятельность является основой успеха. Такая ситуация характерна для фирм со следующей организационной культурой: 

а) харизматической; 

б) самодостаточной; 

в) креативной; 

г) инновационной. 

28. Руководитель фирмы равнодушен к делам фирмы. Менеджеры низших уровней стараются взять руководство фирмы на себя ввиду отсутствия четкого лидера. Это же является причиной появления различных групп и личностей, борющихся за власть. Менеджеры вступают в эту борьбу с целью упрочить свои собственные позиции; успешная деятельность фирмы никого не волнует. Такая ситуация характерна для фирм со следующей организационной культурой: 

а) акцентированной; 

б) самодостаточной; 

в) параноидальной; 

г) политизированной; 

д) избегащей. 

29. Искусством общения с людьми в наибольшей степени владеют люди, ко-торых можно отнести к следующему типу личности: 

а) ESTJ; 

б) ISTP; 

в) INTP; 

г) ENNP; 

д) ENFP. 

30.Теорией «Х» Дуглас МакГрегор, известный ученый в области лидерства, назвал: 

а) представление автократичного руководителя о работниках; 

б) представление демократичного руководителя о работниках. 

Шкала оценки:

	
	Баллы

	Обучающийся выполнил без ошибок более 90% заданий 
	3

	Обучающийся выполнил без ошибок более 70% заданий 
	2

	Обучающийся выполнил без ошибок менее 45% заданий. 
	1

	Обучающийся не выполнил задания


	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -
	2

3

4

5


5.Деловая игра

Типовые задания
Цель:  формирование навыков видения и анализа социально-психологических явлений в группе

Игра «Необитаемый остров».


Условие игры.

« Ваш корабль потерпел кораблекрушение. Вы все  смогли спастись на небольшой надувной лодке. После многодневного изнурительного дрейфа по океану,  Вас выбросило  на  необитаемый остров в тропиках. В ближайшие 20 лет вам не суждено встретиться с другими людьми и уплыть с острова.» 


Информация для преподавателя.

Участники группы получают большой лист бумаги и коробку пластилина. Надо нарисовать место, куда прибило их лодку, слепить или нарисовать  «себя» из пластилина  и найти себе место на отмеченном пространстве острова.

Развитие группы идет спонтанно. Ведущий выступает в роли «хранителя времени» (объявляет: прошел день, неделя, месяц, год и т.д.) и может дополнять жизнь участников экстремальными событиями: ливень уничтожил …., начались болезни … и.т.п.

Игра снимается на видеокамеру в течение 20-25 минут. После чего проводится анализ видеозаписи.

Студенты должны, по поведению и фразам участников, определить:
-  этапы становления групповых отношений; 

-  на каком этапе развития группа была к моменту окончания игры;

· их групповые роли;

· динамический и статический компоненты структуры группы: генераторов идей, критиков, фанатиков, разработчиков;

·  лидеров;

· наличие микрогруппировок. 

В конце занятия каждому участнику предлагается  отрефлексировать свое состояние   на  момент проведения  и окончания игры, ответить на вопросы: что дала эта игра, что нового узнал о себе и своих товарищах?

Оценивается групповая работа. Оценка индивидуального вклада приравнивается к оценке групповой работы.

Шкала оценки:

10 баллов  выставляется студенту, если  он владеет основными понятиями по теме, принимает активное участие в работе группы;

5 баллов выставляется студенту, если  он принимает участие в работе группы, но не владеет основными понятиями по теме;

3 балла выставляется студенту, если  он владеет основными понятиями по теме, но не принимает активное участие в работе группы;

0 баллов выставляется студенту, если  он не владеет основными понятиями по теме, не принимает активное участие в работе группы.


4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-1
	умение определять приоритеты профессиональной деятельности, разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и рисков, применять адекватные инструменты и технологии регулирующего воздействия при реализации управленческого решения







	ПК-1.3


	Способность разрабатывать и исполнять управленческие решения 

	ПК-10
	способность к взаимодействиям в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению
	ПК-10.3
	Способность выстраивать взаимодействие в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению

	ПК-14
	способность проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования
	ПК-14.3
	Способность проектировать организационную структуру


Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования
	Этап освоения компетенции


	Показатель  оценивания
	Критерий оценивания



	ПК-1.3


	Самостоятельно разрабатывает  управленческие решения с учетом множественности факторов воздействия
	Адекватность управленческих решений поставленным задачам и  их целесообразность применительно конкретной ситуации

	ПК-10.3
	Навыки выстраивания взаимодействия в ходе служебной деятельности в соответствии с этическими требованиями к служебному поведению


	Качество владения этическими нормами и принципами в служебном поведении


	ПК-14.3
	Самостоятельно анализирует и проектирует организационную структуру 
	Целостность и системность анализа организационной структуры




4.3.2 Типовые оценочные средства
ТИПОВОЙ  ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 

1. Понятие организационного поведения. Его сущность и содержание. 

2. Модели организационного поведения. 

3. Развитие концепций управления и организационного поведения. 

4. Характеристики организации как системы. 

5. Общие типы организаций и их характеристика. 

6. Жизненный цикл организации. 

7. Основы представления о личности. 

8. Модель формирования отношений. 

9. Базисная модель человеческого поведения. 

10. Теория атрибуции. Фундаментальная ошибка атрибуции. 

11. Модель восприятия, характеристика блоков, ее составляющих. 

12. Модель опосредованного научения. 

13. Психологическая типология: типы людей в бизнесе. 

14. Характерные черты, присущие экстравертам и интровертам, влияющие на эффективность их работы. 

15. Профессиональная социализация. 

16. Источники стресса. 

17. Модель стресса. 

18. Понятие «группа». Классификация групп. Группа и команда. 

19. Основные этапы развития группы. 

20. Сплоченность группы: сущность и содержание. Факторы, содействующие сплоченности. 

21. Основы социального влияния. 

22. Власть в организации. Характеристика каналов власти. 

23. Природа лидерства. Менеджер и лидер. Подходы к изучению лидерства. 

24. Традиции организации и их значение для формирования организационной культуры. Источники организационной культуры. 

25. Области проявления организационной культуры. 

26. Типы организационной культуры. 

27. Управление организационной культурой. 

28. Особенности формирования организационной культуры компании в условиях глобализации. 

29. Процесс возникновения и развития конфликта и его природа. 

30. Оптимальный уровень конфликта в организации. 

31. Условия и причины возникновения конфликтных ситуаций. 

32. Модель индивидуальных типов реакций на конфликт. 

33. Методы разрешения конфликтов. 

34. Общая характеристика мотивационного процесса. Многоаспектность мотивации. 

35. Использование теорий мотивации для повышения эффективности работы организаций. 

36. Организационное развитие. Модель проведения изменений в организации. Программы организационных изменений. 

Шкала оценивания


Оценка «отлично» предполагает:

- демонстрацию систематических и глубоких знаний в области организационного контекста поведения, разработки управленческих решений  и проектирования структуры организации; безупречный ответ на вопросы в рамках рабочей программы дисциплины.


Оценка «хорошо» предполагает:

- демонстрацию систематических, но не достаточно глубоких знаний в области организационного контекста поведения, разработки управленческих решений  и проектирования структуры организации; верный, но неполный ответ на вопросы в рамках рабочей программы дисциплины.


Оценка «удовлетворительно» предполагает:

- демонстрацию частичных, фрагментарных знаний в области организационного контекста поведения, разработки управленческих решений  и проектирования структуры организации; погрешности при ответе на экзаменационные вопросы. 


Оценка «неудовлетворительно» предполагает:

- демонстрацию серьезных пробелов в знаниях в области организационного контекста поведения, разработки управленческих решений  и проектирования структуры организации; неверный ответ на экзаменационные вопросы, отказ от сдачи экзамена, нарушение правил промежуточной аттестации (обман при попытке получить более высокую оценку).

4.4.Методические материалы

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины «Организационное поведение»
Дисциплина предусматривает лекции и практические занятия, самостоятельную работу, завершается экзаменом.
Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.

Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками


При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО  ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ
Самостоятельная работа является обязательной  формой работы студента, способствует углубленному овладению  им наиболее сложных вопросов учебной дисциплины, приучает к исследованию и оценке информации; учит принимать решения в условиях неопределенности или на основе неполной информации, выбирать критерии и находить по ним оптимальные решения; развивает способности ставить проблему, находить причины явлений, устанавливать зависимость между причинами и следствиями; формирует аналитическое мышление и умение ясно и убедительно излагать свою точку зрения.

Особенность самостоятельной работы студента состоит в ее творческом  характере. Помимо изучения учебной литературы студент обязан самостоятельно искать и печатные работы научного характера (монографии, статьи, обзоры, авторефераты диссертаций и т.д.). Для поиска такой литературы следует обратиться к электронному каталогу Российской государственной публичной библиотеки (РГПБ) и электронной библиотеки АСОУ. При выполнении работы необходимо таким образом структурировать материал, чтобы сделать его доступным для понимания другим людям. В процессе изучения текстов следует отмечать главное, существенное в них. При анализе текстов – сопоставлять позиции различных исследователей, а так же определять свое отношение к этим позициям. При написании конспекта необходимо кратко изложить  позицию автора по изучаемому вопросу.

Самостоятельная работа должна быть выполнена в рабочей тетради,  озаглавлена и подписана фамилией студента. Объем работы – 20–25 стр.

 Самостоятельная работа студента включает в себя: 

-  знакомство с рабочей программой курса, в которой утверждается его объем и главные проблемные положения 

- работу в библиотеках по отбору необходимой литературы, конспектирование, систематизацию и анализ  отобранного материала; 

- подготовка докладов для семинарских занятий по указанным вопросам темы; 

- выполнение заданий и упражнений к семинарским и практическим занятиям;

 - выполнение заданий и упражнений по темам самостоятельной работы. 

 Работа с литературными источниками

При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


 Конспектирование

1. Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

2. При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

3. Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

· этап предварительного чтения;

· этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

a) проблема, сущность, явление, основное содержание;

b) области существования, формы проявления;

c) внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

4. При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

 Подготовка доклада

Доклад представляет собой обобщенное, сжатое изложение информации по той или иной узкой  проблеме дисциплины. Подготовка доклада является 

важной составляющей плана изучения социально-гуманитарных дисциплин. Его цели и задачи:

· закрепление и углубление знаний по одному из вопросов изучаемого курса;

· выработка умения аналитически подходить к рассмотрению социальных феноменов;

· приобретение опыта научно-теоретической работы;

· развития умения делать выводы и обобщения, четко и логично излагать свои мысли;

· проверка знаний студента. 

Формы организации контроля самостоятельной работы студентов:
1. Собеседование на выявление  знаний материала программы курса.
2. Предоставление для проверки рабочей тетради с  выполненными конспектами-заданиями.
3. Подготовка докладов.
4. Защита рефератов. 
5. Итоговый контроль   в виде экзаменационного теста
Методические рекомендации по подготовке рефератов 

Письменная работа студента в форме  реферата является обязательной при изучении дисциплины «Организационное поведение».

Объем реферата  составляет 10-15 с. на компьютере через 1,5 интервал, шрифт – 12-14, курсовой работы – 25-30 стр.

Основные признаки реферата.

Рефератом студента следует считать краткое изложение в письменном в виде содержания и результатов индивидуальной учебно-исследовательской деятельности. Реферат имеет регламентированную структуру, содержание и

оформление.

Как жанр научной литературы реферат обладает следующими признаками:

семантическая адекватность первоисточнику;

максимальная полнота и точность изложения содержания при небольшом

объеме текста;

объективность в передаче содержания первоисточника. Реферат не должен отражать субъективных взглядов референта, а также оценки освещаемой им информации; 

авторизованность в передаче информации. Реферирующий рассказывает содержание первоисточника со своей точки зрения. Используемые цитаты вносятся в текст без искажения, заключаются в кавычки обязательно со ссылкой на источник;

постоянная устойчивая структура.

Тема реферата должна соответствовать следующим критериям:

грамотность с литературной точки зрения;

четкость рамок исследуемой проблемы (недопустима как излишняя широта, так и узкая ограниченность);

сочетание емкости и лаконичности формулировок;

адекватность уровню студенческой учебно-исследовательской работы (недопустима как чрезмерная упрощенность, так и излишняя наукообразность, а также использование спорной с научной точки зрения терминологии).

Структура реферата

1. План – Содержание.

2. Введение.

3. Основная часть.

4. Заключение. Ваш личный вывод.

5. Список литературы.

Введение – важнейшая часть реферата. В нем необходимо обосновать:

актуальность выбранной темы;

степень изученности проблемы;

цель и задачи работы;

выбранный метод (или методы) исследования.

Основная часть может состоять из двух, трех или более параграфов.

Основная часть реферата структурируется по главам, параграфам, количество и название которых определяются автором и руководителем. В ней

должны быть раскрыты основные положения темы. Основная часть реферата,

помимо почерпнутого из разных источников содержания, должна включать в

себя собственное мнение учащегося и сформулированные выводы, опирающиеся на приведенные факты. Обязательным являются ссылки на авторов, чьи позиции, мнения, информация использованы в реферате. Цитирование и ссылки не должны подменять позиции автора реферата. Излишняя высокопарность, злоупотребление терминологией, объемные отступления от темы, несоразмерная растянутость отдельных глав, разделов, параграфов рассматриваются в качестве недостатков основной части реферата.

Заключение – не больше 2 с. Оно не должно слово в слово повторять уже имеющийся текст, но содержать кратко и четко сформулированные собственные выводы автора (а может быть, и о перспективах дальнейшего исследования темы, итогов выполненной работы), анализ степени выполнения поставленных во введении задач, указание того, что нового лично для себя автор вынесли из работы над рефератом.

Литература. Сноски располагаются в тексте реферата, внизу страницы.

Список литературы к реферату оформляется в алфавитной последовательности, в него вносится весь перечень изученных студентами в процессе написания реферата монографий, статей, учебников, справочников, энциклопедий.

В нем указываются: фамилии автора, инициалы, название работы, место и

время ее публикации.

После списка литературы могут быть помещены различные приложения

(таблицы, графики, диаграммы, иллюстрации и пр.) Каждое приложение нумеруется и оформляется с нового листа.

Оформление реферата

Реферат должен быть представлен в сброшюрованном виде. Реферат оформляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к его структуре. Каждая часть начинается с новой страницы.

Каждая страница нумеруется в середине верхней строки. Счет-нумерация ведется с титульного листа, на котором цифры не проставляются. Страница

должна иметь поля слева – не менее 3 см, справа – не менее 1,5 см, снизу и

сверху – 2 см.

Текст должен легко читаться. Рекомендуемые размеры шрифта 12

(один по всему тексту).

Шрифт лучше выбирать прямой. Курсив и жирный шрифт использовать для выделения.

Заголовки по всему тексту должны быть выполнены в едином стиле. Заголовки одного уровня набирают одним шрифтом одного размера.

Перед знаками препинания (кроме тире) не должно быть пробела. После знака препинания пробел обязателен. Следует помнить, что нарушение этого

правила считается ошибкой.

Нужно различать тире и дефис. Тире набирают двойным минусом, пробел

набирают с двух сторон.

Дефис набирают клавишей минус, пробелы после дефиса не ставятся.

На одном листе не рекомендуется использовать больше двух размеров и

разновидностей шрифтов.

В конце заголовков точка не ставится.

Перед заголовком и после рекомендуется вставлять пустую строку.

Слово «страница» сокращается как С.

Таблицы, схемы, чертежи, графики, имеющиеся в тексте, а также возможные приложения, нумеруются каждые в отдельности. Они должны иметь название и ссылку на источник данных, а при необходимости и указание на

масштабные единицы.

В тексте не допускается сокращение названий, наименований (за исключением общепринятых аббревиатур).

Титульный лист оформляется следующим образом: в центре – название темы реферата, в верхней части листа – название учебного заведения. Ниже темы справа – фамилия, имя, отчество студента, группа, а также фамилия и инициалы преподавателя, внизу – город и год написания.

Критерии оценки реферата

К общим критериям можно отнести:

соответствие реферата теме;

глубина и полнота раскрытия темы;

адекватность передачи первоисточника;

логичность, связность;

доказательность;

структурная упорядоченность (наличие введения, основной части, заключения, их оптимальное соотношение);

оформление (наличие плана, списка литературы, культура, цитирования,

сноски и т.д.);

стилистическая правильность.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Организационное поведение»
6.1. Основная литература

1. Базанова О. С. Организационное поведение и организационная культура. - М.: Лаборатория книги, 2012. -111 с. http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=

2. Джордж Дж.М., Джоунс Г.Р. Организационное поведение. Основы управления: ЮНИТИ-ДАНА-2012- http://www.iprbookshop.ru/12844.html
3. Захарова Т. И. Организационное поведение. Учебно-методический комплекс. - М.: Евразийский открытый институт, 2010. - 344 с. (http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90823)
4. Красовский Ю.Д. Организационное поведение.: Юнити Дана - 2012 http://www.iprbookshop.ru/8106.html
5. Кочеткова А.И. Введение в организационное поведение и организационное моделирование [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Кочеткова А.И.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дело, 2011.— 943 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/50937.html
6. Литвинюк А.А. Организационное поведение 2-е изд., пер. И доп. Учебник и практикум для бакалавров: Юрайт -2016
7. Черник Д.Г. - Отв. Ред., Шмелев Ю.Д. Теория организации и организационное поведение. Юрайт – 2012
6.2. Дополнительная литература

1. Джуэлл Л. Индустриально-организационная психология. – СПб., 2002. http://www.twirpx.com/file/181046/.

2. Журавлев, А.Л. Психология управления совместной деятельностью. Новые направления исследований /

3.  Психология управления / под ред. Г.С. Никифорова. - СПб., 2004. http://www.litmir.info/bd/?b=145572
4. Ильин И. В. Нематериальное стимулирование труда как инструмент управления персоналом / И. В. Ильин. – Режим доступа: http://lib.socio.msu.ru, свободный. – Загл. с экрана. – Яз. рус.

5.  Организационное поведение : учеб. / под ред. В. Г. Антонова, О. Н. Громовой, Г. Р. Латфуллина, А. В. Райченко, А. Е. Ростовской,В. Г. Смирновой, Т. Б. Шрамченко. – М. : ЛитРес, 2009. – Режим доступа:http://fictionbook.ru, свободный. – Загл. с экрана. – Яз. рус.

6. Психология бизнеса / под ред. Е. И. Емельянова, С. Е. Поварицыной. – М., 2004. – Режим доступа: http://www.begin.ru, свободный. – Загл. С экрана. – Яз. рус.

7. Григорьева О. Типы трудовой мотивации. Центр развития бизнеса./ О. Григорьева // Вся работа. – 2008. – № 4. – Режим доступа:http://www.grosnn.ru, свободный. – Загл. с экрана. – Яз. рус.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1. Практикум по социальной психологии [Электронный ресурс]/ под ред. И.С. Клециной. — СПб.: Питер, 2008.— 256 с: ил. — (Серия «Практикум»). –URL http://sdo.mgaps.ru/books/K10/M3/file/4.pdf
2. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб., 2000. – 368 с.

3. Столяренко Л.Д. Основы психологии: практикум. – Ростов н/Дону: Феникс, 2006.

5. Роббинз Стивен П., Хансейкер Филип Л. Тренинг делового общения для менеджеров. Руководство по управлению кадрами. М.: Изд-во «Вильямс», 2011.- 464 с. 

6. Самыгин С.И. Деловое общение: учеб.пособие. – М.: КноРус, 2010.- 436с.

6.4. нормативные документы

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. от 31.12.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14-ФЗ (ред. от 31.12.2014) (с изм. и доп., вступ. в силу с 22.01.2015) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

3. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть третья) от 26.11.2001 № 146-ФЗ (ред. от 05.05.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (ред. от 31.12.2014) // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

5. Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ (ред. от 24.11.2014, с изм. от 29.12.2014) «Об охране окружающей среды» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2015)  // КонсультантПлюс (Электрон. ресурс(. – Электрон. дан.

6.5.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

1. Портал Академическая психология – практике [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.portal-psychology.ru/
2. Психологический портал тренингового центра [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.live-and-learn.ru/
3. Официальный сайт института психологии РАН [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.ipras.ru/cntnt/rus/institut_p/vystupleni2.html
4. Административно-управленческий портал AUP.RU [электронный ресурс] - Режим доступа : http://www.aup.ru/books/m243/7_1.htm
5. HR-портал.HR-сообщество и публикации [электронный ресурс] - Режим доступа : http://hr-portal.ru/tags/delovoe-obshchenie
6. Российская государственная библиотека [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.rsl.ru/
7. Федеральный портал «Российское образование» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://www.edu.ru
8. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://window.edu.ru
9. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://fcior.edu.ru
10. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Общий доступ) [электронный ресурс] - Режим доступа http://school-collection.edu.ru
6.6.
Иные источники 

Электронные учебники и дополнительная литература по дисциплине в сети Интернет

1. Базанова О. С. Организационное поведение и организационная культура. - М.: Лаборатория книги, 2012. -111 с. (http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141634)

2. Захарова Т. И. Организационное поведение. Учебно-методический комплекс. - М.: Евразийский открытый институт, 2010. - 344 с. (http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90823)Менеджмент http://www.inventech.ru/lib/management/
3. Качества современного менеджера http://www.creativeconomy.ru/library/prd589.php

4. Красовский Ю. Д. Организационное поведение: Учебник. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 488 с. (http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116632)

5. Менеджмент-Теория & практика http://www.addere.ru/

6. Электронный учебник по дисциплине "Менеджмент" http://de.ifmo.ru/bk_netra/start.php?bn=3

7. Г.Я.Гольдштейн. Основы менеджмента. Учебное пособие. http://www.aup.ru/books/m77/

8. Е.Л.Драчева Л.И.Юликов Менеджмент. http://www.bibliotekar.ru/biznes-29/index.htm

9. Техника делового общения. Цикл лекций. http://korolewstvo.narod.ru/pshen/pshen01_5.htm

10. Шейнов В.П. Скрытое управление человеком (психология манипулирования).-М.: http://shnurok14.narod.ru/Psih/Hidden/index.html

11. Креативные технологии. Мозговой штурм: спустите фантазию с поводка. http://voxfree.narod.ru/brainstorming.html

12. Тесты на определение конфликтности http://www.pistoletchik.ru 
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программное обеспечение и информационные справочные системы 

Для проведения занятий по дисциплине «Организационное поведение» необходима учебная аудитория, оборудованная персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций.

 При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.

Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБС IPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
Приложение 1

Методика «Самооценка личности» (Будасси)

Стимульный материал. 

Слова, обозначающие отдельные качества личности: аккуратность, беспечность, вдумчивость, вспыльчивость, гордость, грубость, доброта, жадность, жизнерадостность, завистливость, застенчивость, злопамятность, искренность, капризность, легковерие, мечтательность, нежность, непринужденность, нерешительность, несдержанность, обидчивость, осторожность, педантичность, подозрительность, принципиальность, высокомерие, радушие, развязность рассудочность, решительность, сдержанность, стыдливость, терпеливость, трудолюбие, трусость, увлекаемость, упорство, уступчивость, упрямство, черствость, честность, чуткость, эгоизм. 

Инструкция 
1 этап: «Выберите из предложенного списка слов 20 качеств, которые на Ваш взгляд должны быть присущи идеальному человеку. Проставьте рядом с выбранными качествами галочки (во 2 колонке)» 

2 этап: «Из выбранных 20 слов выберите наиболее неприятное для Вас. Поставьте напротив этого слова (в колонке «идеал») цифру 1 . Далее из оставшихся 19 слов так же выберите наиболее неприятное качество и поставьте напротив этого слова цифру 2 . И так далее…» 

0 этап: «Из этих же 20 слов выберите качество, наименее характерное для Вас. И поставьте напротив этого качества в колонке «Реальное Я» цифру 1 . Далее из оставшихся 19 слов так же выберите наименее характерное для Вас качество и поставьте напротив этого слова цифру 2 . И так далее…» 

ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ МЕТОДИКИ САМООЦЕНКИ 

1. Найти значения d, d 2 , S d 2 
где d - разность номеров рангов. Внести в таблицу: 

	№
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.
	16.
	17.
	18.
	19.
	20.
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S d 2 = 

2 . По формуле Спирмена подсчитать коэффициент корреляции рангов: 

r =1 - (6 S d 2 /(n 3 -n)) , 

где d - разность номеров рангов, n - число рассматриваемых свойств (20) 

Нормативы : 

Если r стремится к +1, то это указывает на завышенную самооценку; 

Если r стремится к -1, то это указывает на заниженную самооценку; 

При -0,5 < r< +0 ,5 - самооценка нормальная 

Бланк МСЛ

	Идеал
	Качества
	Реальное Я

	
	Аккуратность
	

	
	Беспечность
	

	
	Вдумчивость
	

	
	Вспыльчивость
	

	
	Гордость
	

	
	Грубость
	

	
	Доброта
	

	
	Жадность
	

	
	Жизнерадостность
	

	
	Завистливость
	

	
	Застенчивость
	

	
	Злопамятность
	

	
	Искренность
	

	
	Капризность
	

	
	Легковерие
	

	
	Мечтательность
	

	
	Нежность
	

	
	Непринужденность
	

	
	Нерешительность
	

	
	Несдержанность
	

	
	Обидчивость
	

	
	Осторожность
	

	
	Педантичность
	

	
	Подозрительность
	

	
	Принципиальность
	

	
	Высокомерие
	

	
	Радушие
	

	
	Развязность
	

	
	Рассудительность
	

	
	Решительность
	

	
	Сдержанность
	

	
	Стыдливость
	

	
	Терпеливость
	

	
	Трудолюбие
	

	
	Трусость
	

	
	Увлекаемость
	

	
	Упорство
	

	
	Уступчивость
	

	
	Упрямство
	

	
	Черствость
	

	
	Честность
	

	
	Чуткость
	

	
	Эгоизм
	


Приложение 2

ТЕСТ  "КОНСТРУКТИВНЫЙ РИСУНОК ЧЕЛОВЕКА ИЗ ГЕОМЕТРИЧЕСКИХ ФИГУР"

Цель применения теста: выявление индивидуально-типо​логических различий.
Инструкция: "Вам нужно нарисовать фигуру человека, со​ставленную из 10 элементов, среди которых могут быть треу​гольники, круги, квадраты. Вы можете увеличивать или умень​шать эти элементы (геометрические фигуры) в размерах, на​кладывать друг на друга по мере надобности. 

Важно, чтобы все эти три элемента в изображении человека присутствовали, а сумма общего количества использованных фигур была равна десяти. Если при рисовании вы использовали большее количе​ство фигур, то нужно зачеркнуть лишние, если же вами исполь​зовано фигур меньше, чем десять, необходимо дорисовать не​достающие".
Материал: испытуемым предлагается три листа бумаги раз​мером 10x10 см, каждый лист нумеруется и подписывается. На листе №1 выполняется первый пробный рисунок, далее, соответ​ственно на листе №2 — второй, на листе №3 — третий. 

После выполнения трех рисунков данные обрабатываются. При нару​шении инструкции данные не обрабатываются.
Обработка данных производится следующим образом: подсчитывается количество затраченных в изображении чело​века треугольников, кругов и квадратов (по каждому рисунку отдельно), и результат записывается в виде трехзначных чи​сел, где сотни будут обозначать количество треугольников, де​сятки — количество кругов, единицы — количество квадра​тов. 

Эти трехзначные цифры составляют так называемую "фор​мулу рисунка", по которой происходит отнесение рисующих к соответствующим типам и подтипам, которые представлены в табл. 1.
Интерпретация данных. Собственные эмпирические иссле​дования, в которых получено и проанализировано более двух ты​сяч рисунков, показали нам, что соотношение различных элемен​тов в конструктивных рисунках не случайно. Анализ позволяет выделить восемь основных типов, по которым соответствуют опи​санные ниже типологические характеристики.

Интерпретация теста основана на том, что геометричес​кие фигуры, использованные в рисунках, различаются по се​мантике. Треугольник обычно относят к "острой", "наступа​тельной" фигуре, связанной с мужским началом. 

Круг — фи​гура обтекаемая, более созвучно с сочувствием, мягкостью, округлостью, женственностью. 

Из элементов квадратной формы строить что-либо легче, чем других, поэтому квадрат, прямо​угольник интерпретируются как специфически техническая кон​структивная фигура, "технический модуль".
Типология, основанная на предпочтении геометрических фигур, позволяет сформировать своего рода "систему" индиви​дуально-типологических различий (см. табл. 1).

Таблица 1
Система индивидуально-психологических различий,
выявленных при выполнении конструктивных рисунков
на основе предпочтения геометрических фигур

	901 
	802 
	703 
	604 
	505 
	406 
	307 
	208 
	109 
	 

	910 
	811 
	712 
	613 
	514 
	415 
	316 
	217 
	118 
	019 

	 
	820 
	721 
	622 
	523 
	424 
	325 
	226 
	127 
	028 

	
	 
	730 
	631 
	532 
	433 
	334 
	235 
	136 
	037 

	
	
	 
	640 
	541 
	442 
	343 
	244 
	145 
	046 

	
	
	
	 
	550 
	451 
	352 
	253 
	154 
	055 

	
	
	
	
	 
	460 
	361 
	262 
	163 
	064 

	
	
	
	
	
	 
	370 
	271 
	172 
	073 

	
	
	
	
	
	
	 
	280 
	181 
	082 

	
	
	
	
	
	
	
	 
	190 
	091 


Типы:
I тип — "руководитель". Обычно это люди, имеющие склон​ность к руководящей и организаторской деятельности, ориен​тированные на социально-значимые нормы поведения, могут обладать даром хороших рассказчиков, основывающемся на вы​соком уровне речевого развития. Обладают хорошей адапта​цией в социальной сфере, доминирование над другими удерживают в определенных границах. Такие люди обычно выби​рают зеленый цвет (по М. Люшеру) и рисуют "елку" в тесте "Дерево".
Формулы рисунков: 901,910,802,811,820,703,712,721,730, 604,613,622,631,640.
Наиболее жестко доминирование над другими выражено у подтипов 901, 910, 802, 811, 820; ситуативно — 703, 712, 721, 730; при воздействии речью на людей — вербальный руково​дитель или "преподавательский подтип" — 604, 613, 622, 631, 640.
Нужно помнить, что проявление данных качеств зависит от уровня психического развития. При высоком уровне разви​тия, индивидуальные черты развития, реализуемы, достаточно хорошо осознаются. При низком уровне могут выявляться в про​фессиональной деятельности а присутствовать ситуативно, хуже, если не адекватно ситуациям. Это относится ко всем характери​стикам.
II тип — "ответственный исполнитель" — обладает мно​гими чертами типа "руководитель", являясь расположенным ему, однако в принятии ответственных решений часто присутствуют колебания. Данный тип людей более ориентирован на "умение делать дело", высокий профессионализм, обладает высоким чув​ством ответственности и требовательности к себе и другим, вы​соко ценит правоту, т.е. характеризуется повышенной чувстви​тельностью к правдивости. Часто они страдают соматическими заболеваниями нервного происхождения как следствие перенап​ряжения.
Формулы рисунков: 505, 514, 523, 532, 541, 550.
III тип—"тревожно-мнительный" — характеризуется раз​нообразием способностей и одаренности — от тонких ручных навыков до литературной одаренности. Обычно людям данного типа тесно в рамках одной профессии, они могут поменять ее на совершенно противоположную и неожиданную, иметь также хоб​би, которое по сути является второй профессией.
Физически не переносят беспорядок и грязь. Обычно конфликту​ют из-за этого с другими людьми. Отличаются повышенной ра​нимостью и часть сомневаются в себе. Нуждаются в мягком под​бадривании.
Формулы рисунков: 406, 415,424,433,442,451, 460. Кроме того, 415 — "поэтический подтип" — обычно лица, имеющие такую формулу рисунка, обладают поэтической одаренностью; 424 — подтип людей, узнаваемых по фразе "Как это можно пло​хо работать? Я себе не представляю, как это можно плохо рабо​тать". Люди такого типа отличаются особой тщательностью в работе.
IV тип — "ученый". Эти люди легко абстрагируются от ре​альности, обладают "концептуальным умом", отличаются способ​ностью разрабатывать "на все" свои теории. Обычно обладают душевным равновесием и рационально продумывают свое пове​дение.
Формулы рисунков: 307, 316, 325, 334, 343, 352, 361, 370. Подтип 316 характеризуется способностью создавать теории, по преимуществу глобальные, или осуществлять большую и слож​ную координационную работу; 325—подтип, характеризующийся большой увлеченностью познания жизни, здоровья, биологичес​кими дисциплинами, медициной.
Представители этого типа часто встречаются среди лиц, за​нимающихся синтетическими видами искусства: кино, цирк, те​атрально-зрелищная режиссура, мультипликация и т.д.
V тип — "интуитивный". Люди этого типа обладают силь​ной чувствительностью нервной системы, высокой ее истощаемостью. Легче работают на переключаемости от одной деятель​ности к другой, обычно выступают "адвокатами меньшинства", за которым стоят новые возможности. Обладают повышенной чувствительностью к новизне. Альтруистичны, часто проявляют заботу о других, обладают хорошими ручными навыками и об​разным воображением, что дает возможность заниматься техни​ческими видами творчества. Обычно вырабатывают свои нормы морали, обладают внутренним самоконтролем, т.е. предпочита​ют самоконтроль, отрицательно реагируя на посягательства, ка​сающиеся их свободы.
Формулы рисунков: 208, 217, 226, 235, 244, 253, 262, 271, 280. Подтип 235 — часто встречается среди профессиональных психологов или лиц с повышенным интересом к психологии людей; 244 — обладает способностью к литературному творче​ству; 217 — обладает способностью к изобретательской деятель​ности; 226 — большая потребность в новизне, обычно ставит очень высокие критерии достижений для себя.
VI тип — "изобретатель, конструктор, художник". Часто встречается среди лиц с "технической жилкой". Это люди, обла​дающие богатым воображением, пространственным видением, часто занимаются различными видами технического, художествен​ного и интеллектуального творчества. 

Чаще интравертированы, так же, как интуитивный тип, живут собственными моральными нормами, не приемлют никаких воздействий со стороны, кроме самоконтроля. Эмоциональны, одержимы собственными ориги​нальными идеями.
Формулы рисунков: 109,118,127,136,145,019,028,037,046. Подтип 109 встречается среди лиц, хорошо владеющих аудитори​ей; 118 — тип с наиболее выраженными конструктивными воз​можностями и способностью к изобретениям.
VII тип — "эмотивный". Обладают повышенным сопере​живанием по отношению к другим, тяжело переживают "жесто​кие кадры фильма", могут надолго быть "выбитыми из колеи" и быть потрясенными от жестоких событий. Боли и заботы дру​гих людей находят в них участие, сопереживание и сочувствие, на которое они тратят много собственной энергии, в результате становится затруднительной реализация их собственных способ​ностей.
Формулы рисунков: 550,451,460,352,361,370,253,262,271, 280, 154, 163, 172, 181, 190, 055, 064, 073, 082, 091.
VIII тип — обладает противоположной тенденцией эмотивному типу. Обычно не чувствует переживаний других людей или относится к ним с невниманием или даже усиливает давле​ние на людей. Если это хороший специалист, то он может заста​вить других делать то, что он считает нужным. Иногда для него характерна "черствость", которая возникает ситуативно, когда в силу каких-либо причин человек замыкается в кругу собствен​ных проблем.
Формулы рисунков: 901,802,703,604,505,406,307,208,109.
Приложение 3

Тест К. Томаса 
Тест позволяет выделить типичные способы поведения человека в конфликтной ситуации: соперничество (соревнование); компромисс; сотрудниче-ство; избегание (уклонение); приспособление (компромисс). 

Инструкция 
Выберите в каждом вопросе предпочитаемый вами вариант поведения и укажите его букву в ответах. 

1. 

а) иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса. 

б) чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны. 

2. 

а) я стараюсь найти компромиссное решение. 

б) я пытаюсь уладить его с учетом всех интересов другого человека и собственных. 

3.
а) я обычно стремлюсь добиться своего. 

б) иногда я жертвую собственными интересами ради интересов другого человека. 

4. 

а) я стараюсь найти компромиссное решение. 

б) я стараюсь не задеть чувств другого. 

5. 

а) улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого. 

б) я стараюсь делать все, чтобы избегать бесполезной напряженности. 

6. 

а) я пытаюсь избегать неприятностей. 

б) я стараюсь добиться своего. 

7. 

а) я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно. 

б) я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого. 

8. 

а) я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего. 

б) я первым делом стараюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. 

9. 

а) я думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий. 

б) я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 

10. 

а) я твердо стремлюсь добиться своего. 

б) я пытаюсь найти компромиссное решение. 

11. 

а) первым делом я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы. 

б) я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения. 

12. 

а) зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры. 

б) я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет навстречу. 

13. 

а) я предлагаю среднюю позицию. 

б) я постараюсь, чтобы все было сделано по-моему. 

14. 

а) я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах. 

б) я доказываю другому логичность и преимущество моих взглядов. 

15. 

а) я стараюсь успокоить другого и сохранить отношения.

б) я стараюсь делать все необходимое, чтобы избегать напряжения. 

16. 

а) я стараюсь не задеть чувств другого. 

б) я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции. 

17. 

а) я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего. 

б) я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности. 

18. 

а) если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 

б) я дам другому возможность остаться при своем мнении, если он идет мне навстречу. 

19. 

а) первым делом я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы. 

б) я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем решить их окончательно. 

20. 

а) я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 

б) я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих. 

21. 

а) ведя переговоры, стараюсь быть внимательным к другому. 

б) я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 

22. 

а) я пытаюсь найти позицию, которая находится по середине между моей и другого человека. 

б) я отстаиваю свою позицию. 

23. 

а) как правило, я озадачен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас. 

б) иногда предоставляю другим взять на себя ответственность при решении спорного вопроса. 

24. 

а) если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти на-встречу. 

б) я стараюсь убедить другого идти на компромисс. 

25. 

а) я пытаюсь убедить другого в своей правоте. 

б) ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого. 

26. 

а) я обычно предлагаю среднюю позицию. 

б) я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас. 

27. 

а) зачастую стремлюсь избежать споров. 

б) если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем. 

28. 

а) обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего. 

б) улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку у другого. 

29. 

а) я предлагаю среднюю позицию. 

б) думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий. 

30. 

а) я стараюсь не задеть чувств другого. 

б) я всегда занимаю среднюю позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха. 

 Ключ опросника

	№ п/п
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Приложение 4.

ТЕСТ «Определение мотивации к работе»
Инструкция: при ответе на пункты анкеты выберите один из двух, наиболее приемлемый для Вас вариант, и обведите кружком одну из цифр. Чем ближе к тому или иному варианту Вы расположите свою отметку, тем большую степень согласия будет выражать Ваш ответ: 1 – «скорее всего согласен с этим вариантом», 2 – «в основном согласен», 3 – «полностью с этим согласен».

	

	A) Для Вас важна хорошо оплачиваемая работа, даже если Вы не получаете должного признания.
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	B) Для Вас важно признание и похвала, даже если плата труда не высока. 

	

	D) Вы предпочитаете иметь хорошие отношения с директором, даже если это означает уменьшение ответственности
 
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	C) Лучше иметь больше ответственности, даже если из-за этого будет труднее общаться с руководителем 

	

	D) Вам важнее иметь хорошие отношения со своим руководителем, даже если придется выполнять неинтересную работу. 
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	H) Вам важнее делать интересную работу, даже если отношения с руководителем будут из-за этого хуже. 

	

	E) Вам важнее получить повышение в должности, даже если зарплата будет меньше.
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	A) Для Вас важнее иметь высокооплачиваемую работу, даже если при этом меньше возможностей получить повышение.

	

	B) Лучше получить признание за незначимую для Вас работу, чем работать много и продуктивно, но не получать признания.
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	H) Лучше делать значимую работу, за которую Вас признают и хвалят

	

	I) Вы предпочитаете сохранять хорошие отношения с коллегами, даже если работа Вам неинтересна. 
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	H) Вы предпочитаете иметь интересную работу, даже если можете завоевать непопулярность среди коллег.

	

	С) Важными предпосылками к активной деятельности для Вас являются ответственность и возможность самому принимать решения.
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	A) Лучший стимул к работе – высокая зарплата.

	

	D) Вам важно иметь хорошие отношения с руководителем, даже если работа неинтересная. 
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	A) Вам важно делать интересную работу, даже если отношения с руководителем будут плохими.

	

	C) Вы предпочитаете занимать ответственную должность, даже если будет меньше признания.
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	B) Вы предпочитаете занимать неответственную должность, даже если при этом Вашу работу признают и хвалят.

	

	B) Вас стимулирует признание вашей работы
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	D) Вас стимулируют хорошие отношения с руководителем и сотрудниками

	

	F) Вы предпочитаете преуспевать в сложной работе, чем делать простую, но хорошо оплачиваемую. 
	3
	2
	1
	1
	2
	3
	A) Вы предпочитаете делать хорошо оплачиваемую работу, но при этом не любите решать какие-то сложные проблемы.
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