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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

1.1. Дисциплина «Логистика в управлении» (ЛОГИСТИКА В УПР.) обеспечивает овладение следующими компетенциями: 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-3
	Умение применять основные экономические методы для управления государственным и муниципальным имуществом, принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов.
	ПК-3.2.
	Способен применять экономические знания для принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов




1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны быть:
	ОТФ/ТФ
трудовые /профессиональные действия
	Код этапа освоения компетенции
	Результаты обучения

	участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организацией
	ПК-3.2. Способен применять экономические знания для принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов


	сформированы знания:

· в области финансово-экономической компетентности, в том числе в сфере государственного бюджетирования, и управления государственным имуществом;

· сущности и характерных черт современной управленческо-логистической системы.

сформированы умения:

· проводить логистический анализ в  управленческой деятельности;

· применять экономические методы для управления государственным и муниципальным имуществом.

сформированы навыки:

· решения вопросов организации логистических потоков и коммуникации в сфере управленческих отношений;

· подготовки предложений по урегулированию спорных ситуаций в управленческо-логистической сфере деятельности; 

· оптимизировать логистические и управленческие процессы в организациях и органах государственной и муниципальной власти.

способность к саморазвитию, самосовершенствованию, самостоятельное усвоение знаний и формирование умений


2. Объем и место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина Б1.В.ДВ.3.1 «Логистика в управлении» относится к вариативной части дисциплин образовательной программы подготовки бакалавров по направлению подготовки 38.03.04Государственное и муниципальное управление.
Объем дисциплины: 5 ЗЕ, 16 академических / 12 астрономических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем, 155 академических / 116,25 астрономических часов, выделенных на самостоятельную работу обучающихся
Место дисциплины в структуре ОП ВО

Б1.В.ДВ.3.1 «Логистика в управлении» 
4 курс 8 семестр

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: «Финансово-экономические основы государственного и муниципального управления»
3. Содержание и структура дисциплины 
	№ п/п
	Наименование тем

(разделов)
	Объем дисциплины (модуля), час
	Форма

текущего

контроля

успеваемости**, промежуточной

аттестации

	
	
	Всего


	Контактная работа

обучающихся с

преподавателем

по видам учебных занятий


	СР


	

	
	
	
	Л 
	ЛР
	ПЗ
	КСР


	
	

	Заочная форма обучения

	Тема 1
	Логистика в экономике
	23,5
	2
	
	
	
	
	**К

	
	
	
	
	
	
	
	20
	**КП

	Тема 2
	Транспортная логистика
	23,5
	2
	
	
	
	
	**К

	
	
	
	
	
	
	
	20
	**КП

	Тема 3
	Производственная логистика
	23,5
	
	
	2
	
	
	**РП

	
	
	
	
	
	
	
	20
	**КП

	Тема 4
	Информационная логистика
	23,5
	
	
	2
	
	
	**РП

	
	
	
	
	
	
	
	20
	**КП

	Тема 5
	Закупочная логистика
	23,5
	2
	
	
	
	
	**К

	
	
	
	
	
	
	
	20
	**КП

	Тема 6
	Материальные запасы
	20
	
	
	2
	
	
	**РП

	
	
	
	
	
	
	
	18
	**КП

	Тема 7
	Складская логистика. Логистические центры
	20
	2
	
	
	
	
	**К

	
	
	
	
	
	
	
	18
	**КП

	Тема 8
	Логистика сервисного обслуживания
	22,5
	
	
	2
	
	
	**РП

	
	
	
	
	
	
	
	19
	**КП

	Промежуточная аттестация экзамен
	9
	
	
	
	
	
	         О, Т

	Всего:
	180/135
	8/6
	
	8/6
	9/6,75
	155/116,25
	


Примечание:

** – формы текущего контроля успеваемости: устный опрос в интерактивной форме (О) тестирование (Т), конспекты (КП), реферат с презентацией (РП),  коллоквиум (К)
Содержание дисциплины 

Тема 1. ЛОГИСТИКА В ЭКОНОМИКЕ
Определение логистики и история ее возникновения как науки. Этапы развития концепций логистики: довоенное развитие логистики в начале 20 века, период между первой и второй мировыми войнами, послевоенное развитие логистики в снабжении и транспортном обслуживании. Развитие логистики в экономике. Логистика в свете трех периодов развития товародвижения. Функции, задачи и принципы логистики (принцип синергичности, динамичности, комплектности, инициативности, целесообразности, компьютерезации, оптимальности, гибкости). Традиционный подход к управлению. Комплексное управление. Логистические системы: основные свойства и определения. Понятие звена логистической системы. Макро- и микро- логистические системы. Логистические цепочки. Пять основных функциональных областей логистики: 1) транспортная логистика, 2) производственная логистика, 3) информационная логистика, 4) закупочная логистика, 5) распределительная логистика. Три вида логистических систем. Практическая реализация логистики в современных условиях управления. Материальный поток. Информационный поток. Финансовый поток и учетно-финансовый поток. 

Тема 2. ТРАНСПОРТНАЯ ЛОГИСТИКА
Сущность и задачи транспортной логистики. Транспорт общего и необщего пользования. Транспортная логистика и распределение. Компоненты транспортной системы: транспортные грузы; средства транспорта; процесс транспортировки. Внутрипроизводственная и внешняя транспортировка. Уровни логистического менеджмента организации при управлении процессами транспортировки. Критерии выбора вида транспорта для транспортировки. Основные характеристики достоинств и недостатков каждого вида транспорта, используемого при транспортировке. Виды и типы транспортировки: унимодальная (одновидовая) транспортировка, смешанная перевозка грузов (смешанная раздельная перевозка), комбинированная перевозка, интермодальная (интегрированная) перевозка, мультимодальная перевозка, терминальная перевозка. Специфика выбора маршрута транспортировки. Расчет экономической эффективности транспортировки в зависимости от выбора основного критерия. Классификация грузов. Транспортные тарифы. Маршрутизация. Маятниковый и кольцевой маршруты.

Тема 3. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЛОГИСТИКА
Определение производственной логистики и организации производственного процесса. Специфика управления материальным потоком. Цель производственной логистики. Принципы производственной логистики: специализация, непрерывность, ритмичность, пропорциональность, параллельность, прямоточность, автоматичность, гибкость, оптимальность. Производственный цикл. Управление производственным циклом в зависимости от заданных критериев. Типы производства: позаказное, серийное и массовое производство. Системы управления материальными потоками на производстве. «Толкающая» система управления MRP1, MRP2 и т.д. «Вытягивающие» («тянущие») системы управления. Система КАНБАН. Логистические концепции «Планирование потребностей / ресурсов» (MRP1, MRP2 и DRP1, DRP2): сущность, преимущества и недостатки. Логистическая концепция «JIT (Just-In-Time)» («точно в срок»): сущность, развитие концепции во времени, преимущества и недостатки. Логистическая концепция «Реагирование на спрос» (demand-driventechniques, DDТ): сущность, преимущества и недостатки. Логистическая концепция «Цепь поставок»: сущность, преимущества и недостатки.

Тема 4. ИНФОРМАЦИОННАЯ ЛОГИСТИКА
Информационный логистический поток: определение, сущность и основные характеристики. Способы управления информационным потоком: 
изменяя направление потока; изменяй скорость передачи информации; ограничивая или увеличивая объем потока информации. Способы измерения информационного потока и эффективность его использования. Основные характеристики логистических информационных потоков. Составляющие логистических информационных потоков: реквизит, документ, показатель, массив. Классификации информационных потоков по структуре, периодичности, степени взаимосвязи, объему данных. Управление информационным потоком при транспортировке грузопотока (документооборот, особенности юридического оформления).  Информационная логистическая система: определение и структурные элементы (функциональная и обеспечивающая подсистемы). Техническое, информационное и программное обеспечение. Основные классификации информационных систем на уровне отдельной организации: плановые, текущие и оперативные информационные системы.  Управление информационной системой с обратной связью. Основные характеристики системы с обратной связью: структура, запаздывания, усиление системы.

Тема 5.  ЗАКУПОЧНАЯ ЛОГИСТИКА
Определение, цели и задачи закупочной логистики. Этапы организации процесса закупки. Подходы к изучению рынка поставщиков готовой продукции; рынка потребителей материальных ресурсов.  Поиск поставщиков и критерии их оценки. Этапы стандартной схемы поиска поставщиков: 1) поиск потенциальных поставщиков, конкурсные торги, тендеры; 2) проверка поставщиков; 3) анализ потенциальных поставщиков, метод экспертных оценок, матричная система оценок; 4) оценка надежности поставок; 5) стоимость приобретения продукции или услуг и их доставка / транспортировка; 6) качество обслуживания. Дополнительные критерии оценки. Осуществление закупок. Каналы продаж – поставок. Основные поставщики: производитель, дистрибьютор, диллер, оптовик, посредник. Пример экономического расчета эффективности закупа в разных каналах сбыта. Преимущества и недостатки каждого канала сбыта. Принцип Паретто в закупках и продажах. Метод АВС-анализа. Метод XYZ-анализа. Правовые основы закупок: предмет контракта, цена и общая сумма (виды цены:  фиксированная, плавающая, скользящая), условия платежа, сроки поставки, транспортные условия, страхование, гарантии и рекламации, ответственность сторон, штрафные санкции, порядок урегулирования споров, форс-мажорные обстоятельства и др. Контроль за выполнением заказа. Расчет комплексного коэффициента.

Тема 6. МАТЕРИАЛЬНЫЕ ЗАПАСЫ
Понятие и классификация материальных запасов. Производственные и товарные запасы. Текущие, страховые и сезонные запасы. Переходящие, подготовительные, неликвидные, запасы в пути. Количественные уровни запасов во времени: 
максимально желательный запас; 
пороговый уровень запаса; 
текущий запас (торговый уровень и гарантийный (страховой) запас).  Управление запасами. Затраты, связанные с созданием и содержанием запасов. Расходы на содержание запасов: финансовые и нефинансовые расходы. Логистические технологии быстрого ответа. Оценка среднего количества технологических или переходных товарно-материальных запасов.  Оптимальный размер запасов. Определение экономического (оптимального) размера заказа – EOQ (EconomicOrderQuantity). Контроль состояния запасов. Система управления контролем запасов: оперативное управление, равномерность поставок, пополнение запаса до максимального уровня. Система с фиксированным размером заказа при периодической проверке фактического уровня запаса (с пороговым уровнем запаса). Система с фиксированным размером заказов при непрерывной проверке фактического уровня запасов (с пороговым уровнем запаса). Система управления запасами. Модель с фиксированным уровнем запаса. Модель с фиксированным интервалом времени между заказами. Модель с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня. Модель «минимум — максимум».  Структуризация запасов. Определение оптимального размера заказа и методы нормирования запасов.

Тема 7. СКЛАДСКАЯ ЛОГИСТИКА. ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ЦЕНТРЫ
Определение складов, виды и основные функции: преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со спросом, складирование и хранение, позволяющие выравнивать временную разницу между выпуском продукции и ее потреблением,  консолидация и транспортировка грузов, предоставление различных услуг. Склады готовых изделий. Склады сырья и исходных материалов. Склады оптово-посреднических организаций. Склады торговли, находящиеся в местах сосредоточения производства. Склады, расположенные в местах потребления. Основные этапы логистических операций на складе и их характеристика. Выбор складского помещения и его эффективность. Соотношение доходов и расходов в складской деятельности. Организация собственного склада и использованием для размещения запаса склада общего пользования. Грузооборот «безразличия».  Критерии эффективности функционирования склада. Складская документация. Система сквозного складирования кросс-докинг. Логистические центры: определение, сущность и основные характеристики. Региональные логистические центры и логистические центры отдельных организаций.

Тема 8. ЛОГИСТИКА СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Сущность сервиса в логистике. Субъекты и объекты логистического сервиса. Виды работ в области логистического обслуживания: предпродажные работы, работы по оказанию логистических услуг, постпродажное обслуживание. Критерии оценки качества логистического обслуживания. Критерии оценки уровня логистического сервиса. Классификация видов сервисного обслуживания. Сервис потребительского спроса. Производственный сервис. Сервис послепродажного обслуживания. Сервис информационного обслуживания. Финансово-кредитный сервис. Определение оптимального объема логистического сервиса. Кривая затрат. Кривая дохода от реализации. Оптимизация объема логистического сервиса. Способы уменьшения затрат. Доходность и убыточность торгового и управленческо-логистического процесса.

4. Материалы текущего контроля успеваемости и фонд оценочных средств промежуточной аттестациипо дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
4.1.1. В ходе реализации дисциплины «Логистика в управлении» используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

– при проведении занятий лекционного типа: коллоквиум
– при проведении занятий семинарского типа: реферат с презентацией
- при осуществлении контроля самостоятельной работы: проверка конспектов по темам самостоятельного изучения
4.1.2. Экзамен проводится с применением метода устного опроса в интерактивной форме, тестирования
4.2. Материалы текущего контроля успеваемости
1. Составление конспекта

Типовые темы конспектов:

тема 1. Логистика в экономике

тема 2. Транспортная логистика 

тема 3. Производственная логистика

тема 4. Информационная логистика

тема 5. Закупочная логистика

тема 6. Материальные запасы

тема 7. Складская логистика. логистические центры

тема 8. Логистика сервисного обслуживания

Шкала оценки:

	Обучающийся демонстрирует понимание содержательной стороны конспекта по теме самостоятельного изучения, аргументировано отвечает на вопросы. Развернутый письменный конспект      3                                                        



	Обучающийся демонстрирует понимание содержательной стороны конспекта по теме самостоятельного изучения, аргументировано отвечает на вопросы, допуская незначительные (1-2). Представлены не все конспекты                                                                                                 2



	Обучающийся демонстрирует упрощённое понимание содержательной стороны задания, неточно отвечает на вопросы, допуская значительные фактические ошибки. Выполнена третья часть письменных заданий.                                                                                       1



	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Конспекты отсутствуют         0                                                                                                  


Перевод баллов в оценку

Баллы
      Оценка

0         -   2

1          -     3

2          -     4

3          -     5   

2. Коллоквиум
Материалы текущего контроля 

по теме 1 Логистика в экономике
по теме 2 Транспортная логистика
по теме 5 Закупочная логистика
по теме 7 Складская логистика. Логистические центры
Типовые вопросы  к коллоквиуму

Тема 1

1. Определение логистики и история ее возникновения как науки. 
2. Этапы развития концепций логистики: довоенное развитие логистики в начале 20 века, период между первой и второй мировыми войнами, послевоенное развитие логистики в снабжении и транспортном обслуживании. 
3. Развитие логистики в экономике. 
4. Логистика в свете трех периодов развития товародвижения.

5. Функции, задачи и принципы логистики (принцип синергичности, динамичности, комплектности, инициативности, целесообразности, компьютерезации, оптимальности, гибкости). 
6. Традиционный подход к управлению. 
7. Комплексное управление.

8. Логистические системы: основные свойства и определения. 
9. Понятие звена логистической системы. 
10. Макро- и микро- логистические системы. 
11. Логистические цепочки.

12. Пять основных функциональных областей логистики: 1) транспортная логистика, 2) производственная логистика, 3) информационная логистика, 4) закупочная логистика, 5) распределительная логистика. 
13. Три вида логистических систем.

14. Практическая реализация логистики в современных условиях управления. 
15. Материальный поток. Информационный поток. Финансовый поток и учетно-финансовый поток. 

Тема 2
1. Сущность и задачи транспортной логистики. 
2. Транспорт общего и необщего пользования. 

3. Транспортная логистика и распределение. 
4. Компоненты транспортной системы: транспортные грузы; средства транспорта; процесс транспортировки. 
5. Внутрипроизводственная и внешняя транспортировка. 

6. Уровни логистического менеджмента организации при управлении процессами транспортировки. 
7. Критерии выбора вида транспорта для транспортировки. 
8. Основные характеристики достоинств и недостатков каждого вида транспорта, используемого при транспортировке.

Виды и типы транспортировки: унимодальная (одновидовая) транспортировка, смешанная перевозка грузов (смешанная раздельная перевозка), комбинированная перевозка, интермодальная (интегрированная) перевозка, мультимодальная перевозка, терминальная перевозка.

9. Специфика выбора маршрута транспортировки. 
10. Расчет экономической эффективности транспортировки в зависимости от выбора основного критерия. 
11. Классификация грузов. 
12. Транспортные тарифы. 
13. Маршрутизация. Маятниковый и кольцевой маршруты.
Тема 5
1. Определение, цели и задачи закупочной логистики. 
2. Этапы организации процесса закупки. 
3. Подходы к изучению рынка поставщиков готовой продукции; рынка потребителей материальных ресурсов. 

4. Поиск поставщиков и критерии их оценки. 
5. Этапы стандартной схемы поиска поставщиков: 1) поиск потенциальных поставщиков, конкурсные торги, тендеры; 2) проверка поставщиков; 3) анализ потенциальных поставщиков, метод экспертных оценок, матричная система оценок; 4) оценка надежности поставок; 5) стоимость приобретения продукции или услуг и их доставка / транспортировка; 6) качество обслуживания. 
6. Дополнительные критерии оценки.

7. Осуществление закупок. 
8. Каналы продаж – поставок. 
9. Основные поставщики: производитель, дистрибьютор, диллер, оптовик, посредник. Пример экономического расчета эффективности закупа в разных каналах сбыта. Преимущества и недостатки каждого канала сбыта. 
10. Принцип Паретто в закупках и продажах. 
11. Метод АВС-анализа. Метод XYZ-анализа.

12. Правовые основы закупок: предмет контракта, цена и общая сумма (виды цены:  фиксированная, плавающая, скользящая), условия платежа, сроки поставки, транспортные условия, страхование, гарантии и рекламации, ответственность сторон, штрафные санкции, порядок урегулирования споров, форс-мажорные обстоятельства и др.

13. Контроль за выполнением заказа. 
14. Расчет комплексного коэффициента.

Тема 7

1. Определение складов, виды и основные функции: преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со спросом, складирование и хранение, позволяющие выравнивать временную разницу между выпуском продукции и ее потреблением,  консолидация и транспортировка грузов, предоставление различных услуг.

2. Склады готовых изделий. 
3. Склады сырья и исходных материалов. 
4. Склады оптово-посреднических организаций. 
5. Склады торговли, находящиеся в местах сосредоточения производства. 
6. Склады, расположенные в местах потребления. 
7. Основные этапы логистических операций на складе и их характеристика.

8. Выбор складского помещения и его эффективность. 
9. Соотношение доходов и расходов в складской деятельности. 
10. Организация собственного склада и использованием для размещения запаса склада общего пользования. 
11. Грузооборот «безразличия». 

12. Критерии эффективности функционирования склада.

13. Складская документация.

14. Система сквозного складирования кросс-докинг. 

15. Логистические центры: определение, сущность и основные характеристики. 
16. Региональные логистические центры и логистические центры отдельных организаций.

Шкала оценки:

	
	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны задания, аргументировано отвечает на вопросы. Наличие письменного ответа на все предложенные вопросы


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны специфики задания, но допускает 1 фактическую ошибку. Письменные задания выполнены не в полном объеме


	2

	Обучающийся упрощённо понимает задание; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. Письменные задания выполнены не в полном объеме
	1

	Обучающийся  не отвечает на вопросы. Отсутствует письменное выполнение заданий
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -
	2

3

4

5


3. Реферат с презентацией

.

Типовые темы рефератов:

1. Определение логистики и история ее возникновения как науки. 

2. Этапы развития концепций логистики. 

3. Развитие логистики в экономике. 

4. Логистика в свете трех периодов развития товародвижения.

5. Функции, задачи и принципы логистики. 

6. Традиционный подход к управлению. 

7. Комплексное управление.

8. Логистические системы: основные свойства и определения. 

9. Понятие звена логистической системы. 

10. Макро- и микро- логистические системы. 

11. Логистические цепочки.

12. Пять основных функциональных областей логистики: 1) транспортная логистика, 2) производственная логистика, 3) информационная логистика, 4) закупочная логистика, 5) распределительная логистика. 

13. Три вида логистических систем.

14. Практическая реализация логистики в современных условиях управления.

15. Материальный поток. Информационный поток. Финансовый поток и учетно-финансовый поток. 

16. Сущность и задачи транспортной логистики. 

17. Транспорт общего и необщего пользования. 

18. Транспортная логистика и распределение. 

19. Компоненты транспортной системы: транспортные грузы; средства транспорта; процесс транспортировки. 

20. Внутрипроизводственная и внешняя транспортировка. 

21. Уровни логистического менеджмента организации при управлении процессами транспортировки. 

22. Критерии выбора вида транспорта для транспортировки. 

23. Основные характеристики достоинств и недостатков каждого вида транспорта, используемого при транспортировке.

24. Виды и типы транспортировки.

25. Специфика выбора маршрута транспортировки. 

26. Расчет экономической эффективности транспортировки в зависимости от выбора основного критерия. 

27. Классификация грузов. 

28. Транспортные тарифы. 

29. Маршрутизация. Маятниковый и кольцевой маршруты.

30. Определение производственной логистики и организации производственного процесса. 

31. Специфика управления материальным потоком. 

32. Цель производственной логистики. 

33. Принципы производственной логистики.

34. Производственный цикл. 

35. Управление производственным циклом в зависимости от заданных критериев.

36. Типы производства: позаказное, серийное и массовое производство.

37. Системы управления материальными потоками на производстве. 

38. «Толкающая» система управления MRP1, MRP2.

39. «Вытягивающие» («тянущие») системы управления. 

40. Система КАНБАН. 

41. Логистические концепции «Планирование потребностей / ресурсов» (MRP1, MRP2 и DRP1, DRP2): сущность, преимущества и недостатки.

42. Логистическая концепция «JIT (Just-In-Time)» («точно в срок»): сущность, развитие концепции во времени, преимущества и недостатки.

43. Логистическая концепция «Реагирование на спрос» (demand-driventechniques, DDТ): сущность, преимущества и недостатки.

44. Логистическая концепция «Цепь поставок»: сущность, преимущества и недостатки.

45. Информационный логистический поток: определение, сущность и основные характеристики. 

46. Способы управления информационным потоком. 

47. Способы измерения информационного потока и эффективность его использования.

48. Основные характеристики логистических информационных потоков.

49. Составляющие логистических информационных потоков: реквизит, документ, показатель, массив. 

50. Классификации информационных потоков по структуре, периодичности, степени взаимосвязи, объему данных.

51. Управление информационным потоком при транспортировке грузопотока (документооборот, особенности юридического оформления). 

52. Информационная логистическая система: определение и структурные элементы (функциональная и обеспечивающая подсистемы). 

53. Техническое, информационное и программное обеспечение. 

54. Основные классификации информационных систем на уровне отдельной организации: плановые, текущие и оперативные информационные системы.

55. Управление информационной системой с обратной связью. 

56. Основные характеристики системы с обратной связью: структура, запаздывания, усиление системы.

57. Определение, цели и задачи закупочной логистики. 

58. Этапы организации процесса закупки. 

59. Подходы к изучению рынка поставщиков готовой продукции; рынка потребителей материальных ресурсов. 

60. Поиск поставщиков и критерии их оценки. 

61. Осуществление закупок. Каналы продаж – поставок.

62. Экономический расчет эффективности закупа в разных каналах сбыта.

63. Преимущества и недостатки каналов сбыта. 

64. Принцип Паретто в закупках и продажах. 

65. Метод АВС-анализа. Метод XYZ-анализа.

66. Правовые основы закупок.

67. Контроль за выполнением заказа. Расчет комплексного коэффициента.

68. Понятие и классификация материальных запасов. 

69. Производственные и товарные запасы. 

70. Текущие, страховые и сезонные запасы. 

71. Переходящие, подготовительные, неликвидные, запасы в пути. 

72. Количественные уровни запасов во времени. 

73. Управление запасами. 

74. Затраты, связанные с созданием и содержанием запасов. 

75. Расходы на содержание запасов: финансовые и нефинансовые расходы. 

76. Логистические технологии быстрого ответа. 

77. Оценка среднего количества технологических или переходных товарно-материальных запасов. 

78. Оптимальный размер запасов. 

79. Определение экономического (оптимального) размера заказа – EOQ (EconomicOrderQuantity). 

80. Контроль состояния запасов. 

81. Система управления контролем запасов.

82. Система с фиксированным размером заказа при периодической проверке фактического уровня запаса (с пороговым уровнем запаса). 

83. Система с фиксированным размером заказов при непрерывной проверке фактического уровня запасов (с пороговым уровнем запаса).

84. Система управления запасами. 

85. Модель с фиксированным уровнем запаса. 

86. Модель с фиксированным интервалом времени между заказами. 

87. Модель с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня. Модель «минимум — максимум». 

88. Структуризация запасов. 

89. Определение оптимального размера заказа и методы нормирования запасов.

90. Определение складов, виды и основные функции. 

91. Склады готовых изделий. 

92. Склады сырья и исходных материалов. 

93. Склады оптово-посреднических организаций. 

94. Склады торговли, находящиеся в местах сосредоточения производства. 

95. Склады, расположенные в местах потребления. 

96. Основные этапы логистических операций на складе и их характеристика.

97. Выбор складского помещения и его эффективность. 

98. Соотношение доходов и расходов в складской деятельности. 

99. Организация собственного склада и использованием для размещения запаса склада общего пользования. 

100. Грузооборот «безразличия». 

101. Критерии эффективности функционирования склада.

102. Складская документация.

103. Система сквозного складирования кросс-докинг. 

104. Логистические центры: определение, сущность и основные характеристики.

105. Региональные логистические центры и логистические центры отдельных организаций.

106. Сущность сервиса в логистике. 

107. Субъекты и объекты логистического сервиса. 

108. Виды работ в области логистического обслуживания. 

109. Критерии оценки качества логистического обслуживания. 

110. Критерии оценки уровня логистического сервиса. 

111. Классификация видов сервисного обслуживания. 

112. Сервис потребительского спроса. 

113. Производственный сервис. 

114. Сервис послепродажного обслуживания. 

115. Сервис информационного обслуживания. 

116. Финансово-кредитный сервис.

117. Определение оптимального объема логистического сервиса. 

118. Кривая затрат. Кривая дохода от реализации. 

119. Оптимизация объема логистического сервиса. Способы уменьшения затрат.

120. Доходность и убыточность торгового и управленческо-логистического процесса.

	Шкала оценивания 


	Баллы

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны раскрываемой темы, аргументировано отвечает на дополнительные вопросы. В наличие реферат и содержательная презентация. 


	3

	Обучающийся обнаруживает понимание содержательной стороны раскрываемой темы, допускает 1фактическую ошибку. Отвечает на дополнительные вопросы. В наличие реферат и содержательная презентация. 


	2

	Обучающийся упрощённо понимает исследуемую проблему; его суждения поверхностны, неточны, слабо аргументированы. В наличие реферат и содержательно неполная презентация. 


	1

	Обучающийся  не подготовил реферат, презентацию.
	0


Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0     -

1     -

2     -

3     -
	2

3

4

5


4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации.
4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы. 

	Код 

компетенции
	Наименование

компетенции
	Код 

этапа освоения компетенции
	Наименование этапа освоения компетенции

	ПК-3
	Умение применять основные экономические методы для управления государственным и муниципальным имуществом, принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов.
	ПК-3.2.
	Способен применять экономические знания для принятия управленческих решений по бюджетированию и структуре государственных (муниципальных) активов




Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом этапа их формирования
	Этап освоения компетенции


	Показатель  оценивания
	Критерий оценивания



	ПК-3.2.
	Обучающийся самостоятельно анализирует применение экономических методов в управлении государственным и муниципальным имуществом
	Обучающийся демонстрирует целостность и системность анализа экономических методов в управлении государственным и муниципальным имуществом


4.3.2 Типовые оценочные средства
Типовой тест по дисциплине «Логистика в управлении» для подготовки к экзамену

1.
Что такое логистика?

А. Искусство перевозки.

Б. Искусство управления материалопотоком.

В. Предпринимательская деятельность.

2.
Какой из факторов оказывает наиболее сильное влияние на развитие логистики ?

А. Компьютеризация управления процессами в сферах производства и обращения.

Б. Совершенствование производства отдельных видов товаров.

В. Совершенствование налоговой системы.

Г. Все факторы примерно в равной мере.

3.
Какое из высказываний верно и имеет отношение к логистике?

А. Организация обслуживания рабочих мест производственного персонала на заводе, выпускающем грузовые автомобили, является задачей транспортной логистики.

Б. Распределение заказов между поставщиками материальных ресурсов является задачей логистики.

В. Определение места расположения склада на обслуживаемой территории относится к задачам производственной логистики.

4.
Какая из перечисленных систем, обеспечивающих продвижение материального потока, является микрологистической ?

А. Совокупность станций железной дороги, соединяющей два города.

Б. Связанные договорами поставщик, потребитель/покупатель и транспортная организация.

В. Взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение на российский рынок импортного товара.

Г. Крупный морской порт.

5.
Какая из перечисленных систем, обеспечивающая продвижение материального потока, является макрологистической?

А. Крупная железнодорожная станция.

Б. Связанные договорами поставщик, покупатель и транспортная организация.

В. Взаимосвязанные участники цепи, обеспечивающие продвижение материального потока в пределах металлургического комбината.

Г. Крупный аэропорт.

6.
Что такое логистическая функция?

А. Направление хозяйственной деятельности, заключающееся в управлении материальными потоками в сферах производства и обращения.

Б. Множество элементов, находящихся в отношениях и связанных друг с другом, образующих определенную целостность, единство.

В. Совокупность различных видов деятельности с целью получения необходимого количества груза в нужном месте, в нужное время, с минимальными затратами.

Г. Укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы.

Д. Система мероприятий по комплексному изучению рынка.

7. Какая из перечисленных функций не относится к поддерживающим логистическим функциям?

А. Складирование. 

Б. Транспортировка. 

В. Грузопереработка. 

Г. Обеспечение возврата товаров.

8.
С какими подразделениями предприятия взаимодействует служба логистики ?

А. Со службой маркетинга.

Б. С производственными подразделениями.

В. Финансовыми службами.

Г. Все ответы верны.

9.
Какое из решений по упаковке принимается с участием службы логистики?

А. Размер упаковки.

Б. Рекламный текст на упаковке.

В. Рисунок на упаковке.

Г. Все ответы верны.

10.
В чем выражается концепция или принципы логистической системы?

А. В управлении материалами.

Б. В управлении распределением.

В. функции предпринимательства.

Г. Верны ответы «А» и «Б».

11.
Какую основную проблему решают в логистической системе при организации транспортировки продукции?

А. Эффективное использование транспорта.

Б. Составление графиков обслуживания потребителей.

В. Использование контейнеров и поддонов.

12.
Какие функциональные области входят в логистическую структуру?

А. Запасы и транспортировка продукции.

Б. Складирование и складская обработка.

В. Информация, кадры, обслуживающее производство.

Г. Все ответы верны.

13.
Что такое материальный поток?

А. Это совокупность циркулирующих в логистической системе сообщений.

Б. Это совокупность материальных средств оплаты за поставленные товары, услуги.

В. Это грузы, товары, рассматриваемые в процессе различных операций.

14.
Для чего необходимы запасы в логистической системе? 

А. Выступают в качестве буфера между транспортом, производством и реализацией.

Б. Для изготовления продукции.

В. Для компенсации издержек, связанных с движением материалов.

15.
Смешанная транспортировка осуществляется:

А. одним видом транспорта.

Б. Двумя видами транспорта.

В. С использованием более двух видов транспорта.

16.
Фрахт – это:

А. Договор между судовладельцем и грузоотправителем на перевозку груза.

Б. Цена за транспортировку на морском транспорте, установленная между грузовладельцем и перевозчиком.

В. Цена за транспортировку на железнодорожном транспорте, установленная между грузовладельцем и перевозчиком.

17.
Что такое маршрутизация перевозок?

А. Перевозки продукции автомобилем.

Б. Наиболее совершенный способ организации материалопотоков грузов с предприятий оптовой торговли.

В. Рациональное использование подвижного состава.

18.
Что такое кольцевой маршрут?

А. Путь следования к потребителю.

Б. Маршрут следования автомобиля между двумя пунктами, который повторяется неоднократно.

В. Маршрут следования автомобиля по замкнутому контуру, соединяющему поставщика и покупателя.  

19.
Что такое согласованный график доставки продукции потребителям?

А. План рациональной организации транспортного процесса. 

Б. Доставка продукции потребителю.

В. Эффективное использование подвижного состава.

20.
Какой существует критерий выбора подвижного транспорта?

А. Производительность.

Б. Коэффициент использования пробега.

В. Коэффициент использования грузоподъемности.

21.
Какое условие необходимо учитывать при составлении маятникового маршрута?

А. Наилучшее решение, при котором сокращаются порожние и путевые пробеги автомобиля.

Б. Эффективнее использовать подвижной состав.

В. Перевозить максимальное количество продукции.

22.
Что такое гарантийный запас?

А. Запас, удовлетворяющий производственный процесс в материальных ресурсах.

Б. Запас, компенсирующий отклонение фактического запаса от прогнозируемого.

В. Запас, связанный с продвижением материальных ресурсов. 

Г. Все ответы верны.

23.
Какие издержки являются критерием оптимизации запасов ?

А. По закупкам продукции.

Б. По содержанию запасов.

В. Потери от отсутствия продукции.

Г. Все ответы верны.

24.
Какие издержки относятся к закупкам продукции?

А. Транспортные.

Б. Капитальные затраты.

В. Затраты на содержание производства.

Г. Затраты на содержание складских помещений.

Д. Верных ответов нет.

25.
Какие издержки относятся к хранению запасов?

А. Затраты на складское хранение.

Б. Затраты на содержание складов.

В. Затраты на транспортные перевозки.

Г. Капитальные затраты.

Д. Верны ответы «А», «Б», «Г».

26.
В каком ответе содержится правильное определение системы с фиксированной периодичностью заказа ?

А. Заказы повторяются через равные промежутки времени. 

Б. Заказы поступают при уменьшении запасов.

В. Оба ответа верны.

27.Какие регулирующие параметры имеет система с фиксированным размером заказа ?

А. Точку заказа.

Б. Размер заказа.

В. Максимальный объем поставки.

Г. Верны ответы «А» и «Б».

28.
По каким признакам классифицируются склады фирмы ?

А. По назначению, виду и характеру хранимых материалов. 

Б. По типу здания, месту расположения.

В. По степени механизации.

Г. Все ответы верны.

29.
Из каких площадей складывается общая площадь склада?

А. Из полезной.

Б. Приемочно-отпускных.

В. Служебной и вспомогательной.

Г. Все ответы верны.

30.
Что такое склад?

А. Устройство, предназначенное для приемки, хранения и подготовки материальных ценностей к производственному потреблению и бесперебойному снабжению ими потребителей.

Б. Устройство для складирования продукции.

В. Устройство для бесперебойного снабжения материальными ресурсами потребителей.

Г. Все ответы верны.

Шкала оценки:

Задания 1-60 оцениваются по 1 баллу за правильный ответ. Максимальное число баллов за тему – 60.
Перевод баллов в оценку

	Баллы
	Оценка

	0 -  45     -

46 - 50    -

51 - 55   -

56 - 60  -
	2

3

4

5


Типовые вопросы по дисциплине «Логистика в управлении» для подготовки к экзамену
1.
Определение логистики и история ее возникновения как науки. 

2.
Этапы развития концепций логистики. 

3.
Развитие логистики в экономике. 

4.
Логистика в свете трех периодов развития товародвижения.

5.
Функции, задачи и принципы логистики. 

6.
Традиционный подход к управлению. 

7.
Комплексное управление.

8.
Логистические системы: основные свойства и определения. 

9.
Понятие звена логистической системы. 

10.
Макро- и микро- логистические системы. 

11.
Логистические цепочки.

12.
Пять основных функциональных областей логистики: 1) транспортная логистика, 2) производственная логистика, 3) информационная логистика, 4) закупочная логистика, 5) распределительная логистика. 

13.
Три вида логистических систем.

14.
Практическая реализация логистики в современных условиях управления.

15.
Материальный поток. Информационный поток. Финансовый поток и учетно-финансовый поток. 

16.
Сущность и задачи транспортной логистики. 

17.
Транспорт общего и необщего пользования. 

18.
Транспортная логистика и распределение. 

19.
Компоненты транспортной системы: транспортные грузы; средства транспорта; процесс транспортировки. 

20.
Внутрипроизводственная и внешняя транспортировка. 

21.
Уровни логистического менеджмента организации при управлении процессами транспортировки. 

22.
Критерии выбора вида транспорта для транспортировки. 

23.
Основные характеристики достоинств и недостатков каждого вида транспорта, используемого при транспортировке.

24.
Виды и типы транспортировки.

25.
Специфика выбора маршрута транспортировки. 

26.
Расчет экономической эффективности транспортировки в зависимости от выбора основного критерия. 

27.
Классификация грузов. 

28.
Транспортные тарифы. 

29.
Маршрутизация. Маятниковый и кольцевой маршруты.

30.
Определение производственной логистики и организации производственного процесса. 

Шкала оценивания


Оценка «отлично» предполагает:

- демонстрацию систематических и глубоких знаний в области логистики управления, а также целостность и системность анализа экономических методов в управлении государственным и муниципальным имуществом; безупречный ответ на вопросы в рамках рабочей программы дисциплины.


Оценка «хорошо» предполагает:

- демонстрацию систематических, но не достаточно глубоких знаний в области логистики управления, а также целостность и системность анализа экономических методов в управлении государственным и муниципальным имуществом, необходимых умений и навыков; верный, но неполный ответ на вопросы в рамках рабочей программы дисциплины.


Оценка «удовлетворительно» предполагает:

- демонстрацию частичных, фрагментарных знаний, умений и навыков в области логистики управления, а также при несформированности целостность и системность анализа экономических методов в управлении государственным и муниципальным имуществом; погрешности при ответе на экзаменационные вопросы. 


Оценка «неудовлетворительно» предполагает:

- демонстрацию серьезных пробелов в знаниях в области логистики управления; неверный ответ на экзаменационные вопросы, отказ от сдачи экзамена, нарушение правил промежуточной аттестации (обман при попытке получить более высокую оценку).

4.4.Методические материалы

Оценивание по дисциплине проводится с учетом текущего рейтинга.

Все формы контроля знаний по конкретной дисциплине оцениваются по 100-балльной шкале. Баллы, характеризующие успеваемость студента по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за освоение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. Итоговая оценка-результат выводится по сумме взвешенных значений результатов контроля знаний студентов с учетом вводимых пропорций.

В качестве базовых для определения итоговой оценки-результата за один период обучения (семестр) устанавливаются следующие пропорции: до 50 баллов – общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы; не более 50баллов – оценка за экзамен (зачет) при промежуточной аттестации по итогам семестра.

Результирующие оценки за семестр пересчитываются из 100-балльной шкалы в 5-балльную шкалу: 0 – 33 баллов – неудовлетворительно; 34 – 47 баллов – удовлетворительно; 48 – 64 баллов – хорошо; 65 – 100 баллов – отлично. Для зачета установлен базовый порог в 34 балла; 34 и ниже – не зачтено, 34 и выше – зачтено.

Если обучающийся набрал менее 34 баллов  – не допускается к зачету (экзамену). Для допуска ему необходимо выполнить задания, чтобы набрать необходимое количество баллов.

При оценке уровня выполнения индивидуальных заданий, подготовки к  практическим занятиям и выполнения заданий, вынесенных на самостоятельное изучение, предлагается исходить из следующих параметров:

	№ пп
	Общие результаты текущего контроля, в том числе контроля самостоятельной работы
	Баллы

	1
	Обучающийся выполняет все самостоятельные  задания в  полном объёме, активен на  практических занятиях, имеет в наличии необходимые доклады (конспекты), демонстрирует прекрасные знания по предмету
	50 баллов

	2
	Обучающийся выполняет 2/3 самостоятельных заданий, выступает на практических занятиях, в основном имеет в наличии необходимые материалы, демонстрирует хорошие знания по предмету
	46 баллов

	3
	Обучающийся выполняет половину всех заданий  и не всегда в  полном объёме, выступает на  практических занятиях, имеет в наличии половину необходимых материалов, демонстрирует удовлетворительные знания по предмету 
	39 баллов

	4
	Обучающийся выполняет меньше половины всех заданий  и не всегда в полном объёме, редко выступает на  практических занятиях не имеет в наличии необходимых материалов, демонстрирует слабые знания по предмету 
	34 балла

	5
	Обучающийся не выполняет основных требований по дисциплине
	0 баллов


5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Дисциплина предусматривает лекции, практические занятия, самостоятельную работу обучающихся. 

Изучение курса завершается экзаменом. 

Успешное изучение курса требует посещения лекций, активной работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Рекомендации по освоению лекционного цикла дисциплины

Во время лекции обучающийся должен вести краткий конспект. Работа с конспектом лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий. При этом необходимо пометить материалы конспекта, которые вызывают затруднения для пони мания. При этом обучающийся должен стараться найти ответы на затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если ему самостоятельно не удалось разобраться в материале, необходимо сформулировать вопросы и обратится за помощью к преподавателю на консультации или ближайшей лекции. Обучающемуся необходимо регулярно отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам. 

Рекомендации по освоению практических занятий в рамках  дисциплины

Практические занятия составляют важную часть профессиональной подготовки студентов. Основная цель проведения практических занятий - формирование у студентов аналитического, творческого мышления путем приобретения практических навыков.
Важнейшей составляющей любой формы практических занятий являются задания. Как правило, основное внимание уделяется формированию конкретных умений, навыков, что и определяет содержание деятельности студентов – выполнение задач, уточнение категорий и понятий науки, являющихся предпосылкой правильного мышления и речи. 

Практические  занятия выполняют следующие задачи: 

- стимулируют регулярное изучение рекомендуемой литературы, а также внимательное отношение к лекционному курсу; 

- закрепляют знания, полученные в процессе лекционного обучения и самостоятельной работы над литературой; 

- расширяют объём профессионально значимых знаний, умений, навыков; 

- позволяют проверить правильность ранее полученных знаний;

- прививают навыки самостоятельного мышления, устного выступления; 

- способствуют свободному оперированию терминологией; 

- предоставляют преподавателю возможность систематически контролировать уровень самостоятельной работы студентов. 

При подготовке к практическим занятиям необходимо просмотреть конспекты лекций и тем, вынесенных на самостоятельное изучение, а также методические указания (если есть в наличии), рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные вопросы. 

Работа с литературными источниками

При подборе  и аннотировании литературы по заданной проблеме можно использовать таблицу, позволяющую систематизировать данные о теоретическом источнике и сцентрировать внимание на  основных его вопросах.

	Автор
	Название источника, выходные данные
	Основная проблема
	Основные положения

	
	
	
	


Конспектирование

Конспект представляет собой систематическую, логическую запись, сжатое изложение прочитанного, содержащее основную мысль автора, которая не должна быть искажена в процессе записи.

 При конспектировании необходимо систематизировать прочитанное по разделам, представляющим собой единую систему мыслей автор в конкретном контексте повествования. Рекомендуется каждый раздел конспектирования обозначать одним словом или словосочетанием, представляющим собой квинтэссенцию смыслового блока.

 Для повышения эффективности конспектирования рекомендуется использование различных алгоритмов анализа прочитанного:

этап предварительного чтения;

этап содержательного анализа, в котором анализу подвергаются следующие содержательные моменты:

проблема, сущность, явление, основное содержание;

области существования, формы проявления;

внутренние взаимосвязи, основные характеристики, внешние связи, тенденции, перспективы.

 При записи текста рекомендуется применять выделение основных смысловых единиц при помощи различных средств: цвет, шрифт, символ, подчеркивание, собственная система условных обозначений.

Методические рекомендации по написанию реферата

Реферат выполняется согласно следующему плану:

1.
Общая характеристика текста: выходные данные, формулировка темы, проблемы;

2.
Описание содержания;

3.
Заключение: оценка и выводы.

При написании обзора используйте следующий материал.

Тема и проблема:

Данная (рассматриваемая) статья (работа) посвящена (чему?)

работа представляет собой анализ (обзор, описание) (чего?)

в статье описывается (анализируется, излагается, обобщается) (что?)

ставится (вопрос) проблема (чего?)

автор затрагивает вопрос (о чем?)

автор касается проблемы (чего?)

Цель:

Цель статьи – показать (что?)

целью работы является описание (уточнение, выявление, определение, анализ) (чего?)

Описание содержания:

Автор рассматривает (считает, утверждает, доказывает, подчеркивает, выделяет, противопоставляет, разрабатывает, обобщает, объясняет, разбирает, предлагает) (что?);

останавливается (на чем?)

исходит (из чего?)

отмечает незначительность, особое значение, важность (чего?)

подтверждает (что?) (чем?)

сравнивает (что?) (с чем?)

иллюстрирует (что?) (чем?)

Методические рекомендации по подготовке презентации

Презентация - самый эффективный способ донесения важной информации как в разговоре "один на один", так и при публичных выступлениях. Презентации позволяют эффектно и наглядно представить содержание, выделить и проиллюстрировать сообщение и его ключевые содержательные пункты. Использование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность выступлений, являющихся частью профессиональной  деятельности большинства специалистов. Презентация предполагает непосредственное воздействие на слушателей через различные каналы коммуникации: визуальный, слуховой. Презентация предполагает элементы дискуссии, диалогическую форму обсуждения, моделирование локальных ситуаций.

Алгоритм подготовки презентаций:

- изучите необходимый материал, связанный с темой;

- познакомьтесь с различными точками зрения на проблему;

- продумайте возможный план представления материала;

- будьте готовы к обсуждению проблемных ситуаций по теме;

- будьте готовы провести  итоговое закрепление материала выступающих.

- максимально используйте возможности программы PowerPoint для донесения до слушателей содержания сообщения.

- рекомендуемое время презентации – 5 минут

Методические указания для обучающихся по самостоятельному изучению дисциплины
Большая часть вопросов дисциплины выносится на самостоятельное изучение обучающемуся.
На организационном собрании до начала периода учебной сессии, в течение которой происходит изучение дисциплины, обучающимся дается установка на самостоятельное изучение дисциплины, предлагаются вопросы и задания на период межсессионный. Обучающийся выполняет задания, знакомится с дисциплиной. Выходит на сессию с выполненными заданиями, которые оцениваются преподавателем согласно балльно-рейтинговой системе, используемой при оценке уровня выполнения объёма материала, предназначенного для самостоятельного обучения.

Самостоятельная работа студента включает в себя:

1. Подготовку заданий к самостоятельному изучению в форме конспектов 
2. Изучение темы по рекомендованной литературе 
3. Составление терминологического словаря по теме
4. Подготовка к письменным работам

5. Подготовку к экзамену
Задание к самостоятельному изучению темы 1
ЛОГИСТИКА В ЭКОНОМИКЕ
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).
Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам(.

1. Определение логистики и история ее возникновения как науки. 

2. Этапы развития концепций логистики: довоенное развитие логистики в начале 20 века, период между первой и второй мировыми войнами, послевоенное развитие логистики в снабжении и транспортном обслуживании. 

3. Развитие логистики в экономике. 

4. Логистика в свете трех периодов развития товародвижения.

5. Функции, задачи и принципы логистики (принцип синергичности, динамичности, комплектности, инициативности, целесообразности, компьютерезации, оптимальности, гибкости). 

6. Традиционный подход к управлению. 

7. Комплексное управление.

8. Логистические системы: основные свойства и определения. 

9. Понятие звена логистической системы. 

10. Макро- и микро- логистические системы. 

11. Логистические цепочки.

12. Пять основных функциональных областей логистики: 1) транспортная логистика, 2) производственная логистика, 3) информационная логистика, 4) закупочная логистика, 5) распределительная логистика. 

13. Три вида логистических систем.

14. Практическая реализация логистики в современных условиях управления. 

15. Материальный поток. 

16. Информационный поток. 

17. Финансовый поток и учетно-финансовый поток. 

Задание к самостоятельному изучению темы 2
ТРАНСПОРТНАЯ ЛОГИСТИКА
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).

Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам(, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам(.

1. Сущность и задачи транспортной логистики. 

2. Транспорт общего и необщего пользования. 

3. Транспортная логистика и распределение. 

4. Компоненты транспортной системы: транспортные грузы; средства транспорта; процесс транспортировки. 

5. Внутрипроизводственная и внешняя транспортировка. 

6. Уровни логистического менеджмента организации при управлении процессами транспортировки. 

7. Критерии выбора вида транспорта для транспортировки. 

8. Основные характеристики достоинств и недостатков каждого вида транспорта, используемого при транспортировке.

9. Виды и типы транспортировки: унимодальная (одновидовая) транспортировка, смешанная перевозка грузов (смешанная раздельная перевозка), комбинированная перевозка, интермодальная (интегрированная) перевозка, мультимодальная перевозка, терминальная перевозка. 

10. Специфика выбора маршрута транспортировки. 

11. Расчет экономической эффективности транспортировки в зависимости от выбора основного критерия. 

12. Классификация грузов. 

13. Транспортные тарифы. 

14. Маршрутизация. 

15. Маятниковый и кольцевой маршруты.
Задание к самостоятельному изучению темы 3

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЛОГИСТИКА
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).

Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам(.

1. Определение производственной логистики и организации производственного процесса. 

2. Специфика управления материальным потоком. 

3. Цель производственной логистики. 

4. Принципы производственной логистики: специализация, непрерывность, ритмичность, пропорциональность, параллельность, прямоточность, автоматичность, гибкость, оптимальность.

5. Производственный цикл. 

6. Управление производственным циклом в зависимости от заданных критериев. 

7. Типы производства: позаказное, серийное и массовое производство.

8. Системы управления материальными потоками на производстве. 

9. «Толкающая» система управления MRP1, MRP2 и т.д. 

10. «Вытягивающие» («тянущие») системы управления. 

11. Система КАНБАН. 

12. Логистические концепции «Планирование потребностей / ресурсов» (MRP1, MRP2 и DRP1, DRP2): сущность, преимущества и недостатки.

13. Логистическая концепция «JIT (Just-In-Time)» («точно в срок»): сущность, развитие концепции во времени, преимущества и недостатки.

14. Логистическая концепция «Реагирование на спрос» (demand-driventechniques, DDТ): сущность, преимущества и недостатки.

15. Логистическая концепция «Цепь поставок»: сущность, преимущества и недостатки.

Задание к самостоятельному изучению темы 4

ИНФОРМАЦИОННАЯ ЛОГИСТИКА
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).

Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам (.

1. Информационный логистический поток: определение, сущность и основные характеристики. 

2. Способы управления информационным потоком: 
изменяя направление потока; изменяй скорость передачи информации; ограничивая или увеличивая объем потока информации. 

3. Способы измерения информационного потока и эффективность его использования.

4. Основные характеристики логистических информационных потоков. 

5. Составляющие логистических информационных потоков: реквизит, документ, показатель, массив. 

6. Классификации информационных потоков по структуре, периодичности, степени взаимосвязи, объему данных.

7. Управление информационным потоком при транспортировке грузопотока (документооборот, особенности юридического оформления). 

8. Информационная логистическая система: определение и структурные элементы (функциональная и обеспечивающая подсистемы). 

9. Техническое, информационное и программное обеспечение. 

10. Основные классификации информационных систем на уровне отдельной организации: плановые, текущие и оперативные информационные системы.

11. Управление информационной системой с обратной связью. 

12. Основные характеристики системы с обратной связью: структура, запаздывания, усиление системы.

Задание к самостоятельному изучению темы 5

ЗАКУПОЧНАЯ ЛОГИСТИКА
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).

Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам (.

1. Определение, цели и задачи закупочной логистики. 

2. Этапы организации процесса закупки. 

3. Подходы к изучению рынка поставщиков готовой продукции; рынка потребителей материальных ресурсов. 

4. Поиск поставщиков и критерии их оценки. 

5. Этапы стандартной схемы поиска поставщиков: 1) поиск потенциальных поставщиков, конкурсные торги, тендеры; 2) проверка поставщиков; 3) анализ потенциальных поставщиков, метод экспертных оценок, матричная система оценок; 4) оценка надежности поставок; 5) стоимость приобретения продукции или услуг и их доставка / транспортировка; 6) качество обслуживания. 

6. Дополнительные критерии оценки.

7. Осуществление закупок. 

8. Каналы продаж – поставок. 

9. Основные поставщики: производитель, дистрибьютор, диллер, оптовик, посредник. 

10. Пример экономического расчета эффективности закупа в разных каналах сбыта. 

11. Преимущества и недостатки каждого канала сбыта. 

12. Принцип Паретто в закупках и продажах. 

13. Метод АВС-анализа. Метод XYZ-анализа.

14. Правовые основы закупок: предмет контракта, цена и общая сумма (виды цены:  фиксированная, плавающая, скользящая), условия платежа, сроки поставки, транспортные условия, страхование, гарантии и рекламации, ответственность сторон, штрафные санкции, порядок урегулирования споров, форс-мажорные обстоятельства и др.

15. Контроль за выполнением заказа. Расчет комплексного коэффициента.

Задание к самостоятельному изучению темы 6

МАТЕРИАЛЬНЫЕ ЗАПАСЫ
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).

Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам (.

1. Понятие и классификация материальных запасов. 

2. Производственные и товарные запасы. 

3. Текущие, страховые и сезонные запасы. 

4. Переходящие, подготовительные, неликвидные, запасы в пути. 

5. Количественные уровни запасов во времени:максимально желательный запас; пороговый уровень запаса; 
текущий запас (торговый уровень и гарантийный (страховой) запас). 

6. Управление запасами. 
7. Затраты, связанные с созданием и содержанием запасов. 
8. Расходы на содержание запасов: финансовые и нефинансовые расходы.
9. Логистические технологии быстрого ответа. 
10. Оценка среднего количества технологических или переходных товарно-материальных запасов. 

11. Оптимальный размер запасов. 
12. Определение экономического (оптимального) размера заказа – EOQ (EconomicOrderQuantity). 
13. Контроль состояния запасов. 
14. Система управления контролем запасов: оперативное управление, равномерность поставок, пополнение запаса до максимального уровня. 
15. Система с фиксированным размером заказа при периодической проверке фактического уровня запаса (с пороговым уровнем запаса). 
16. Система с фиксированным размером заказов при непрерывной проверке фактического уровня запасов (с пороговым уровнем запаса).

17. Система управления запасами. 
18. Модель с фиксированным уровнем запаса. 
19. Модель с фиксированным интервалом времени между заказами. 
20. Модель с установленной периодичностью пополнения запасов до установленного уровня. 
21. Модель «минимум — максимум». 

22. Структуризация запасов. 
23. Определение оптимального размера заказа и методы нормирования запасов.

Задание к самостоятельному изучению темы 7

СКЛАДСКАЯ ЛОГИСТИКА. ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ЦЕНТРЫ
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).

Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам (, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам(.

1. Определение складов, виды и основные функции: преобразование производственного ассортимента в потребительский в соответствии со спросом, складирование и хранение, позволяющие выравнивать временную разницу между выпуском продукции и ее потреблением,  консолидация и транспортировка грузов, предоставление различных услуг.

2. Склады готовых изделий. 
3. Склады сырья и исходных материалов. 
4. Склады оптово-посреднических организаций. 
5. Склады торговли, находящиеся в местах сосредоточения производства. 
6. Склады, расположенные в местах потребления. 
7. Основные этапы логистических операций на складе и их характеристика.

8. Выбор складского помещения и его эффективность. 
9. Соотношение доходов и расходов в складской деятельности.
10. Организация собственного склада и использованием для размещения запаса склада общего пользования. 
11. Грузооборот «безразличия». 

12. Критерии эффективности функционирования склада.

13. Складская документация.

14. Система сквозного складирования кросс-докинг. 

15. Логистические центры: определение, сущность и основные характеристики. 
16. Региональные логистические центры и логистические центры отдельных организаций.

Задание к самостоятельному изучению темы 8

ЛОГИСТИКА СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Задание: подготовить ответы на следующие вопросы (конспективно, тезисно на усмотрение обучающегося).

Для подготовки используется основная литература (5,7,8,11,12- разделы по изучаемым темам(, дополнительная литература, нормативно-правовые документы, минимально - (11,12- разделы по изучаемым темам(.

1. Сущность сервиса в логистике. 
2. Субъекты и объекты логистического сервиса. 
3. Виды работ в области логистического обслуживания: предпродажные работы, работы по оказанию логистических услуг, постпродажное обслуживание. 
4. Критерии оценки качества логистического обслуживания. 
5. Критерии оценки уровня логистического сервиса. 

6. Классификация видов сервисного обслуживания. 
7. Сервис потребительского спроса. 
8. Производственный сервис. 
9. Сервис послепродажного обслуживания. 
10. Сервис информационного обслуживания. 
11. Финансово-кредитный сервис.

12. Определение оптимального объема логистического сервиса. 
13. Кривая затрат. 
14. Кривая дохода от реализации. 
15. Оптимизация объема логистического сервиса. 
16. Способы уменьшения затрат. 
17. Доходность и убыточность торгового и управленческо-логистического процесса.

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

6.1. Основная литература

1. Барыкин С.Е. Логистическая система управления финансами корпоративных структур. М.: Инфра-М, 2016.

2. Бродецкий Г.Л., Гусев Д.А. Экономико-математические методы и модели в логистике. Процедуры оптимизации. Учебник. М.: Академия, 2014.

3. Вологин В.В. Склад: логистика, управление, анализ. М.: «Дашков и К», 2012.

4. Зябиров Х., Шапкин И. Современные технологии в управлении перевозочным процессом на железнодорожном транспорте. М.: «Финансы и статистика», 2016.

5. Логистика и управление цепями поставок: учебник / под ред. В.В. Щербакова. М.: ЮРАЙТ, 2015.

6. Миротин Л.Б., Лебедев Е.А. Логистика в автомобильном транспорте. Практикум. М.: Феникс, 2015.

7. Миротин Л.Б., Покровский А.К. Основы логистики: учебник. М.: Академия, 2013.

8. Неруш Ю.М., Панов С.А., Неруш А.Ю. Проектирование логистических систем. М.: ЮРАЙТ, 2016.

9. Новиков В.Э. Информационное обеспечение логистической деятельности торговых компаний: учебное пособие. М.: ЮРАЙТ, 2015.

10. Орлова Г.Ш. Практика применения Закона №223-ФЗ: комментарии, разъяснения, рекомендации, административная и судебная практика. 5-е изд. М.: ИД «Юриспруденция», 2016.

11. Савенкова Т.И. Логистика: учебное пособие для студентов. М.: Изд-во «Омега-Л», 2011.

12. Степанов В.И. Логистика. М.: Проспект, 2006.

13. Федеральный закон «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». М.: Издательство «Омега-Л», 2016.

6.2. Дополнительная литература
1. Баррат К., Уайтхед М. Покупки для бизнеса. Что такое снабжение и управление поставками? М.: «Олимп-Бизнес», 2008.

2. Брыкин А. Логистика XXI века и единое евразийское информационное пространство. М.: Наука, 2014. 

3. Гранкин И.В. Муниципальное право в вопросах и ответах: учебное пособие. М.: Проспект, 2016.

4. Маренков Н.Л. Антикризисное управление. Контроль и риски коммерческих банков и фирм в России. М.: Прогресс, 2002.

5. Устинова А.В. Гражданское право: учебник. М.: Проспект, 2016.

6. Чашин А.Н. Банкротство граждан (физических лиц). М.: Дело и сервис, 2016.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

1.
Логистика: тренинг и практикум. Учебное пособие (Государственный университет управления) / под ред. Б.А. Аникина, Т.А. Родкиной. М.: Проспект, 2016.

6.4. Нормативные правовые документы

1.
Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 г. //Российская газета. 1993.25 декабря.

2.
Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая): федеральный закон РФ от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ (в ред. от 23.05.2016г.) // СЗ РФ. 1994. №32. Ст. 3301.

3.
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях: федеральный закон от 30.12.2001 г. №195-ФЗ (в ред. от 06.07.2016 г.) // http://base.consultant.ru

4.
Налоговый кодекс Российской Федерации: часть первая от 31.07.1998 г. № 146-ФЗ, часть вторая от 5 августа 2000 г. №117-ФЗ // http://base.consultant.ru

5.
Трудовой кодекс Российской Федерации: федеральный закон от 30.12.2001 №197-ФЗ. // http://base.consultant.ru

6.
Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ (с изм. и доп.) «Об акционерных обществах» // http://base.consultant.ru

7.
Федеральный закон от 8 мая 1996 г. №41-ФЗ (с изм. и доп.) «О производственных кооперативах» // http://base.consultant.ru

8.
Федеральный закон от 27 ноября 2002 г. № 156-ФЗ (с изм. и доп.) «Об объединениях работодателей» // http://base.consultant.ru

9.
Федеральный закон от 11 июня 2003 г. № 74-ФЗ (с изм. и доп.) «О крестьянском (фермерском) хозяйстве» // http://base.consultant.ru

10.
Федеральный закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ (с изм. и доп.) «О государственной гражданской службе Российской Федерации» // http://base.consultant.ru

11.
Федеральный закон от 2 марта 2007 г. № 25-ФЗ (с изм. доп.) «О муниципальной службе в Российской Федерации» // http://base.consultant.ru

12.
Федеральный закон от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ (с изм. и доп.) «О бухгалтерском учете» // http://base.consultant.ru

13.
Указ Президента РФ от 9 марта 2004 г. № 314 (с изм. и доп.) «О системе и структуре федеральных органов исполнительной власти» // http://base.consultant.ru

14.
Указ Президента РФ от 12 мая 2008 г. № 724 «Вопросы системы и структуры федеральных органов исполнительной власти» // http://base.consultant.ru

15.
Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 31 октября 1995 г. № 8 «О некоторых вопросах применения судами Конституции Российской Федерации при осуществлении правосудия» //ВВС РФ. 1996. № 1.

16.
Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 10 октября 2003 г. № 5 «О применении судами общей юрисдикции общепризнанных принципов и норм международного права и международных договоров Российской Федерации» // ВВС РФ. 2003. № 12.

17.
Постановление Госстандарта РФ от 3 марта 2003 г. № 65-ст «О принятии и введении в действие государственного стандарта Российской Федерации» (вместе с «ГОСТ Р 6.30-2003. Государственный стандарт Российской Федерации. Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов») // http://base.consultant.ru

6.5. Интернет-ресурсы

1.
Портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании».  Режим доступа: http://www.ict.edu.ru 

2.
Портал Информационных образовательных технологий. – Режим доступа: - http: //www.iot.ru 

3.
Сайт Комитета Государственной Думы по информационной политике, информационным технологиям и связи. – Режим доступа: - http://www.komitet5. km.duma.gov.ru 

4.
Сайт о применении информационных технологий в различных областях. – Режим доступа: - http://biznit.ru 

5.
Официальный сайт ЗАО «Консультант Плюс». – Режим доступа: - www.consultant. ru

6.
Официальный сайт ООО «НПП Гарант-Сервис». – Режим доступа: - www.garant. ru

7.
Официальный сайт информационно-правового консорциума «Кодекс». – Режим доступа: - www.kodeks.ru 

8.
Федеральный правовой портал. – Режим доступа: - http://www.law.edu.ru

6.6. Иные источники

-
7. Материально-техническая база, информационные технологии, программноеобеспечение и информационные справочные системы
Для проведения занятий по дисциплине «Логистика в управлении» предусмотренооборудование учебной аудитории, персональным компьютером или ноутбуком, проектором и экраном для демонстрации мультимедийных презентаций, учебной доской для решения задач. Для самостоятельной работы студентов предусмотрено оснащение компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет».

При проведении лекционных занятий предусматривается использование систем мультимедиа.

При проведении практических занятий не предусматривается использование компьютерных учебников, учебных баз данных, моделирования, тестовых и контролирующих программ, гипертекстовых систем, программ деловых игр и т.п.
Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины:

- ЭБСIPRbooks - http://www.iprbookshop.ru
- ЭБС «Издательство Лань» - https://e.lanbook.com
1

